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SOBRE ESTE INFORME

A todos los efectos, este documento forma parte integrante del Informe de Gestidn de las cuentas anuales
consolidadas de DISA Corporacién Petrolifera y Sociedades dependientes a 31 de diciembre de 2020,
formuladas el 23 de marzo de 2021.

Enel presente informe se recoge la informacién no financiera del Grupo DISAy de sus sociedades dependientes
durante los aflos 2020 y 2019. A través de este documento, el Grupo DISA da respuesta a los requerimientos
de Informacién no Financiera y Diversidad contemplados por la Ley 11/2018 de 29 de diciembre.

Elinforme ha sido elaborado en base a la Iniciativa Mundial de Presentacidn de Informes de Sostenibilidad del
GRI (Global Reporting Initiative) en su version “Estandares”. También se han aplicado los principios de
comparabilidad, fiabilidad, materialidad y relevancia que recoge la Ley de Informacion No Financiera:

e  (CRITERIO DE COMPARABILIDAD: “La organizacién informante debe seleccionar, recopilar y comunicar
la informacion de forma coherente. La informacion comunicada debe presentarse de una forma que
permita a los Grupos de interés analizar los cambios en el desempefio de la organizacion y que
respalde el andlisis relativo a otras organizaciones”.

e CRITERIO DE FIABILIDAD: “La organizacion informante debe reunir, registrar, recopilar, analizar y
comunicar la informacion y procesos utilizados para la preparacion del informe, de modo que puedan
ser objeto de revisidon y que establezcan la calidad y la materialidad de la informacion”.

e  CRITERIO DE MATERIALIDAD Y RELEVANCIA: “El informante debe tratar temas que: reflejen los
impactos significativos econdmicos, ambientales y sociales de la organizacién informante; influyan
sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los Grupos de interés”.

De acuerdo al criterio de materialidad y relevancia, se han analizado las actividades del Grupo DISA con el
objetivo de conocer la notoriedad de los aspectos relacionados con su estrategia en los sectores energético
(distribucion de carburantes, lubrificantes, gases licuados de petréleo, aire propanado, gas natural,
generacién y comercializacion de energia eléctrica de origen 100% renovable y otras actividades
complementarias) y de alimentacion (fabricacion y envasado de cervezas, aguas, refrescos y actividades
complementarias), éste Ultimo desarrollado por el Subgrupo DAMM, tal y como se desglosa en el siguiente
apartado. En linea con el analisis realizado, se han identificado aspectos materiales para la organizacion y asf
poder rendir cuentas a sus Grupos de interés sobre Informacion no Financiera.

(102-44)

Los aspectos materiales se han estructurado en base a seis dmbitos: Gobierno Corporativo, ambiental, laboral,
social, econdmico y gestion del producto y servicio. A continuacion, se describen cada uno de los puntos
identificados en cada uno de los dmbitos:
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ASPECTO MATERIAL DESCRIPCION

GOBIERNO CORPORATIVO

Transparencia, Etica e Politicas para garantizar que se opera de una forma transparente, ética e
Integridad integra.

Procedimientos de diligencia debida, politicasy procedimientos comunicados
al personal para garantizar una correcta gestion del riesgo.

Corrupcién y Soborno Medidas adoptadas para sumarse a la lucha contra la corrupcién y el soborno.
Politicas y procedimientos para garantizar el estricto cumplimiento con la
regulacion aplicable, monitorizando continuamente todo cambio que se
pueda producir en esta.

Gestion del Riesgo

Cumplimiento
regulatorio

AMBIENTAL
Gestion Eficiente de los - : o . .
RECUTSOS Gestion apropiada del consumo y suministro de agua, materiales y energia.

Apuesta de la organizacién por la prevencion, el reciclaje, la reutilizacion y
otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos.

Penetracion de las renovables desarrollando y ejecutando proyectos
fotovoltaicos y edlicos

Cambio climatico Desarrollando proyectos de eficiencia energética, que reducen el consumo
energético de sus clientes y obtienen ahorros econémicos

Gestion y eficiencia del consumo para la reduccion de emisiones.

Economia Circular

LABORAL

Impulso de medidas para garantizar la conciliacion de la vida laboral, personal
y familiar.

Medidas implementadas en la organizacién para fomentar la diversidad,
asegurar la igualdad de oportunidadesy la inclusién y garantizar la proporcién
de una retribucion justa a todas las personas empleadas.

Programas para mejorar el desarrollo de aptitudes de las personas
trabajadoras a través de formacion continua, adaptada a necesidades

Conciliacién

Igualdad, inclusiony
Diversidad

Formacion y Retencién
del Talento

individuales.
Seqguridad y Salud de los | Asegurar que las condiciones de los puestos de trabajo garantizan la sequridad
Empleados y salud de nuestras personas empleadas.

Medidas definidasy puestas en marcha para garantizar los Derechos Humanos
Derechos Humanos de todas las personas trabajadoras de la organizacion o que tienen relacion

laboral con esta.
SOCIAL

Distribucion del butano envasado a todos los hogares canarios, producto
energético social, que se comercializa con tarifas intervenidas por el Gobierno
gque no cubren los costes de los operadores, que generan pérdidas y que, a
pesar de ello, mantenemos su comercializacién por ser un producto de
maxima interés social.

Contribucién al desarrollo sostenible de la comunidad en la que opera.
Aseguramos contar con canales de comunicacién bidireccionales para
impulsar las relaciones y colaboraciones con la Comunidad Local.

Compromiso Social

Cadena de Suministro Apuesta por una cadena de suministro responsable.
Sostenibilidad del Medidas para asegurar la rentabilidad y la continuidad del negocio a largo
negocio a largo plazo plazo.

GESTION DEL PRODUCTO Y SERVICIO

Canales de comunicacion establecidos para garantizar una comunicacion
transparente y fluida con los clientes.

Seqguridad y Salud de Compromiso de velar por la maxima seguridad y salud de sus clientes a lo
Clientes largo de toda la cadena de valor de la organizacion.

Relacion con Clientes
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A través del informe, se recogen todos los aspectos identificados como materiales, alineados con los
requerimientos contemplados por la Ley 11/2018 de Informacién No Financiera.

Estado de Informacién No Financiera separado de los Subgrupos DAMM y PRIO

Al objeto de facilitar la interpretacidn de las actividades de Grupo DISA, se presenta en unos Anexos separados
la informacién y analisis del Subgrupo Damm y del Subgrupo PRIO (definidos en el siguiente apartado) como
un Estado de Informacién No Financiera especifico. El correspondiente al subgrupo Damm, ha sido elaborado
por los administradores de dicho subgrupo con la finalidad de incluir informacién sobre las actividades
desarrolladas por el mismo mas rica cuantitativa y cualitativamente, todo ello en aras de facilitar mejor la
comprension y dotar de mds transparencia al presente Estado de Informacion No Financiera de Grupo DISA.
Respecto al subgrupo PRIO, en la medida que se ha adquirido a finales de octubre de 2020, se incluye en el
Anexo lll aquella informacidn disponible, de forma que, a partir de 2021, se incluya junto con el EINF de Grupo
de forma agregada al desarrollar la misma actividad y otras complementarias.

Situacion especifica sobrevenida en 2020: Crisis sanitaria y sus efectos sobre la actividad social y
econémica

La informacidén incluida en este informe estd impactada por la situacidn sobrevenida durante el ejercicio 2020,
debido a la crisis sanitaria generada por la COVID-19 en todo el planeta. El impacto de las consecuencias de la
expansion del virus ha recaido sobre la actividad econdmica y social en todos los @mbitos geograficos en los
que opera el Grupo DISA.

Las medidas establecidas por las autoridades publicas para contener la expansion de la pandemia tienen por
tanto reflejo en la evolucion de muchos de los indicadores contenidos en este informe, afecciéon que se ira
detallando y explicando en los distintos apartados que integran este documento.

En términos generales, las causas de las distintas afecciones han sido:

12 La reduccidn del consumo de combustibles por las limitaciones a la movilidad terrestre, maritima y aérea,
y las restricciones establecidas en las actividades de turismo, ocio, deportes, hosteleria y restauracion.
Concretamente, segun el dato oficial de CORES al cierre del afio 2020, la caida global en Espafia en
combustibles de automocién ha sido de -17,5%. En Canarias, la cafda ha sido mas relevante (-21%). Esta
reduccion del 21% en la demanda de combustibles de automocion en los 12 meses del afio 2020, iguala la
caida de la demanda acumulada durante los seis afios de la crisis econdmica de 2007-2013.

Desde el afio 2007 la demanda de combustibles en Canarias ha bajado un -31% vy el nimero de EESS ha
aumentado un +13%. Como consecuencia de los dos factores anteriores las ventas medias por estacién han
bajado un -38%.
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Ventas medias por estacion de servicio en Canarias

-31%

Acumulado 2007-2020 13%

-38%
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Demanda Nro. EESS Ventas Medias por Estacion

(Fuentes: Cores, AOP y estimaciones propias)

29 La caida de la actividad econdmica en general ha supuesto una caida del 11% del Producto Interior Bruto
(PIB) en Espafa 2020 (dato provisional). Especialmente afectadas han quedado ramas como el turismo, la
hosteleria y restauracién, el ocio y el deporte, de gran relevancia en la generaciéon del PIB en Canarias,
comunidad auténoma en la que DISA concentra la mayor parte de su actividad econdmica y la aplicacién de
gran parte de las acciones de responsabilidad social corporativa.

Evolucion: PIB tasa de crecimiento a precios

constantes Espafa (19712020)

Var. PIB (%)

5
0
1993
Crisis
Econdmica
2009-2013
-5 Crisis
Econdmica
-10 2020
COVID-19

(Fte: Diario Expansion a partir de datos del FMI)

39 El mantenimiento en activo de las empresas de la rama energética del Grupo DISA, al quedar incluidas
entre las clasificadas como esenciales en el estado de alarma decretado el 14 de marzo de 2020, pese a la
notable reduccién de la actividad econdmica reflejada en los puntos anteriores. La organizacién de dichas
actividades quedd regulada en la ORDEN SND/337/2020 de 9 de abril, del Ministerio de Sanidad, en la que
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se establecen las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de los servicios esenciales para la
distribucion al por menor de carburantes y combustibles de automocién en Estaciones de Servicio y postes
maritimos.

Ademas, el Grupo DISA, al igual que el resto de entidades publicas y privadas, ha tenido que adaptar su
operativa interna en la organizacion del trabajo, modificar sus prioridades y establecer procedimientos para
afrontar la nueva situacion global. Las prioridades establecidas desde el inicio de la crisis sanitaria fueron dos:

19 Sequridad de las personas: salvaguardar la sequridad y la salud de nuestro equipo humano, especialmente
en la red de estaciones de servicio y reparto de gas envasado a domicilio, de los clientes y de los proveedores.

29 Garantizar el suministro energético: mantener la actividad de almacenamiento, transporte, distribucion
y comercializacion de energfa en toda Espafia, con especial atencidn a las zonas de Canarias en las que DISA
actla como Unico operador con capacidad logistica para garantizar el suministro energético para particulares
y empresas.

Partiendo de este contexto, el presente informe detalla la evolucion de los principales indicadores de
informacién no financiera registrados en el ejercicio 2020 en el Grupo DISA.
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MODELO DE NEGOCIO

1.1 SOCIEDADES Y PRODUCTOS

(102-1)

El Grupo DISA es un grupo empresarial con caracter multisectorial configurado por una sociedad dominante
(DISA  Corporacion  Petrolifera, S.A.), 62  sociedades filiales controladas 'y 8 sociedades
participadas, que desarrollan principalmente sus operaciones en el sector de la energia. Hay que destacar
que no se desglosa informacién en este documento del subgrupo Damm y del subgrupo PRIO.

Una parte importante de los negocios y actividades empresariales del Grupo DISA se desarrollan en las
Islas Canarias. Si bien, DISA cuenta también con gran presencia en el mercado espafiol peninsular, en las Islas
Baleares, en Ceuta y en Melilla. Ademds, realiza actividad de produccién eléctrica de origen fotovoltaico en la
Peninsula Ibérica y en Chile, comercializa electricidad de origen 100% renovable en todo el territorio espafiol

y comercializa carburantes en Portugal.

(102-3)

La sociedad dominante es DISA Corporacion Petrolifera, S.A., cuyo domicilio social se encuentra en Santa Cruz
de Tenerife, calle Alvaro Rodriguez Lépez n2 1. Es la sociedad matriz del Grupo DISA, que ademas de estar
presente en el sector de la energia, tiene participacion en otras actividades econdmicas
como logistica, transporte maritimo, construccién, restauracion, inmobiliario, centros deportivos vy
turistico en el que es propietaria del hotel de cinco estrellas “Sheraton La Caleta Resort & Spa”, cuya
explotacion gestiona la cadena estadounidense Marriott

(102-2)
El Grupo DISA es el primer operador independiente en Espafia con una red de distribucién de mds de 600
estaciones de servicio en todo el pais.

Las sociedades mas relevantes del Grupo por sectores de actividad son:

Distribucién mayorista y minorista de carburantes y lubrificantes, mediante explotacion de estaciones de
servicio para comercializacion de combustibles de automocién y actividades accesorias e inherentes tales
como lavadero de vehiculos, tiendas de conveniencia y hostelerfa, a través de tres redes abanderadas de
estaciones de servicio:
= DISA Red de Servicios Petroliferos, S/A.U., con una red de estaciones de servicio con imagen
comercial DISA en las islas Canarias
= DISA Retail Atlantico, S.L.U., con una red de estaciones de servicio con imagen comercial
Shell, como licenciatario oficial de esta marca, en las islas Canarias, Ceuta y Melilla
= DISA Peninsula, S.L.U., con una red de estaciones de servicio en el territorio peninsular
espafiol, Islas Baleares y Andorra, como licenciatario oficial de la marca Shell para la Peninsula
Ibérica y Baleares.
= DISA Lusitania, SA, dedicada al desarrollo de una red de estaciones de servicio en Portugal
como licenciatario oficial de la marca Shell para el pais luso.
= Disa Portugal, S/A., como cabecera del subgrupo en Portugal de sociedades dedicadas a la
actividad de energia, que son: Prio Energy, S.A., PRIO SGPS, S.A., Mondefin Combustiveis, S.A.,
Prio Bio, S.A., Prio Supply, S.A., Molécula Viva, S.A., Prio.E -SGPS, S.A. Share Motivation —
Investimentos Inmobilidrios, L.D.A. (Portugal)
= Mauruguay, SA., en Uruguay, sociedad sin actividad en 2020, a través de la cual se ha
adquirido un grupo, que es el sequndo operador del pais, en febrero de 2021.

Gestion y explotacion de estaciones de servicio:
= Prodalca, S.A U, enlasislas Canarias.
= [Explotacion Estacion de Servicio, SAU. (EESSA), en el territorio peninsular espafiol,
Baleares, Ceuta y Melilla.
= DILURED, S A dedicada a la explotacidon de una red de estaciones de servicio en Portugal
abanderadas con la marca Shell
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= PRIO Movilidad S L. dedicada a la explotacién de una red de estaciones de servicio en Espafia
abanderadas con la marca PRIO

Distribuciéon y comercializacién mayorista y minorista de gases licuados del petréleo y aire propanado en
las islas Canarias y en Portugal:

= DISA Gas, SA.U.

=  (Gasy Progreso, S.A.U.

= (asificadora Regional Canaria, S.A.U. (Aire Propanado)

= PRIO G&s Lisboa, S.A.

=  PRIO G&s Porto, S.A.

Generacion de energia eléctrica con fuentes renovables en Espafa y en Chile:
= DISARenovables, S.L.U.,
=  DISADuna, S.L.U.
=  MAGUA Edlica, S.L.U.
= DISA Tenerife Edlica, S.L.U.
=  Fotovoltaica Burguillos, S.L.U.
=  Fotovoltaica San Jorge, S.L.U.
= DISA Chile Spa, Impulso Solar Las Lloysas Spa, Las Mollacas Spa, La Chapeana Spa (En Chile)

Comercializacioén de electricidad de origen 100% renovable en Espafa
= DISA Energia Eléctrica S.L.U.

Comercializacién de energia en proyectos de eficiencia energética en Espafia y Portugal:
= DISA Servicios Energéticos S.L.U.
= Prio.E Mobility Solutions, S.A.

Produccién y Comercializaciéon de BioCombustibles en Portugal y exportacion:
= PRIO Biocumbustibles SL

Comercializacién al por menor de todos los combustibles y de gas natural en la Peninsula:
= DISAEnergy, S.L.U. (anteriormente denominada Petroli, S.L.U.)

Trading, compraventa, importacién y comercializaciénal por mayor de productos petroliferos;
adquisicién, enajenacion, tenencia e inversion de todo tipo de derivados y activos financieros, en el mercado
nacional peninsular:

= DISA Suministros y Trading, S.L.U.

= Prio Supply S.A. (Portugal)

Transporte maritimo de productos derivados del petréleo en el mercado internacional, con un volumen
anual de mas de 2 millones de toneladas para clientes como CLH, Cepsa, BP, Galp, Repsol y empresas del
Grupo DISA.

= Distribuidora Maritima Petrogas, S.L.U.

Sector logistico, con recepcién, almacenamiento y transporte de productos petroliferos en las islas
Canariasy en Portugal:
= DISA Gestion Logistica, S.L.
= DISA Gran Canaria, S.L.U.
= DISA Tenerife, S.L.U.
=  DISA Lanzarote, S.L.U
= DISA Fuerteventura, S.L.U.
= DISA La Gomera, S.L.U.
= DISA La Palma, S.L.U
= DISA El Hierro, S.L.U
= Prio Supply (Portugal)
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Sector alimentario: fabricacién y envasado de cervezas, aguas, refrescos; su distribucion; restauracion y
actividades complementarias:
= SA DAMM y sociedades dependientes (Subgrupo DAMM dentro del grupo mercantil cuya
sociedad dominante es DISA Corporacion Petrolifera S.A)
= DISA Restauracion y Ocio, S.L.U.

Sector construccién e inmobiliario:
= Syocsa-lnarsa, S.A.U.
= Syocsa-lnarsa Instalaciones y Servicios, S.L.U.
= DISA Capital S.A.U.
= |MO 505 - Mediacao Inmobilidria e Administracao de Iméveis, S.A. (Portugal)

Sector de turismo y hosteleria:
= Archipiélagoy Turismo, S.A.U.

Existen otras sociedades en el grupo consolidado con actividades poco relevantes, tales como Magic Wash,
S.L.U., DISA Financiacidn, S.A.U., y otras que son tenedoras de participaciones en empresas del grupo.

Adicionalmente, el Grupo DISA tiene participaciones significativas en las sociedades siguientes:

= Renta Insular Canaria, S.A. (20,54%)

= Galp DISA Aviacidon, S.A. (50%)

= Shell DISA Aviation Espafia, S.A. (50%)

= Sociedad Playa La Enramada, S.L. (34,99%)

= Puerto Calero Marinas, S.L. (24,50%) (durante 2019 ha alcanzado un convenio con sus
acreedores en el seno de un concurso de acreedores)

= Archipiélago Next, S.A., (8%)

(102-5)
DISA Corporacion Petrolifera, S.A. tiene mas de 200 accionistas, entre los que existen accionistas de
referencia con una participacion superior al 10% del capital social.

(102-10)

En 2019 el Grupo DISA acometio una reestructuracion corporativa que fue aprobada por la Junta General de
Accionistas de DISA Corporacion Petrolifera, S.A., celebrada en Tenerife el dia 11 de junio de 2019 y en virtud
de la cual se produjo la transmisidn del activo esencial consistente en las participaciones del 100% del capital
social de las 19 sociedades filiales de DISA Corporacion Petrolifera, S.A., pertenecientes a las actividades
de QOil&Gas y Renovables, a la sociedad unipersonal DISA Holding Energético, S.L.U., filial de aquélla y también
domiciliada en Santa Cruz de Tenerife, mediante la formalizacion y suscripcion integra de un aumento de
capital por aportacién no dineraria, en los términos y condiciones acordados por el Consejo de
Administracion.

Esta reestructuracion corporativa supuso la creacion de un subgrupo “0Oil&Gas y Renovables” que obedece
a la creciente diversificacion y complejidad de las actividades empresariales de las sociedades que integran el
Grupo DISAy a la muy distinta naturaleza y perfil de riesgo y entorno regulatorio de unos y otros negocios,
teniendo como objetivos, segun figura en el informe justificativo de la propuesta presentado por los
Administradores en la citada Junta de Accionistas de fecha 11 de junio de 2019:

= |3 especializacion de equipos gestores

= |aseparacion de actividades con naturaleza y riesgos distintos

= Una politica financiera auténoma que permita una reduccion del recurso a la
matriz, tanto via aportaciones de fondos propios como de afianzamiento

= Mayor transparencia y control de los servicios intra-grupo

Asimismo, como consecuencia de la citada reestructuracién del Grupo DISA, con efectos 1de octubre de 2019
se produjo el traspaso del personal adscrito a los servicios corporativos de DISA Corporacion Petrolifera, S.A.,
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a la nueva sociedad DISA Holding Energético, S.L.U., quien desde esa fecha presta los citados servicios
generales de gestion y administracion tanto a las diecinueve (19) sociedades filiales que componen el subgrupo
“Oil&Gas y Renovables” como al resto de sociedades integradas en el perimetro de consolidacién del grupo.

A continuacion, se presentan las principales operaciones en el &rea corporativa del Grupo DISA durante el afio

2020:
a. Espana:
= Constitucion de una sociedad filial denominada DISA Division Internacional, S.L.U.
= las ampliaciones de capital de: DISA Corporacion Petrolifera, S.A., y Rincasa, SA., en
ejecucion de la politica de dividendos flexible; Disa Division Internacional, S.L.U., y de
Archipiélago Next, S.A.
= Disolucién, liquidacién y extincién de la sociedad filial Disa-Acsa Granadilla, S A
= Adquisicion del 5% del capital social y tomad de control de la sociedad DISA Alisios, S.L.U.
b. Area internacional:

=  Portugal:
o Constitucién de una nueva sociedad filial, Disa Portugal, S.A., en Portugal.
o Adquisicién del 100% del Grupo PRIO.
o Fusién por absorcién por parte de DISA LUSITANIA, S.A., de la sociedad CRT
FUELS, Ltd., destinada a la comercializacion y venta de carburantes en el
canal de Ventas Directas y como Agente de DISA Peninsula, S.L.U.,
comercializacion de la tarjeta euro Shell (Portugal).
= Uruguay
o Constitucién de una nueva sociedad filial, Mauruguay S.A., en Uruguay.

En 2020, se ha producido los siguientes cambios en la red:

En Estaciones de Servicio, se han incrementado las explotadas por el Grupo:
e Enla Peninsula Ibérica: Algete, Salinas, Herrera, Igollo Rincon de la Victoria y Padul
e En Canarias: DISA Arucas y DISA Mayorazgo
e En Ceuta: DISA Varadero y Shell Punta Almina

Y por otro lado, se han producido el cese y salida de las siguientes estaciones:

o Enla Peninsula Ibérica: Ortega y Gasset, La Eliana, Avda. De las Cortes Valencianas, Los
Naranjos, DIA Santa Coloma, DIA San Javier y Zaragoza

Eninstalaciones renovables explotadas por el Grupo:
e Enla Peninsula Ibérica: Fotovoltaica Burguillos de 24 MW de potencia

(102-2)

El Grupo DISA, desde el punto de vista de su estrategia de negocio, evoluciona para convertirse en
un proveedor integral de productos y servicios energéticos. Desde este concepto estratégico, ha mejorado
su oferta con la introduccién de la electricidad de origen 100% renovable y el Gas Natural en su portfolio
de productos y servicios, que estd formado por:

A. Gasolinas y gasoéleos de automocién y de uso industrial, asi como aceites lubricantes

Tanto en estaciones de servicio con imagen DISA como Shell, su comercializacion se vehicula en Espafia a
través de DISA Red de Servicios Petroliferos, S.A.U., DISA Retail Atldntico, S.L.U., DISA Peninsula,
S.L.U., Prodalca Espafia, S.A.U., y Explotacion Estacion de Servicio, S.A.U,y en Portugal a través de
DISA Lusitania, S.A.:
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o Combustibles de automocion:

= DISAmax gasoil, DISAmax gasolina 98, DISAeco gasolina 95, DISAeco gasoil, Shell V-Power
gasoil, Shell V-Power gasolina 98, Shell FuelSave gasolina 95,  Shell FuelSave gasoil
DISA AutoGas, y Lubricantes Shell.

= En Portugal: Gaséleo Simple, Gaséleo V-Power, Gasolina Simple Sin Plomo 95, Gasolina V-
Power 98,

A través de los Departamentos de Ventas Directas de DISA Red de Servicios Petroliferos, S.A.U., y DISA
Peninsula, S.L.U.y CRT FUELS, Ltd.:

o Combustibles y servicios industriales:

= (Canarias: Gasoleo A, DieselQil, FuelQil, Betunes, Propano Granel, Lubricantes (Distribuidor
Shell para Canarias).

= Enla peninsula: Gaséleo A, Gaséleo B, Gaséleo C, Gasolina Sin Plomo 95, Gasolina Sin Plomo
98.

= Através de DISA Servicios Energéticos se comercializa la energia que mejor se adapta a las
necesidades del cliente en los correspondientes proyectos de eficiencia energética: entre
otros, GNL, Biomasa y electricidad.

B. Gas Natural:

= Vehicular: ensusversiones GNLy GNC a través de DISA Energy, S.L.U., como comercializador
al por mayor (Peninsula y Canarias)y a través de Explotacion Estaciéon de Servicio SAU
(Peninsula) y Prodalca Espafia SAU (Canarias) como comercializadores al por menor.

= (Canalizado: para industrias y particulares a través de la comercializadora DISA Energy.

C. AutoGas (GLP para vehiculos): DISA Gas, S.A.U., como comercializador al por mayor (Peninsula y
Canarias) y a través de Explotacion Estacion de Servicio SAU (Peninsula) y Prodalca Espafia SAU (Canarias)
como comercializadores al por menor.

D. Energia para procesos y necesidades industriales a través de DISA Gas, S.A.U., Gas y Progreso,
S.A.U., Gasificadora Regional Canaria, S.A.U., y DISA Servicios Energéticos, S.L.U.,

= (ases para uso doméstico (butanoy propano): Nu-b, Nu-b plus, B 12 (bombona de 12,5kg de
butano). P-35 (bombona de propano de 35kg)

= (Gas Industrial envasado: Bombona B40, Bombonas P11y P35 (Propano de 11 kg vy 35 kg,
respectivamente)

= Gas Industrial a Granel: Gas Licuado del Petréleo (GLP) y Gas Natural Licuado (GNL).

=  Todo tipo de energias para procesos térmicos industriales y servicios que generen ahorro
energético.

E.  Logistica y transporte a través de DISA Gestion Logistica, S.L., DISA Gran Canaria, S.L.U., DISA
Tenerife, S.L.U., DISA Lanzarote, S.L.U., DISA Fuerteventura, S.L.U., DISA La Gomera, S.L.U_, DISA La
Palma, S.L.U.y DISA El Hierro, S.L.U., Distribuidora Maritima Petrogds, S.A.U.:

= Infraestructuras de almacenamiento y sistema integrado de gestién de transporte en las
Islas Canarias.

= Servicios logisticos de aviacion en las Islas Canarias.

= Transporte maritimo.

F. Energia eléctrica de origen 100% renovable a través de la comercializacién de electricidad DISA
Energia Eléctrica, S.L.U.
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G. Restauracion a través de DISA Restauracién y Ocio, S.L.U:

= (Cafeterfas franquiciadas de Rodilla y Jamaica
= Comedor de empresa en el edificio de la Calle Rio Bullague, nimero 2 (Madrid)

H. Turismo y hosteleria: Archipiélago y Turismo, S.A.U., Propietaria del hotel Sheraton La Caleta
integrado en la cadena Marriot. (hostelerfa, restauracion, SPA, deportes),
I.  Centros deportivos a través de Syocsa-Inarsa, S.A.U.

(102-3, 102-4)
Las sociedades del Grupo DISA se ubican en el domicilio social sito en la calle Alvaro Rodriguez Lépez, n2'1
de Santa Cruz de Tenerife (C.P.38003 Espafia), a excepcidn de las siguientes:

= DISA Peninsula, S.L.U., Explotacion Estacion de Servicio, S.A.U., y DISA Capital, S.A.U., domiciliadas en la
calle Rio Bullaque, 2 de Madrid (C.P.28034 Madrid).

= DISA La Palma, S.L., domiciliada en Carretera Bajamar, Los Guinchos, 38700 Brefia Alta (isla de La Palma,
Canarias).

= DISAElHierro, S.L., domiciliada en Llanos Blancos, Puerto de la Estaca, 38900, Valverde de El Hierro (isla
de El Hierro, Canarias).

= DISA Gomera, S.L., domiciliada en Barranco de la Concepcidn, s/n, 38800 San Sebastian de la Gomera
(isla de La Gomera, Canarias).

= DISA Lanzarote, S.L., domiciliada en carretera Los Marmoles, s/n, 35500 Arrecife de Lanzarote (isla de
Lanzarote, Canarias).

= DISAFuerteventura, S.L., domiciliada en Carretera a Corralejo-La Hondura, 35600, Puerto del Rosario (isla
de Fuerteventura, Canarias).

= DISA Gran Canaria, S.L., domiciliada en el Poligono Industrial de Salinetas, s/n, 35214 Telde (isla de Gran
Canaria, Canarias).

= DISA Chile, SPA, La Chapeana SPA, Las Mollacas SPAe Impulso Solar Las Lloysas SPA, domiciliadas en
Santiago de Chile (Chile), calle Cerro El Plomo nimero 5420, oficina 903, comuna de Las Condes.

= DISA Lusitania, S.A., Dilu Red, S.A., y Disa Portugal, S.A., domiciliadas en 1149 096 Lisboa (Portugal),
avenida infante Don Enrique, 26.

= PRIO Energy, S.A., Mondefin Combustiveis, S.A., Share Motivation — Investimentos Inmobilidrios, L.D.A.,
IMO 505 - Mediacao Inmobilidria e Administracao de Imdveis, S.A., Prio Energy, S.A., Prio SGPS, S.A,,
Mondefin Combustiveis, S.A., Prio Bio, S.A., Prio Supply, S.A., Molécula Viva, S.A., Prio.E-SGPS, S.A.  Prio
Gas Lisboa, S.A., Prio.E Mobility Solutions, S.A., domiciliadas en Terminal de Granéis Liquidos, Lote B,
Porto de Aveiro, 38030-565 Gafanha da Nazaré, en Portugal.

= Fulltank, S.A., domiciliada en Rua Nova de Sao Mamede, 8, 12 Esq., 1250-100 Lisboa en Portugal.

= PRIO G&s Porto, S.A., domiciliada en Rua Engenheiro Ferreira Dias 1104-1150, Loja Prio Gas Porto, Ramalde,
4100-247 Porto en Portugal.

= PRIO Movilidad, S.L., domiciliada en la calle Veldzquez, 27-1, Ext. Iz., 28001 Madrid en Espafa.

= Syocsa-lnarsa, S.A.U.y Syocsa-Inarsa Instalaciones y Servicios, S.L.U., domiciliadas en calle Moreiba s/n,
Edif, Bellamar, Urb Acoran, 38111 Santa Cruz de Tenerife

El Grupo DISA, a 31 de diciembre de 2019, dispone en Espafia de 486 Centros de Trabajo. En su mayoria, su
localizacion geografica corresponde a la de las Estaciones de Servicio explotadas en régimen de gestidn propia
a través de Explotacion Estacion de Servicio, S.A.U. (Peninsula, Baleares, Ceuta y Melilla), vy
de Prodalca Espafia, S.A.U., (Canarias) y en las agencias de venta de GLP explotadas en régimen de gestion
propia a través de su filial Gas y Progreso, S.L.U., cuya ubicacién figura relacionada como Anexo Il al presente
informe.

Mientras no se especifigue lo contrario, la informacidn y analisis realizado a lo largo de este informe se refiere
a las actividades relevantes de Grupo DISA (sin incluir el Subgrupo DAMM y el Subgrupo PRIO segin se ha
mencionado anteriormente), que incluyen todas las actividades desglosadas en este apartado, a excepcion de
los sectores inmobiliario y de turismo, que se han identificado como no relevantes para el grupo en términos
cuantitativos y cualitativos.
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Adicionalmente al Subgrupo DAMM y al Subgrupo PRIO, cuya informacion se desglosa en el Estado de
Informacién No Financiera adjunto mencionado (Anexo Il y IV), a lo largo de este informe se especifican al
inicio de algunos apartados las sociedades que reportan la informacién, de forma que para el resto de las
sociedades del grupo no especificadas se ha considerado que la informacion sobre cada aspecto desglosado
no es relevante en términos cuantitativos, cualitativos, asi como de forma individual ni conjunta.

1.2 CLIENTES Y MERCADOS

(102-6)
Debido a la diversidad de negocios, los sectores servidos y la tipologia de clientes, los clientes y los mercados
en donde opera son diferentes para cada caso. A continuacion, se detallan los clientes en cada uno de ellos:

Estaciones de Servicios Consumidores finales de
productos de automocién, lavados y tiendas de conveniencia.
Suministros y trading Operadores Mayoristas dedicados a la actividad de distribucion al
(Carburantes) por mayor de carburantes y combustibles de automocion en
el mercado nacional.
Gas/Aire propanado/ Consumidores finales para uso residencial,
GN/otras automocion, restauracion, clientes Industriales y sector hotelero.
Logistica y transporte Operadores Mayoristas dedicados a la actividad de distribucion al

por mayor de carburantes y combustibles de automocion en
las Islas Canarias.
(N ETA R Tadd [ RL RV Red Eléctrica de Espaia, que adquiere esta electricidad para

renovables posteriormente distribuirla en el sistema eléctrico
Energia eléctrica de origen Consumidores finales para uso residencial, restauracion, clientes
100% renovable Industriales y sector hotelero.
Consumidores finales de productos alimenticios de
Restauracion las tiendas de conveniencia, bares y cafeterias existentes en el interior

de las Estaciones de Servicio, y de las tiendas franquiciadas por
Jamaica y Rodilla. Empleados del Grupo DISA en el comedor de

las oficinas, sita en la calle Rio Bullaque, n® 2 de Madrid.

Turismo y Hosteleria Particulares que se hospedan en el hotel Sheraton La Caleta y los que
acuden a los restaurantes, al SPAy a las instalaciones de padel que
se encuentran en su interior.

(102-4, 102-6)
DISA estd presente en Cinco paises: Espafia, Andorra, Portugal, Chile y Uruguay.

» Espafa: en los sectores de comercializacién de gasolinas y gaséleos de automocion, gas licuado del

petréleo, energia edlica y fotovoltaica, electricidad de origen 100% renovable, restauracién, turismo
y hosteleria, logistica y transporte.

» Andorra: en el sector de suministro y abastecimiento al por mayor de gasolinas y gasoéleos de
automocion a Estaciones de Servicio.

» Portugal: en el sector de suministro y abastecimiento al por mayor de gasolinas y gaséleos de
automocién a Estaciones de Servicio

» Chile: en el sector de generacion eléctrica con energias renovables, concretamente fotovoltaica.

» Uruguay: a través de Mauruguay, que ha iniciado su actividad en febrero de 2021.
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1.3  PERTENENCIA A ASOCIACIONES DEL SECTOR Y EL ENTORNO

(102-13)

La implicacion de DISA con distintas asociaciones y organizaciones permite a DISA sumar esfuerzos y contribuir
con su conocimiento y experiencia al desarrollo econémico y social del sector y de los territorios y sociedades
en los que participa con su actividad econdmica. En el ejercicio 2020, las sociedades del Grupo DISA han
formado parte de las siguientes entidades:

DISA Corporacion Petrolifera, S.A., en:
= |3 Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD)
= [3 CEOE de Tenerife
= [a Confederacion Canaria de Empresarios
= World Economic Forum
= COASHIQ

DISA Red de Servicios Petroliferos, S.A.U., en:
= |3 Asociaciéon Unidn de Petroleros Independientes (UPI)

DISA Peninsula, S.L.U., en:
= Ecoembes

Explotacion de Estacion de Servicio, S.A.U., en:
= AEESCAM. De Madrid.
= AEVECAL. De Castilla y Ledn
= ALEVENCAR. De Levante.
= ASOCIACION PROVINCIAL DE ESTACIONES DE BARCELONA. De Barcelona.
= Asociacién Comerciantes y Empresarios de Torremolinos.
= ASVECAR. De Asturias.
= ASAVECAR. De Aragdn.
= AEVECAR. Asociacion Espafiola de Vendedores de Carburantes

Prodalca, S.A.U., en:
= |3 Asociacion AEDAL
= Ecogas

DISA Tenerife, S.L., en:

= ASINCA (Asociacion Industrial de Canarias)
= BEQUINOR
= Asociacién Empresarial de Transportes

DISA Gran Canaria, S.L., en:

= ASTERQUIGAS (Asociaciéon Espafiola de Terminales Receptoras de Graneles Liquidos, Quimicos y
Gases)
DISA Energy, S.L.U., en:
= |3 Asociacion de Distribuidores de Gasoil en Cataluia
=  (Gasnam

DISA Renovables, S.L.U., en:
= |3 Asociacién Canaria de Energias Renovables
= Asociacién de Empresas de Energia Renovables
= Unidén Espafola Fotovoltaica (UNEF)
= Asociacion Empresarial Edlica
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DISA Servicios Energéticos, S.L.U., en:
= Federaciéon de Empresarios del Metal de Las Palmas de Gran Canaria
= Anese

Syocsa-Inarsa, S.A.U., en:
= |3 Federacion Provincial de Empresarios del Comercio de Tenerife
= |a Camara de Comercio de Tenerife
= Asociacion de Empresarios de la Construccién y Promotores de Las Palmas
= Asociaciéon de Empresarios del Poligono Industrial Valle Glimar

Syocsa-Inarsa, Instalaciones y Servicios, S.L.U., en:
= |a Federacion de Empresarios del Metal de Tenerife
= Asinelte

Distribuidora Maritima Petrogas, S.A.U., en:
= ANAVE (Asociacién de Navieros Espafioles)

(102-12)

DISA estd adherida a la Carta Internacional de Derechos Humanos y los principios relativos a los derechos
establecidos en la Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo y los convenios fundamentales que los desarrollan, en su compromiso al respeto
de los derechos humanos internacionalmente reconocidos.

1.4  OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

El objetivo genérico del Grupo DISA es continuar creciendo en los mercados en los que estd presente como
proveedor energético integral de productos y servicios para particulares y empresas, promoviendo la
creaciéon y el mantenimiento de puestos de trabajo

El Grupo DISA estd comprometido con las obligaciones asumidas por Espafia ante la Unidn Europea en
materia de energia y climay, por ello, estd trabajando de forma muy activa sobre los tres ejes necesarios
para que Espafia cumpla con los acuerdos de Paris:

» Ladisminucidn de las emisiones de gases de efecto invernadero (CO2),

» La penetracion de las energias renovables en el mix energético, vy

» La mejora de la eficiencia energética de nuestros clientes y de nuestras propias plantas, estaciones
de servicio y oficinas.

DISA promueve

» Una movilidad sostenible mediante:
o La comercializacion de combustibles diseflados para reducir el consumo requerido
por cada vehiculo: DISA Eco y Shell Fuel Save.
o La comercializacion de combustibles alternativos respetuosos con el medio
ambiente: Autogdsy el Gas Natural
o Lainstalaciéon de Puntos de recarga para vehiculos eléctricos.

» Una generacion eléctrica 100% de origen renovable. DISA es la empresa privada lider de las Islas
Canarias en Energfas Renovables con un 11% de cuota de mercado: 20 MW de Fotovoltaica y 44 MW
de Edlica.

» La eficiencia energética mediante:

o La prestacion de servicios energéticos para el disefio de sistemas energéticos que
ahorran energética y econémicamente a particulares y empresas.
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o El consumo de electricidad 100% de origen renovable en todas las Estaciones de
Servicio (EESS) propiedad DISA, Instalaciones Industriales y de Almacenamiento y en
las sedes de Oficinas, edificios que también cuentan con sistemas de eficiencia
energética instalados.

» El consumo de electricidad 100% renovable mediante:
o La comercializacién de electricidad con certificados de origen 100% renovable a
precios econémicos.

VISION DEL ENTORNO

Se trata de un entorno cambiante en plena transicidon energética (desde las energfas fosiles hacia las energifas
renovables) y en plena trasformacion digital. La combinacion de ambos factores estd provocando cambios en
los modelos de negocio existentes en los mercados de la energia y en el drea de la movilidad.

Asi las cosas, DISA se encuentra explorando oportunidades de crecimiento en nuevos negocios a través de
la diversificacion de nuestras actividades y el crecimiento en nuevos mercados, ya sea a través de la
internacionalizacién o en una combinacién de ambos.

1.5 VALORES Y PRINCIPIOS

(102-16)

La Misién del Grupo DISA es satisfacer las necesidades de servicios y productos energéticos de las personas
y su actividad social y econdmica, contribuyendo al desarrollo social a través de la creacién y
mantenimiento del empleo.

El Grupo DISA aspira a la expansién en el dmbito nacional e internacional y la diversificacion de su actividad,
sumando nuevo talento e integrandolo a la capacidad y experiencia de las personas que forman DISA.

El Grupo DISA dispone de un Cédigo de FEtica y Conducta aplicable a toda la organizacién
empresarial, aprobado por el Consejero Delegado de DISA Corporacidn Petrolifera, S.A., que detalla las pautas
de conducta, integridad y comportamiento ético que deben presidir las actuaciones de DISAy de sus
empleados en el desempefio de sus funciones, y en sus relaciones comerciales y profesionales con terceros. El
Cédigo de Etica y Conducta es una norma interna de maximo rango, se integra dentro de la politica de buen
gobierno corporativo de DISAy estd detallado en el procedimiento interno AJ-CEC-01, accesible en el Portal del
Empleado.

Este Codigo de Etica y Conducta compromete en el desarrollo de su actividad profesional a todos los
empleados de DISA como regla de obligado cumplimiento y nos motiva a promover su cumplimiento entre
nuestros proveedores, contratistas, agentes y colaboradores.

La referencia a DISAincluye tanto DISA Corporacién Petrolifera, S.A. como a las empresas de su grupo de
sociedades y la referencia a los empleados incluye a los miembros de los érganos de administracion
y direccién, asi como a todos los empleados vinculados a DISA con independencia del tipo de su relacidn
laboral, posiciény lugar de trabajo.

PRINCIPIOS DE ACTUACION
Con caracter general, DISA'y sus empleados conducirdn todas sus actuaciones sobre la base de la aplicacion

de valores que se inspiran en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y en los Convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo:
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» INTEGRIDAD

Actuando en todo momento, de acuerdo a los principios de honestidad, lealtad, buena fe, diligencia,
responsabilidad y eficiencia para con la empresa, superiores jerdrquicos, iguales y colaboradores, asi
como con respecto a terceros con los que nos relacionamos profesionalmente.

» RESPETO

Aplicando los principios de igualdad y respeto a la diversidad de las personas (incluyendo la diversidad de
cultura, género, raza, religion, orientacion sexual, etc.). Promoviendo la igualdad de oportunidades y la
formacion y desarrollo profesional de los empleados.

» CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

Cumpliendo tanto la legalidad vigente a la que vienen obligadas nuestras actividades como la normativa
interna de DISA.

> PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Comprometiéndose en la conservacion del Medio Ambiente, minimizando el impacto de sus actividades
sobre el entorno y actuando con la maxima diligencia en la subsanacién de cualquier error que dafie el
Medio Ambiente.

» SEGURIDAD

Aplicando ensu actividad diaria las mejores practicas de seguridad en los procesos, instalaciones y
servicios, y ofreciendo a los empleados y asuentorno las mejores condiciones posibles de salud y
seguridad.

» COMPROMISO

Su modelo de gestidn se guia por criterios de transparencia, trabajo en equipo, relaciones a largo plazo
basadas en la confianza y en la voluntad de integrar las aspiraciones de nuestros colaboradores de una
manera mutuamente satisfactoria.

Su caracter emprendedor se traduce en un fuerte compromiso con el presente y el futuro de las Islas
Canarias y el resto del territorio en el que realiza sus actividades. Mediante sus actividades aspira a
contribuir al desarrollo econdmico y social de la sociedad en la que opera.

»  CALIDAD DE SERVICIO

La calidad es el camino escogido para asegurar el cumplimiento de las necesidades de sus clientes. Para
ello, ofrece un nivel de servicio y una atencién distintiva, al mismo tiempo que trabaja en la mejora
constante desusoperaciones e instalaciones. La excelencia en todos los niveles delaempresa, el
conocimiento de las necesidades reales de sus clientes y el cuidado de los detalles para que se sientan a
gusto con DISA, son los elementos claves de la imagen de marca DISA.

1.6 GOBIERNO CORPORATIVO

(102-18)
La estructura de gobierno de la organizacion del Grupo DISA cuenta con:

= Un Consejo de Administracion en la sociedad matriz, DISA Corporacion Petrolifera, S.A.
= Un Comité Ejecutivo de Auditoria y Control dependiente del Consejo de Administracion.
= UnConsejero Delegado del que dependen jerdrquicamente:
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a. Las Direcciones de Area de Servicios:

= Compliance, Auditoria y SSMA
. Finanzas Corporativas

= Servicios Compartidos

= Personasy Organizacioén
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= Estrategia Corporativa y Diversificacion

= Desarrollo Internacional
= Transformacién Digital

b. Las Direcciones de Area de Negocios:

= Retail

= (as, Renovables, Electricidad y Agencias

= |ogistica y Naviera
= Trading y Suministros

= Desarrollo, Comunicacion y Marketing

= Un Comité de Etica que tutela el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta y dispone de un canal de
denuncias, a través del cual tanto sus empleados como terceras partes pueden, de forma confidencial,
informar sobre posibles incumplimientos de estos principios.

= Un Comité de Servicios en el que se coordinan todos los servicios corporativos.

=  Un Comité de Riesgos que analiza y valora los riesgos inherentes a los negocios desarrollados en la
actividad empresarial del Grupo DISA.

= Un Comité de Igualdad encargado de velar por que en la empresa se cumpla el principio de igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombresy se aplique el Plan de Igualdad.

= Un Comité de Violaciones de Seguridad encargado de conocer de los Incidentes de sequridad que afecten
a la confidencialidad, la disponibilidad y/o a la integridad de los datos personales.

IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES PRINCIPALES

(10211, 102-15, 102-29, 102-30, 102-31, 201-2)

Demanda

La demanda de energia fésil puede verse
afectada por posibles reducciones en las
tasas de crecimiento econdmico (PIB) y
desarrollo de energias alternativas.

Seguimiento mensual de datos

macroeconomicos.

regulatorio

de lademanda ante los planes, previsiones
y modificaciones regulatorias que afectan
al modelo energético futuroy la movilidad
urbana.

Materias Oscilacion de precio de las materias Seguimiento diario de las cotizaciones
primas primas vy afeccion a sus derivados internacionales  segin los indicadores
(gasolinas,  gasoleos, GLP, etanol, existentes para cada producto, asi como
biodiésel etc.), atribuible principalmente a contratacion de productos derivados con
la volatilidad de los mercados. objeto de cubrir el riesgo de variacion del
precio de estos productos.
Marco Impacto negativo sobre la demanda de Seguimiento diario de las modificaciones
impositivo posibles incrementos de los impuestos legislativas y tributarias en el BOE, en Espafa
especiales sobre los combustibles fosiles y y otras entidades equivalentes.
los impuestos indirectos al consumo (IVA e
IGICy otros).
Cambio Incertidumbre sobre el comportamiento Seguimiento constante y periddico de

las previsiones de cambio regulatorioy  de
las modificaciones legislativas en el
BOE, asi como analisis del potencial impacto
en la actividad.
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Cambios de
trafico

Modificaciones en transito del trafico y el
acceso de vehiculos por tipologia de
consumo energético, en particular en las
grandes ciudades, lo que puede afectar
tanto a la demanda como al acceso a
estaciones que estén en el casco urbano.

Gestiones periddicas con Ayuntamientos y Co
munidades Auténomas y regiones
equivalentes, asf como analisis del potencial
impacto en la actividad.

Tecnoldgicos
y de la
informacion

Fuga de datos o uso ilicito de informacion
reservada o datos personales del Grupo y
sus clientes.

Accesos ilicitos a los sistemas de
informacién y las bases de datos.

Actualizaciones constantes de la seguridad
informatica a todos los niveles: (PC,
servidores, firewalls correo...), hacking ético
anual de los servicios criticos, encriptacion de
los  dispositivos 'y la  informacién,
herramientas para la proteccién de fugas de
informacién, perfiles de acceso a la
informacion.

Transicion
energética

La principal dificultad a la que se enfrenta
la economia y la sociedad mundial es
lograr el equilibrio exacto en la definicion
de un modelo energético capaz de
conciliar la seguridad de suministro
energético, el acceso universal a la
energia y la competitividad conciliada con
la sostenibilidad medioambiental. Todo
ello, propiciando a través de la energia el
desarrollo econdmico y social creciente en
todo el mundo.

Inversion en generacion eléctrica con fuentes
de energia renovables.

Mejora de eficiencia y ahorro energético de
instalaciones DISA

Oferta de sistemas energéticos eficientes y
energias alternativas para particulares y
empresas.

Transformaci
6n Digital

Los rdpidos cambios de la tecnologia
pueden dificultar el acceso a un nimero
suficiente de empleados cualificados en
ciertas dreas, por ejemplo, en el area
digital.

DISA estd en proceso de contratacion de
suficientes  empleados cualificados para
atender el proceso de Transformacion Digital.

Seguridad
alimentaria

Riesgo en la conservacion de productos
perecederos a la venta en la oferta DISA.

Auditorias periddicas de los procesos de
conservacion 'y manejo de productos
alimenticios y de las fechas de caducidad.

DISA cree que los cambios que estamos presenciando en el modelo energético suponen un reto importante
para todo el sector, pero al mismo tiempo ofrecen un amplio abanico de oportunidades de negocio
tendentes a la promocion del desarrollo sostenible, que hard compatible el crecimiento econémico con la
conservacion del medio ambiente y la mejora de la seguridad y la salud del entorno
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2. INFORMACION SOBRE CUESTIONES AMBIENTALES

Las sociedades del Grupo DISA cuya actividad tiene un impacto relevante en cuestiones ambientales son las
que a continuacion se relacionan: Prodalca S.A.U. (integrada en DISA Red de Servicios Petroliferos, S.A.U.), y
Explotacién de Estaciones de Servicios S.A.U. (que forma parte de DISA Peninsula, S.L.U.), DISA Gas S.A.U.,
DISA Renovables S.L.U., DISA Servicios Energéticos S.L.U., DISA Energfa Eléctrica S.L.U., Syocsa-Inarsa, S.A.U.,
Syocsa-Inarsa, Instalaciones y Servicios, S.L.U., DISA Gestidn Logistica, Sociedades que tienen Instalaciones
de Almacenamiento y Distribuidora Maritima Petrogas, S.L.U.

Todas las instalaciones productivas, de almacenamiento, transporte y comercializacién de productos
energéticos que utiliza el Grupo en el desarrollo de sus actividades cuentan con las licencias establecidas
por la normativa aplicable para operar.

Adicionalmente, se realizan con reqularidad las revisiones establecidas por cada normativa con la
finalidad de asegurar el adecuado grado de conservacion y mantenimiento de cada instalacion, de forma
que cualguier incidencia que pudiera ponerse de manifiesto sea remediada a la mayor brevedad. En este
sentido, es destacable el cumplimiento de lo establecido en las siguientes normas y sus correspondientes
actualizaciones:

e Real Decreto 9/2005, de 14 de enero, por el que se establece la relacién de actividades
potencialmente contaminadoras del suelo y los criterios y estandares para la declaracion de suelos
contaminados.

e Decreto 39/2014, de 15 de mayo, que modifica el Decreto 147/2007, de 24 de mayo, por el que se
regula el régimen juridico de los suelos contaminados en la Comunidad Auténoma de Canariasy crea
el Inventario de Suelos Contaminados de Canarias.

e Real Decreto 2201/1995, de 28 de diciembre, por el que se aprueba la instruccién técnica
complementaria MI-IP 04 «Instalaciones fijas para distribucién al por menor de carburantes y
combustibles petroliferos en instalaciones de venta al publico».

e Real Decreto 706/2017, de 7 de julio, por el que se aprueba la instruccion técnica complementaria
MI-IP 04 "Instalaciones para suministro a vehiculos" y se regulan determinados aspectos de la
reglamentacion de instalaciones petroliferas.

e Real Decreto 455/2012, de 5 de marzo, por el que se establecen las medidas destinadas a reducir la
cantidad de vapores de gasolina emitidos a la atmdsfera durante el repostaje de los vehiculos de
motor en las estaciones de servicio.

e Real Decreto 840/2015, de 21 de septiembre, por el que se aprueban medidas de control de los riesgos
inherentes a los accidentes graves en los que intervengan sustancias peligrosas.

e Decreto 70/2012, de 26 de julio, por el que se regulan las entidades colaboradoras en materia de
contaminacién ambiental y se crea el correspondiente registro.

Durante los ejercicios 2019 y 2020 no se ha puesto de manifiesto ninguna incidencia significativa en el
cumplimiento de la mencionada normativa.

(102711, 10215, 10229, 10230, 10231, 201-2)
La Politica de Seguridad, Salud y Medio Ambiente del Grupo DISA se recoge en su Declaracion de Principios
publicada en su web corporativa y que establece su compromiso con:

e |aproteccion de las personas: empleados, contratistas, clientesy entorno local.

e la proteccién del entorno natural.

e Lagestion de los asuntos de Seqguridad, Salud y proteccion del Medio Ambiente como cualquier otra
actividad clave de sus negocios.

Estado de informacion no financiera - 2020




>’l\)lSCl

e lapromocién de buenas practicas en nuestro sector industrial.

e Elusode los materialesy la energia de manera eficiente en el suministro de sus productos y/o en la
prestacion de sus servicios.

e ladivulgacion publica de informacién de sus actuaciones.

e El desarrollo de los recursos energéticos, productos y servicios de manera coherente con estos
objetivos.

e Lapromocién de una cultura en la que todos los empleados compartan este compromiso.

Para cumplir con estos principios, las sociedades integradas en el grupo DISA:

e Disponen de un Sistema de gestidn de la Seguridad, Salud y el Medio Ambiente (SSM) integrado en
los Negocios, que asegura el cumplimiento de la legislacién y con el objetivo de una mejora continua.

e [Establecen objetivos de mejora y miden, evalian e informan de sus actuaciones.

e |mplantan medidas preventivas y correctoras que eviten los riesgos en origen.

e Proporcionan los medios técnicos, humanos y econdmicos para llevar a cabo esta Politica.

e Fomentan la participaciony consultan a sus empleados en materia de Seguridad y Salud en el trabajo.

e Incluyen las respectivas actuaciones en SSM, en la evaluacién de sus empleados y recompensan en
consecuencia.

e Solicitan que sus Contratistas gestionen la SSM en linea con esta politica.

e Solicitan a las Compafias participadas en las que tienen el control de las operaciones, que apliquen
esta politica y usan su influencia para promoverla en sus otros proyectos empresariales.

De esta manera, el Grupo DISA aspira a tener una actuacion en materia de Sequridad, Salud y Medio Ambiente
de acuerdo con los Principios de Desarrollo Sostenible que pretende aumentar la confianza de sus clientes,
accionistas y de la sociedad en general, con un comportamiento responsable que contribuya al Desarrollo
Sostenible.

Dentro de los principios de seguridad, salud y medio ambiente del Grupo, las empresas tienen entre sus
compromisos la utilizaciéon de los materialesy la energia de manera eficiente en el suministro de los productos
y en la prestacion de sus servicios, ademas del desarrollo de los recursos, productos y servicios energéticos de
manera coherente con estos objetivos.

La sequridad es una prioridad para DISAy parte fundamental de su ADN. Para ello, sigue trabajando para que
cada persona de su equipo sienta la sequridad como algo propio, como una aliada indispensable para ofrecer
un servicio que cumpla siempre con los altos estandares de calidad que se exigen en DISA. En este sentido,
Distribuidora Maritima Petrogds, S.L.U., DISA Gestidn Logistica, S.L., y Syocsa-Inarsa, S.A.U., disponen de la
certificacion 1SO 45001.

El compromiso y la actitud de su equipo, potenciados a través de la formacion en materia de prevencion, es
la base de la Cultura de Seguridad DISA. Con este objetivo, desarrolla cada afio acciones formativas especificas
para cada empresa del Grupo en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

La practica de simulacros de seguridad es una de las mejores formas de combatir los riesgos, poniendo a
prueba los recursos y protocolos de actuacion ante posibles situaciones de emergencia. En 2020 se
organizaron un total de 1.179 simulacros en el Grupo (466 Ejercicios de preparacidn para emergencias segun
el SGI en toda la flota en Distribuidora Maritima Petrogds; 14 simulacros en las Instalaciones de
Almacenamiento, donde 5 se corresponden con simulacros sobre contaminacién marina y los 9 restantes a
situaci