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BASES DE LA PROMOCION
“Con Mi Energia DISA tienes un Abono de Primera” - Sorteo Abonos UD Las Palmas”
1. OBJETO

El objetivo de la promocidn es potenciar y aumentar las ventas en todos los carburantes SHELL y DISA en todas las
estaciones de servicio de Gran Canaria, abanderada con la imagen comercial de SHELL y DISA, asi como promovery
consolidar de este modo lafidelizacion de sus clientesy el uso de la app “Mi Energia DISA” y su tarjeta de fidelizacién Tu
Club DISA como ejedel Programade Fidelizacién de DISA. siendo el promotor DISA HOLDING ENERGETICO, S.L.U. (DISA),
condomicilio social en Santa Cruz de Tenerife, calle Alvaro Rodriguez Lépez n2 1, Edificio DISA, C.P. 38003, con Nimero
de Identificacidn Fiscal (NIF) B-76802610 (a partir de ahora DISA o el Promotor).

2. AMBITO

La promocion serealizara por la compafiia DISA (promotor) en todas las estaciones DISA y Shell de Gran Canaria a través
de la aplicacion mévil “Mi Energia DISA” y su tarjeta de fidelizaciéon tu Club DISA.

DISA no se haceresponsableante los clientes usuarios de que puedan existir Estaciones de Servicio abanderadas con su
imagen comercial (Shell o DISA) que no participen en la presente promocidn o que no estén adheridas a los Clubes de
Fidelizacién Shell ClubSmart/Tu Club DISA.

Las marcas de Shell son utilizadas por DISA bajo licencia otorgada por Shell Brands International AG.
3. DURACION

La duraciéntotaldela promocidn se extendera desde el dia 1 de agosto al 15 de septiembre ambos incluidos. DISA se
reserva la facultad de prorrogar y/o modificar el periodo de la promocién. Cualquier modificacion serad objeto de un
documento que asi lo acredite.

4. ACCESO A LA PROMOCION

Podran participar en esta promocién todas las personas mayores de edad con plena capacidad, al tiempo de su
participacién y hasta que finalice la promocién, que cumplan los siguientes requisitos:

1. Ser socios o darse de alta como socios del programa de fidelizacién Tu Club DISA en el

periododela promocidnatravésdela app “MiEnergia DISA”, disponible para Android e i0OS

://mienergiadisa.pwlnk.io/UDLP2023y cuyos datos obligatorios queden registrados

dentro del plazo de duracién de la promocién, cumpliendo con los requisitos expuestos en
este punto 4 de estas bases.

2. Repostar al menos 20 litros de carburantes DISA y Shell, en un dnico ticket, tanto diésel
como gasolinaentodas las estaciones de servicio de Gran Canaria conimagen DISA y/o Shell
(AutoGasnoincluido) durante el periodo dela promocién, y usar la app Mi Energia DISA, en
las estaciones de servicio. Cada ticket es valido para una Unica participacién en el sorteo.

Mecanica:
- Usar laaplicacién Mi Energia DISA al repostar 20 litros o mas de carburantes Shell y DISA en estaciones de servicio
DISA o Shell de Gran Canaria, dara derechos a participar en el sorteo de un total de:
o 10 Abonos Club UD las Palmas para la temporada 2023/2024. Abono en Grada Sur.
o 15 camisetas del Club UD las Palmas
o 20 bufandas del Club UD las Palmas.

El sorteo se realizard el dia 20 de septiembre, entre todos los tickets de 20 litros o mds de cualquier carburante,
realizadas del 1de agosto al 15 de septiembre, usando la aplicacién Mi Energia Disa.

La participacion en esta promocidon implica la aceptacion por parte de los clientes usuarios de la totalidad de las
presentes bases.

DISA no se hace responsable de que, en el momento de la venta del producto en la estacién de servicio, se produzcan
averias o fallos técnicos que imposibiliten el registro de la operacién.
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5. REGLAS Y EXCLUSIONES DE LA PROMOCION

Estan excluidas las transacciones de canje o consulta de puntos para participar en la promocién. Es necesario repostar
para participar 20 litros 0 mas para los sorteos.

Habra un solo modo de adjudicacién de premios en esta promocién, y las limitaciones de los premios seran las
siguientes: REGALO POR SORTEQO

Durante el periodo de la promocién, en cada operacién que los clientes cumplan las condiciones del punto 4 de estas
bases entraran en el sorteo de los regalos indicados en la tabla del punto 6.

Se notificara el premio obtenido y se enviara una imagen a la seccidén ofertas de la app una vez hecho el sorteo. Los
sorteos se haran el 20 de septiembre.

Solo podrén participaren la promociénlastransacciones realizadas, desde las 6:00 horas del dia 1 de Agosto hasta las 24
horas del dia 15 de septiembre ambosincluidos, por clientes registradosen Tu Club DISA y que tengan descargada la app
Mi Energia DISA en el momento de hacer el sorteo.

Con una misma tarjeta solo se podra obtener un premio en total de los premios sorteados.

En este sorteo participarantodas las transacciones validamente realizadas, de acuerdo con las condiciones del punto 4
de estas bases, durante los periodos de la promocién y condiciones de sorteo que se detallan en el punto 6 de estas
bases.

Todas las transaccionesqueentranen la promocién que no sean correctas o presenten signos de haber sido efectuadas
de forma fraudulenta seran descalificadas manualmente y por tanto no entraran en la promocién.

6. PREMIOS
REGALOS POR SORTEO

La asignacion de los premios del sorteo (con indicacidn del premio que hatocado) se hard a los clientes ganadores, a
través de la aplicacidn tras la realizacion del sorteo, en la seccién ofertas. Se hara tras las comprobaciones que hara el
promotordesdeelinicioy durante laduraciénde la promocion siempre que se cumplan con las condiciones descritas en
el punto 4 de las presentes bases.

Estos premios consisten en unos regalosfisicos que se entregardn en persona en las oficinas de DISA en Las Palmas, sitas
en C/ Parroco Villar Reina, 1. 35011 - Las Palmas de Gran Canaria. La comunicacion del premio se hara a través de la
seccion ofertasdela app MiEnergia DISA, donde todos los ganadores recibirdn las instrucciones que deben sequir para
recoger sus premios. Losclientesganadorestendran quefirmar un documento “Recibi” en el que confirmaran con sus
datos personales (nombre, apellidos, DNI, mévil y correo electrénico) que han retirado el regalo que les ha tocado.

INFORMACION Y CARACTERISTICAS DE LOS PREMIOS Y REGALOS:

Regalos totales en promocién y distribucién por producto:

TIPO DE REGALO DESCRIPCION REGALOS CANTIDAD
SORTEQO ABONO UD LAS PALMAS 10
SORTEO CAMISETA DEL CLUB 15
SORTEO BUFANDA DEL CLUB 20

Si cualquierade los premios no estuviere disponible tras los sorteos, DISA se reserva el derecho de poder sustituirlo por
otro desueleccion, del mismo importeo similar o deretrasar lafechade entrega hasta la efectivadisponibilidad de éste.

Los ganadores no podran cambiar ninguna de las caracteristicas ni accesorios del premio, salvo que lo haga con
posterioridadala entregadeeste,y por sucuenta, cargoy riesgo. Tampoco podran canjearse los premios adjudicados
por otros distintos, ni por la cantidad equivalente al mismo en metalico.

La talla delas camisetasa sortear seraaleatoriay, por tanto, losganadores no podran solicitar el cambio de la talla por
otra distinta en el momento de canjear el premio.
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7. COMUNICACION DE PROMOCION
» Se comunicara la promocidn a clientes con la app descargada, mediante comunicacién dentro de la aplicacion
» En la web www.disagrupo.es en la seccion de promocidn.
» las presentes bases que estaran disponibles para los clientes en las estaciones de servicio de Gran Canaria.
» Igualmente, todos los clientes que resulten agraciados conalgln premiotraselsorteo recibiran la comunicacion de

su premio a través de la app Mi Energia DISA, en la seccidn ofertas

8. IMAGEN Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Deacuerdo con lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre
circulacién deestosdatosy por elquese deroga la Directiva95/46/CE, asicomo de la Ley 3/2018 Organica de Proteccién
de Datos y Garantia de los Derechos Digitales de 5 de diciembre de 2018, le informamos que los datos personales
obtenidos por su participacién en lapromocién “Con Mi Energia DISA tienes un Abono de Primera” - Sorteo Abonos UD
Las Palmas” serantratados por DISA Red Servicios Petroliferos,S.A.U. con CIF A-38453809y Prodalca Espafia, S.A.U. Con
CIF A-38013611y ambas con domicilio socialen la calle Alvaro Rodriguez Lépez, 1, 38005 - S.C. de Tenerife con la finalidad
premiar asus socios mediante la promocion mencionada en las estaciones de servicio abanderadas con la imagen SHELL
y DISA participantes en la misma. Le informamos que no esta prevista la elaboracién de perfiles.

DISA Red Servicios Petroliferos, S.A.U. y Prodalca Espafia, S.A.U. ostentaninterés legitimo en eltratamientode susdatos
personales para la realizaciéon de promocion, derivado de su participacién en la misma.

Del mismo modo DISA Red Servicios Petroliferos, S.A.U. y Prodalca Espafa, S.A.U. informan que ambas entidades se
podran poner en contactocon usted mediante un correo electrénico o por cualquier medio, por temas relacionados con
la promocién.

Usted podra obtener mas informacién sobre la politica de privacidad de las empresas del Grupo DISA accediendo a
nuestra web https://www.disagrupo.es/Privacidad/.

Le informamos de que no esta prevista la realizacién de transferencias internacionales de datos.

Podraejercitar sus derechosdeacceso, rectificacion, cancelacién, portabilidad, limitaciéony/u oposicién en los términos
establecidos en la normativa vigente. Estos derechos podran ser ejercidos de forma gratuita mediante el envio de una
carta dirigida a DISA Red Servicios Petroliferos, S.A.U. y Prodalca Espafia, S.A.U. (dpto. de Atencién alcliente) a la
siguiente direccion: Calle Alvaro Rodriguez Lépez n2 1-38003 Santa Cruz de Tenerife debidamente firmada por usted
incluyendo su nombre completo, direccidon y acompanando una fotocopia de su Documento Nacional de Identidad o
cualquier otro documento valido, en la que solicite el ejercicio de alguno o varios de estos derechos.

Igualmente podraejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, limitacion, portabilidad y oposicién en la
siguiente direccion de correo electrénico: dpd@disagrupo.es, adjuntando idéntica informacién.

En caso de que considere que sus derechos no han sido correctamente atendidos podra reclamar ante la Agencia
Espafiolade Proteccion de Datos (www.agpd.es). Igualmente podra ponerse en contacto con el Delegado de Proteccidn
de Datos del Grupo DISA en la siguiente direccién de correo electrénico: dpd@disagrupo.es

9. OTRAS CONSIDERACIONES

DISA, como promotor, se reserva el derecho de anular cualquier participacion o a cualquier participante, si se tienen
sospechas de una manipulacién incorrecta de los datos o del concurso.

DISA se reserva el derecho de rechazar o excluir de la participacion en el concurso y en general en la promocién de
cualquier participante que no reuna los requisitos descritos en las presentes bases y términos de participacién o
contravenga las normas o finalidad del concurso.

DISA se reserva el derecho a modificar en cualquier momento las condiciones de la presente promocidn, incluso su
posible anulacién antes del plazo prefijado, siempre que concurra causa justa o algun supuesto de fuerza mayor,
comprometiéndose a comunicar las nuevas bases, condiciones de lapromocién o la anulacién definitiva en su caso, con
la suficiente antelacién y publicidad.

Participar en esta promocién conlleva la aceptacién de las presentes bases.
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DISA no asume responsabilidad alguna por el mal funcionamiento de las paginas web o aplicaciones a las que se hace
referencia en estas bases, por la interrupcién de las comunicaciones, ni por ninguna otra circunstancia relativa a
incidencias en el servicio de Internet a cualquier nivel que pudieran ocasionar la imposibilidad de participacion en el
concurso en el tiempo y forma deseados por los participantes.

DISA no se responsabilizadeluso quedel premio realice el ganador, nide los dafiosy perjuicios que pueda ocasionarse a
si mismo o a terceros.

10. ANTICORRUPCION

Para la redaccién de las presentes bases se ha cumplido la normativa y las recomendaciones en materia de buenas
practicas.

A estos efectos, las partes se comprometen de forma expresa e irrevocable a cumplir, en todo momento, la normativa
anticorrupcién que le sea de aplicacion, incluyendo no solo las disponibles que fuesen aplicables por razén de su
domicilio sino también cualesquiera otras que estuviesen vigentes en el lugar del cumplimiento de estas bases. De igual
forma, las partesse comprometen acumplirlasdirectrices que en esta materia tiene aprobadas Grupo DISA, contenidas
en su Cédigo de Etica y Conducta, que El Cliente conoce y que puede ser consultado en el siguiente enlace:
https://www.disagrupo.es/conoce/canaldenuncia.aspx.

De modo particular, las partes se abstendran a realizar actuacién alguna tendente a la corrupcion de
autoridades, funcionarios publicos, y de entidades o personas privadas.

11. RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

DISA tiene establecido a nivel corporativo su Cédigo de Eticay Conducta, que preside todas sus actuaciones en el curso
de su actividad empresarial, del que puede consultarse un resumen en su pdagina web:
https://www.disagrupo.es/conoce/ssma.aspx

DISA se compromete y obliga a respetar en su integridad dichos Principios y no llevara a cabo acciones que
vayan en contra de cuantas disposiciones relativas al comportamiento ético y al respeto de los derechos
humanos se encuentran recogidos en el citado Cédigo.

DISA se reserva el derecho a resolver la relacion contractual con su contraparte en el caso de que incumplan
de forma grave y reiterada su Cddigo de Etica y Conducta.

DISA dispone de un canal de comunicacién en los que Proveedores, clientes, Empleados o cualquier tercero
pueden comunicarincidencias y denunciar irregularidades o cualquier tipo de incumplimiento de su Codigo de
Etica y Conducta, que se encuentra accesible en el enlace:
https://www.disagrupo.es/conoce/canaldenuncia.aspx

12. FUERO

Para toda cuestion litigiosa que pudiera dimanar de las presentes bases, tanto DISA como los ganadores y
participantes en el mismo, hacen expresa renuncia a cualquier fuero que pudiera corresponderles, y
expresamente se someten a los Juzgados y Tribunales de Santa Cruz de Tenerife.
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