BASES DE LA PROMOCION
jCelebra el Dia de Canarias a toda App!
de DISA Red Servicios Petroliferos, S.A.U, Prodalca Espafia, S.A.U. y DISA Energia

Eléctrica S.L.U.

1. OBJETO

El objetivo de la promocién es potenciar y aumentar las ventas en todos los carburantes en la red de estaciones
de servicio abanderadas con la imagen comercial DISA y Shell en las Islas Canarias asi como promover y
consolidar de este modo la fidelizacién de sus clientes, para conseguir contratos nuevos de electricidad DISA
y el uso de la app “Mi Energia DISA” y su tarjeta de fidelizacién Tu Club DISA como eje del Programa de
Fidelizacién de DISA Red Servicios Petroliferos, S.A.U. con CIF A-38453809, Prodalca Espaia, S.A.U. con CIF A-
38013611 y DISA Energia Eléctrica S.L.U., con CIF B-76730324 todas ellas con domicilio social en la calle Alvaro
Rodriguez Lépez, 1, 38005 - S.C. de Tenerife (a partir de ahora DISA o el Promotor).

2. AMBITO
La promocion se realizara por el promotor en las estaciones de servicio de la red DISA y Shell den las Islas
Canarias, a través de la aplicacién mavil “Mi Energia DISA”

3. DURACION

La duracién total de la promocidn en carburantes sera el dia 30 de mayo de 2023 en las estaciones de servicio
participantes.

La promocion relativa a las nuevas contrataciones de DISA Electricidad durara desde el dia 30 de mayo hasta
el 4 de junio a través de la aplicacién Mi Energia DISA. Este periodo podrd extenderse y/o modificarse
conforme a las instrucciones recibidas por la direccién de la promocion jCelebra el Dia de Canarias a toda App!
de DISA. Cualquier modificacion serd objeto de un documento que asi lo acredite.

4. ACCESO A LA PROMOCION
Podran participar en esta promocién todas las personas mayores de edad con plena capacidad, al tiempo de
su participacion y durante el periodo de la promocién, que cumplan los siguientes requisitos:

1. Ser socios o darse de alta como socios del programa de fidelizacién Tu Club DISA en el periodo de la
promocion a través de la app “Mi Energia DISA”, disponible para Android e iOS y cuyos datos
obligatorios queden registrados dentro del plazo de duracién de la promocién, cumpliendo con los
requisitos expuestos en este punto 4 de estas bases.

2. Repostar el dia30 de mayo de 2023 en la red DISAy SHELL un minimo de 20€ usando la app MI ENERGIA
DISA.

3. Subir la ultima factura de electricidad a través la app Mi Energia DISA, en la seccién Hogar. Para poder
subir la factura deben entrar en “Electricidad” y pulsar “contratar” de forma que se abre una pantalla
que dard opcion a subir documentos pdf.

Mecdnica:

e Repostando un minimo de 20 euros de cualquier carburante se obtendran 100 puntos extras de regalo,
una sola vez y por tarjeta, que se incorporaran en el saldo de los clientes ganadores a partir del dia 31 de
mayo. Se recomienda a los clientes que cumplan con la mecanica que consulten en la tarjeta en
“Movimientos” para comprobar que tienen sus puntos extra.

e Subiendo la dltima factura de electricidad en la app Mi Energia, en la seccién “Hogar” del dia 30 de mayo
al 4 de junio, para nuevas altas, es decir, usuarios que no tengan la contratada la electricidad con DISA,
se obtendran 500 puntos de regalo, una sola vez y por punto de suministro, que el cliente recibird en su
tarjeta-, en los dias posteriores tras subir dicha factura en la app. Solo se debe subir una factura (la dltima
de que se disponga) y s6lo que sea de puntos de suministro de Canarias Se recomienda a los clientes que
cumplan con la mecanica que consulten en la tarjeta en “Movimientos” para comprobar que tienen sus
puntos extra.
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DISA comprobara tras el inicio de la promocién, desde ese mismo momento y durante la duracién de la
promocion si se cumplen las condiciones anteriores.

La participacién en esta promocion implica la aceptacion por parte de los clientes usuarios de la totalidad de
las presentes bases.

DISA no se hace responsable de que, en el momento de la venta del producto en la estacién de servicio, se
produzcan averias o fallos técnicos que imposibiliten el registro de la operacion.

5. REGLAS Y EXCLUSIONES DE LA PROMOCION
Estan excluidas las transacciones de canje o consulta de puntos para participar en la promocién. Es necesario
repostar.

Solo podran participar en la promocion las transacciones realizadas el 30 de mayo de 2023 y que usen la app
Mi Energia DISA en el momento de realizar la transaccién. Y también aquellos usuarios que suban su factura
de electricidad a través de la app Mi Energia DISA, en las fechas indicadas.

Todas las transacciones que entran en la promocién que no sean correctas o presenten signos de haber sido efectuadas
de forma fraudulenta seran descalificadas manualmente y por tanto no entraran en la promocién.

6. PREMIOS

La asignacion de los premios (puntos Tu Club DISA) en la tarjeta de los clientes se hara tras las comprobaciones
que hara el promotor desde el inicio y durante la duracién de la promocion, a través de la aplicacién Mi Energia
DISA exclusivamente, y siempre que se cumplan con las condiciones descritas en el punto 4 de las presentes
bases.

Los puntos se asignaran en la tarjeta de los clientes, tras cumplir con los requisitos exigidos, unos dias después
de cumplir con los mismos.

7. COMUNICACION DE LA PROMOCION
a. Dias previos al Dia de Canarias se enviaran:

1) Aclientes con la app Mi Energia DISA descargada: comunicados push y comunicados dentro de la
aplicacion mavil Mi Energia DISA (in apps) informando a los clientes sobre las condiciones de la
promocion.

2) Web www.disagrupo.es y www.tuclubDISA.es

3) Las presentes bases que estaran disponibles para los clientes en la estacién de servicio
participantes y en las webs de DISA.

8. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacidon de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, asi como de la
Ley 3/2018 Organica de Proteccién de Datos y Garantia de los Derechos Digitales de 5 de diciembre de 2018, le
informamos que los datos personales obtenidos por su participacion en la promocién jCelebra el Dia de
Canarias a toda App! serdn tratados por DISA Red Servicios Petroliferos, S.A.U. con CIF A-38453809 y Prodalca
Espana, S.A.U. Con CIF A-38013611 y ambas con domicilio social en la calle Alvaro Rodriguez Lépez, 1, 38005 -
S.C. de Tenerife con la finalidad premiar a sus socios mediante la promocién mencionada en las estaciones de
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servicio abanderadas con la imagen SHELL y DISA participantes en la misma. Le informamos que no esta
prevista la elaboracidn de perfiles.

DISA Red Servicios Petroliferos, S.A.U. y Prodalca Espafia, S.A.U. ostentan interés legitimo en el tratamiento
de sus datos personales para la realizaciéon de promocién, derivado de su participacién en la misma.

Del mismo modo DISA Red Servicios Petroliferos, S.A.U. y Prodalca Espafia, S.A.U. informan que ambas
entidades se podran poner en contacto con usted mediante un correo electrénico o por cualquier medio, por
temas relacionados con la promocién.

Usted podra obtener mas informacién sobre la politica de privacidad de las empresas del Grupo DISA
accediendo a nuestra web https://www.disagrupo.es/Privacidad/.

Le informamos de que no esta prevista la realizacidon de transferencias internacionales de datos.

Podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacion, portabilidad, limitacién y/u oposicién en
los términos establecidos en [a normativa vigente. Estos derechos podran ser ejercidos de forma gratuita
mediante el envio de una carta dirigida a DISA Red Servicios Petroliferos, S.A.U. y Prodalca Espaia, S.A.U.
(dpto. de Atencién al cliente) a la siguiente direccién: Calle Alvaro Rodriguez Lépez n? 1-38003 Santa Cruz
de Tenerife debidamente firmada por usted incluyendo su nombre completo, direccién y acompafiando una
fotocopia de su Documento Nacional de Identidad o cualquier otro documento valido, en la que solicite el
ejercicio de alguno o varios de estos derechos.

Igualmente podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién, limitacién, portabilidad y
oposicion en la siguiente direccion de correo electrénico: dpd@disagrupo.es, adjuntando idéntica
informacioén.

En caso de que considere que sus derechos no han sido correctamente atendidos podra reclamar ante la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.agpd.es). Igualmente podra ponerse en contacto con el
Delegado de Proteccion de Datos del Grupo DISA en la siguiente direccion de correo electrénico:
dpd@disagrupo.es

9. OTRAS CONSIDERACIONES
DISA, como promotor, se reserva el derecho de anular cualquier participacion o a cualquier participante, si se
tienen sospechas de una manipulacién incorrecta de los datos o del concurso.

DISA se reserva el derecho de rechazar o excluir de la participacion en el concursoy en general en la promocion
de cualquier participante que no redna los requisitos descritos en las presentes bases y términos de
participacién o contravenga las normas o finalidad del concurso.

DISA se reserva el derecho a modificar en cualquier momento las condiciones de la presente promocion,
incluso su posible anulaciéon antes del plazo prefijado, siempre que concurra causa justa o algin supuesto de
fuerza mayor, comprometiéndose a comunicar las nuevas bases, condiciones de la promocién o la anulacion
definitiva en su caso, con la suficiente antelaciéon y publicidad.

Participar en esta promocion conlleva la aceptacion de las presentes bases.

DISA no asume responsabilidad alguna por el mal funcionamiento de las paginas web o aplicaciones a las que
se hace referencia en estas bases, por la interrupcidn de las comunicaciones, ni por ninguna otra circunstancia
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relativa a incidencias en el servicio de Internet a cualquier nivel que pudieran ocasionar la imposibilidad de
participacién en el concurso en el tiempo y forma deseados por los participantes.

DISA no se responsabiliza del uso que del premio realice el ganador, ni de los dafios y perjuicios que pueda
ocasionarse a si mismo o a terceros.

10. ANTICORRUPCION
Para la redaccién de las presentes bases se ha cumplido la normativa y las recomendaciones en materia de
buenas practicas.

A estos efectos, las partes se comprometen de forma expresa e irrevocable a cumplir, en todo momento, la
normativa anticorrupcién que le sea de aplicacion, incluyendo no solo las disposiciones que fueren aplicables
por razén de su domicilio sino también cualesquiera otras que estuviesen vigentes en el lugar del
cumplimiento de estas bases. De igual forma, las partes se comprometen a cumplir las directrices que en esta
materia tiene aprobadas Grupo DISA, contenidas en su Cédigo de Etica y Conducta, que El Cliente conoce y
que puede ser consultado en el siguiente enlace: https://www.disagrupo.es/conoce/canaldenuncia.aspx.

De modo particular, las partes se abstendran realizar actuaciéon alguna tendente a la corrupcion de
autoridades, funcionarios publicos, y de entidades o personas privadas.

11. RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

DISA tiene establecido a nivel corporativo su Cédigo de Etica y Conducta, que preside todas sus actuaciones
en el curso de su actividad empresarial, del que puede consultarse un resumen en su pagina web:
https://www.disagrupo.es/conoce/ssma.aspx

DISA se compromete y obliga a respetar en su integridad dichos Principios y no llevara a cabo acciones que
vayan en contra de cuantas disposiciones relativas al comportamiento ético y al respeto de los derechos
humanos se encuentran recogidos en el citado Cddigo.

DISA se reserva el derecho a resolver la relacion contractual con su contraparte en el caso de que incumplan
de forma grave y reiterada su Cdédigo de Etica y Conducta.

DISA dispone de un canal de comunicacion en los que Proveedores, Clientes, Empleados o cualquier tercero
pueden comunicar incidencias y denunciar irregularidades o cualquier tipo de incumplimiento de su Codigo
de Etica y Conducta, que se encuentra accesible en el enlace:

https://www.disagrupo.es/conoce/canaldenuncia.aspx

12. FUERO

Para toda cuestién litigiosa que pudiera dimanar de las presentes bases, tanto DISA como los ganadores y
participantes en el mismo, hacen expresa renuncia a cualquier fuero que pudiera corresponderles, y
expresamente se someten a los Juzgados y Tribunales de Santa Cruz de Tenerife.
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