
    
 

La firma de este documento implica la aceptación de las condiciones generales. Disa Red de Servicios Petrolíferos S.A.U. se reserva el derecho de aceptar o denegar la presente solicitud. 

 

 TARJETA DISA EMPRESA 
 

CONTRATO 
  Nº 
 
 
 

Por favor, cumplimen te todos los datos en letras mayúsculas. Enviar a:  DISA RED DE SERVICIOS PETROLÍFEROS, S.A.U. 

No utili zar zonas sombreadas Álvaro Rodriguez Lopez, 1 

38003 - Santa Cruz de Tenerife 

Tel. 900 293 786 

disa.empresa@disag rupo.es 

Párroco Villar Reina, 1 

35011 - Las palmas de Gran Canaria 

Tel. 90 0 293 786 

disa.empresa@disag rupo.es 

 

 

En ....................................., a ..............d e...................... de 202 
 
 
 

El abajo firmante, Sr. D./S ra. D.ª ............................................................................ , con D.N.I./ N.I.F., nº.................................................,  

en nombre y representación de la Empresa cuyos datos figuran en la presente solicitud, y en calidad de ........................................ . de dicha 

empresa, se compromete, como titular de la/s tarjetas/s, a cumplir y aceptar las condiciones generales y particulares incluidas en el presente 

documento, establecidas para la concesión y utilización de la/s tarjeta/s DISA. 

 
DATOS DEL CLIENTE 

 
 

Nombre o razón social  

 

C.I.F./ N.I.F. 
 

Domicilio social 

Población 

Código Postal Provincia  

 

Teléfono Fax 

 

E-mail  
 
 

DATOS ENVÍO TARJETA (Cumplimentar so lo en caso de que las tarjetas deban e nviarse a una di rección distinta de la indicada en los datos del cliente) 
 
 

A la atención de: 

Domicilio 

Población 
 

Código Postal 

Fax 

Provincia  

Deseo recibir mis facturas:  Papel Vía e-mail  

 
 

Firma del representante legal de la Emp resa Firma del representante de Disa Red de Servicios Petrolíferos, S.A.U. 

 
 
 
 

Fecha: 
Fecha:

mailto:disa.empresa@disagrupo.es
mailto:disa.empresa@disagrupo.es


CONDICIONES GENERALES TARJETA DISA EMPRESA 
 

 

PRIMERA.- TARJETA DISA 

1.1. La tarjeta DISA EMPRESA es un instrumento comercial propiedad de DISA 
RED DE SERVICIOS PETROLÍFEROS, S.A.U. (en adelante DISA), de carácter 
electrónico, que permite a sus titulares obtener un descuento en las 
compras de carburantes de automoción en aquellas  estaciones de servicio 
de la red comercial  de DISA en Canarias,  Ceuta y Melilla  que estén 
adheridas a esta modalidad de venta (en adelante, establecimiento 
adherido) 

 
SEGUNDA.- ENTIDAD EMISORA Y TITULARES DE LA TARJETA 

2.1. La tarjeta está emitida por DISA y será facilitada sin coste alguno,  previo 
acuerdo y en régimen de depósito, a aquellas  empresas (ya sean personas 
físicas o jurídicas), que lo soliciten.  

Se emitirá una tarjeta por cada vehículo propiedad de la empresa 
solicitante, en la que figurará el nombre de la empresa y su matrícula o el 
nombre del conductor que el Titular haya consignado a efectos 
identificativos.  

La tarjeta es intransferible,  por lo que no podrá ser utilizada  o aceptada 
cuando sus datos no coincidan con la identidad del TITULAR o con la 
matrícula del  vehículo que figure,  en su caso, consignada,  en la tarjeta. 
DISA, como propietaria  de la tarjeta, se reserva el derecho de retener las 
tarjetas en los supuestos  anteriormente mencionados, o cuando éstas 
hayan sido anuladas por  cualquier circunstancia.  No se aceptarán tarjetas 
caducadas,  defectuosas o deterioradas, ni aquellas denunciadas por robo, 
extravío,  pérdida, inutiliza ción del vehículo o su transmisión a terceros.  

 

TERCERA.- OBLIGACIONES 

3.1. El titular de la tarjeta se obliga a:  

3.1.1. Firmar los comprobantes de entrega que extienda el establecimiento 
adherido en conformidad con la transacción realizada.  

3.1.2. Observar la diligencia  debida en la conservación de la tarjeta,  en su 
uso y custodia,  y cuidar que la misma se encuentre en poder del 
usuario autorizado, velando en todo momento para que este último 
la utilice en la forma señalada en estas condiciones generales.  

3.1.3. Notificar en el plazo de 24 horas a DISA cualquier anomalía relaciona- 
da con la tarjeta, tales como el robo, extravío,  rotura o deterioro, 
falsificación o cualquier otra circunstancia relativa al vehículo cuya 
matrícula  figure consignada  en la misma y que suponga la pérdida de 
la autorización para realizar compras a su cargo. En el caso de la 
omisión de la notificación en el plazo establecido,  el TITULAR asumirá 
toda responsabilidad de las transacciones realizadas por medio de la 
tarjeta. 

3.1.4. Comunicar al Servicio de Atención Telefónica con una antelación de 
diez días a la fecha de finalización del periodo de facturación cualquier 
cambio o modificación que afecte al domicilio designado en la 
solicitud de la tarjeta y/o a los vehículos con tarje ta autorizada.  

3.1.5. Devolver la tarjeta en el plazo de siete días naturales a partir de la 
comunicación de DISA declarando su cancelación, sustitución o no 
renovación o en los casos de renuncia expresa del TITULAR al uso de la 
misma. 

3.2. Por su parte, DISA se obliga a:  

3.2.1. Comunicar al TITULAR cualquier variación que pueda producirse en las 
condiciones de utilización de la tarjeta y en la relación de los 
establecimientos adheridos. Estas condiciones podrán ser modifica - 
das en cualquier momento por DISA previa comunicación al TITULAR o 
publicación de nuevas condiciones en su web www.disagrupo.es . 

3.2.2. Anular las tarjetas canceladas, así como aquellas cuya anulación se 
solicite por razón de robo, extravío, pérdida o inutilización del 
vehículo o su transmisión a terceros.  

 

CUARTA. - EXONERACIÓN DE RESPONSABILIDAD 

4.1. DISA quedará exenta de responsabilidad en caso de que no se acepte la 
tarjeta DISA  EMPRESA por parte de alguna  de las Estaciones de Servicio 
adheridas. Igualmente,  permanecerán ajenas a cualquier incidencia y 
responsabilidad que  pudiera derivarse de la operación realizada entre la 
Estación de Servicio y el  TITULAR o tenedor de la tarjeta. Los 
establecimientos adheridos podrán dejar de estarlo,  sin necesidad de que 
tal circunstancia sea comunicada al TITULAR de la tarjeta y sin que ello 
genere responsabilidad alguna  frente al TITULAR. 

 

QUINTA. - FACTURACIÓN Y PAGO 
5.1. El precio aplicado en la factura será siempre el que corresponda a cada tipo 

de carburante suministrado en el lugar,  día y hora en que se efectúe el 
suministro, de acuerdo con las tarifas de precios de cada establecimiento 
adherido fijadas  por el titular del mismo, o en su caso, el precio que 
corresponda con arreglo a las condiciones particulares pactadas con el 
TITULAR. 
El pago se realizará de forma inmediata mediante efectivo o con tarjeta 
de crédito  bancaria,  sobre el importe de los carburantes una vez 
deducida la bonificación  o el descuento a aplicar de acuerdo con las 
condiciones específicas pactadas. 
En los diez primeros días del mes siguiente  al de los consumos realizados 
se emitirá y facilitará al TITULAR a la dirección de correo electrónico que 
éste designe  o, en su caso, dirección postal,  una factura resumen con 
todos los movimientos  realizados por el TITULAR, indicándose el vehículo 
o persona que ha realizado el suministro, lugar, día y hora.  
 
 
 

 
 
 

5.2. El descuento o bonificación pactado con el Titulara a través de la “Tarjeta 
DISA EMPRESA” no es acumulable a ningún otro descuento ni promoción. 
Ni con ningún medio de pago, que conlleve descuento.  

 
SEXTA.- DURACIÓN Y RESOLUCIÓN DE LOS CONTRATOS 
6.1. El presente contrato tendrá una duración de un año y podrá ser 

prorrogado- tácitamente por periodos iguales,  salvo que una de las partes 
comunique fehacientemente por escrito su decisión de no renovarlo, con 
un plazo mínimo de  15 días naturales de antelación a su primer 
vencimiento o al de cualquiera de sus prórrogas.  

 
SÉPTIMA.- PROTECCION DE DATOS Y COMUNICACIONES PUBLICITARIAS 
7.1. En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Protección 

de Datos (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 ("RGPD") su normativa de 
desarrollo, y la normativa local aplicable, DISA RED DE SERVICIOS 
PETROLÍFEROS, S.A.U., con domicilio en la Calle Álvaro Rodríguez López nº 
1, C.P. 38003, Santa Cruz de Tenerife, le informa que sus datos de carácter 
personal proporcionados ahora o en el futuro, serán incluidos en uno o 
varios ficheros bajo la titularidad y responsabilidad de DISA RED DE 
SERVICIOS PETROLÍFEROS, S.A.U. Sus datos personales serán tratados con 
la finalidad de gestionar su solicitud de la “Tarjeta Disa -Empresa”, así 
como, para mejorar los productos y servicios de DISA RED DE SERVICIOS 
PETROLÍFEROS, S.A.U y mantenerle puntualmente informado de todas 
aquellas novedades, ofertas y productos que puedan ser de su interés. Sus 
datos son tratados porque ha otorgado su consentimiento, ya que el 
tratamiento es necesario para la ejecución de la relación contractual que 
implica la concesión de la/s Tar jeta/s y el interés legítimo de DISA RED DE 
SERVICIOS PETROLÍFEROS, S.A.U. en mejorar y publicitar sus productos y 
servicios. Podrá retirar en cualquier momento su consentimiento para 
aquellos tratamientos que se basen en dicha base legal enviando un e-mail 
a la dirección de correo dpd@disagrupo.es. Sus datos de carácter personal 
se mantendrán durante el plazo en que usted sea titular de la “tarjeta 
DISA-Empresa” y durante el tiempo en que se pueda derivar alguna 
responsabilidad legal para DISA RED DE SERVI CIOS PETROLÍFEROS, S.A.U. 
Con su consentimiento, sus datos personales serán cedidos a empresas del 
grupo DISA*, del cual forma parte DISA Península, S.L.U. para su 
utilización con las finalidades expuestas en la “Tarjeta Disa -Empresa” que 
podrá incluir el envío de comunicaciones comerciales si así lo consiente. 
El tratamiento de sus datos es necesario para gestionar la “Tarjeta Disa -
Empresa”. De acuerdo con lo establecido en el artículo 21.1 de la Ley 
34/2002, de Servicios y de sociedad de la Información y Comercio 
Electrónico, con su consentimiento expreso le remitiremos 
comunicaciones publicitarias o promocionales que consideremos puedan 
ser de su interés, por correo electrónico o por cualquier otro medio de 
comunicación electrónica equivalente. Finalmente  le informamos que Ud. 
Podrá ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, cancelación, 
portabilidad, limitación y/u oposición en los términos establecidos en la 
normativa vigente. Estos derechos podrán ser ejercidos de forma gratuita 
mediante el envío de una carta dirigida a DISA Atención al Cliente, S.L.U. 
a la siguiente dirección: Calle Álvaro Rodríguez López nº 1 - 38003 Santa 
Cruz de Tenerife debidamente firmada por usted incluyendo su nombre 
completo, dirección y una fotocopia de su Documento Nacio nal de 
Identidad o cualquier otro documento válido, en la que solicite el ejercicio 
de alguno o varios de estos derechos.  
Igualmente podrá ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, 
cancelación, limitación, portabilidad y oposición en la siguiente dirección 
de correo electrónico: dpd@disagrupo.es, adjuntando idéntica 
información. En caso de que considere que sus derecho s no han sido 
correctamente atendidos podrá reclamar ante la Agencia Española de 
Protección de Datos (www.agpd.es). Igualmente podrá ponerse en 
contacto con el Delegado de Protección de Datos del Grupo DISA en la 
siguiente dirección de correo  electrónico: dpd@disagrupo.es . 
 

□ Consiento recibir publicidad o información promocional de DISA 

RED DE SERVICIOS PETROLÍFEROS, S.A.U. incluso por medios 
electrónicos. 
 

□ Consiento recibir publicidad o información promocional de las 

empresas del Grupo DISA* y sobre el sector energético (gas, 
electricidad y productos petrolíferos), así como del sector de la 
hostelería.  
 

□ Consiento la cesión de mis datos a dichas empresas del Grupo DISA. 

 
 
 
 
 
La firma de este documento implica la aceptación de las condiciones genera- les. 
Disa Red de Servicios Petrolíferos, S.A.U. se reserva el derecho de aceptar o 
denegar la presente solicitud.  

http://www.disagrupo.es/
mailto:dpd@disagrupo.es

