Politica de calidad

En Disa Servicios Energéticos, estamos comprometidos con la plena satisfaccion del cliente, con
su fidelizacién y con la mejora continua de nuestros servicios.

Nuestro objetivo es ofrecer servicios energéticos fiables y de calidad que satisfagan plenamente
las necesidades y expectativas de nuestros clientes, y que les ayuden a cumplir sus objetivos
de desarrollo sostenible, siempre con la confianza y la cercania que nos caracteriza.

Para lograr nuestra politica de calidad, nos comprometemos a:

1.

Ofrecer servicios energéticos sequros y de calidad que cubran las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, en términos de cumplimiento contractual del
ahorro econémico y energético indicado y del resto de pardmetros establecidos
(reduccidon CO2, penetracion de renovables, etc.).

Cumplir con la normativa legal, las mejores practicas del sector y con los requisitos
acordados con el cliente.

Mejorar continuamente nuestros servicios, procesos y sistemas de gestion de la
calidad, asegurando la eficacia y la eficiencia de nuestra organizacion.

Proporcionar a nuestro personal la formacién continua y el apoyo necesario para
desempefar sus funciones de manera competente, responsable y comprometida
con la calidad de nuestros servicios.

Establecer y mantener relaciones de colaboracién y confianza con nuestros
proveedores, a fin de garantizar la calidad de los productos y servicios que
adquirimos y utilizamos en nuestros procesos.

Establecer y revisar periddicamente nuestros objetivos de calidad, aseqgurandonos
de que sean coherentes con nuestra politica de calidad y con la estrategia de la
empresa.

Promover y fomentar una cultura de mejora continua, en la que la participacion
activa y el compromiso de nuestro personal sean elementos clave para la
consecucion de nuestros objetivos de calidad.

La direccion de Disa Servicios Energéticos se compromete a comunicar y hacer cumplir esta
politica de calidad a todo el personal de la organizacion y a las partes interesadas pertinentes.
Asimismo, se asegurara de que esta politica de calidad sea revisada y actualizada
periddicamente, para garantizar su adecuacion y eficacia en el entorno empresarial en el que

operamos.

42089185J SANTIRGO RULL (R 876687756)

DN: cn=42089185J) SANTIAGO RULL (R:

SANTIAGO RULL Bsss87755), c=Es, 0=DisA SERVICIOS

ENERGETICOS SL, ou=DIRECCION,

(R: B76687755) oo™

Santiago Rull Cullen
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