POLITICA DE PRIVACIDAD WEB

A través de esta Politica de Privacidad informamos sobre los términos de los tratamientos de datos personales que
se realizan como consecuencia de tu acceso y uso de la pagina web www.disagrupo.es, titularidad de todas las
empresas de GRUPO DISA.

¢ Quién es el Responsable del Tratamiento?

El Responsable del Tratamiento de sus datos personales es cada una de las empresas de GRUPO DISA, con las que
mantenga una relacion comercial. Podra acceder a la informacion mercantil de cada Responsable en el ANEXO I.

GRUPO DISA ha designado un Delegado de Proteccion de Datos con el que puede contactar en la direccion de correo
electrénico dpd@disagrupo.es

Actuara como Responsable del Tratamiento de sus datos la entidad que le preste el servicio, o la sociedad a la que
le facilite sus datos.

¢A qué servicios puede acceder a través de nuestra web?

A través de la web www.disagrupo.es podra acceder a diferentes servicios, si no esta registrado podra navegar por
la pagina web y realizar solicitudes a través de nuestros formularios sobre los distintos productos y servicios que
comercializamos.

Adicionalmente, si se da de alta como usuario en alguno de nuestros servicios, también podra acceder a alguna de
las siguientes areas:

e Area de Clientes GRUPO DISA:
o DISANet - Clientes: area privada para gestiéon de los pedidos de combustible y gas a granel, consulta de
facturas, etc.
o DISANet - Proveedores: area privada para gestion de la facturaciéon de proveedores.
o Oficina virtual Gas Natural: para la consulta de tus facturas y gestionar tus contratos de Gas Natural.
o Oficina virtual de Electricidad: area privada que permite a los usuarios consultar sus facturas, asi como todos
los movimientos tipicos de los servicios prestados.
e Tarjeta “DISA crédito”: area que permite a los clientes de GRUPO DISA que disponen de una tarjeta DISA, conocer
sus movimientos, asi como toda la informaciéon necesaria y relevante sobre la misma.
e TRABAJA CON NOSOTROS: para acceder a las distintas ofertas de empleo del GRUPO DISA, asi como para registrar
tu candidatura y Curriculum Vitae.

¢ Qué datos personales tratamos?

Desde GRUPO DISA podemos tratar diferentes datos personales que nos ha facilitado, o bien, nos los ha facilitado
un tercero.

Datos que podemos tratar:

e Datos identificativos y de contacto: nombre y apellidos, DNI/CIF, fecha de nacimiento, imagen, voz, direccién
de correo electrénico, nimero de teléfono y/o mévil, direccién postal, cualquier dato incluido en la consulta.

e Datos econémicos y financieros: nimero de la tarjeta DISA, datos bancarios, facturas, etc.
e Datos de las cookies: direccion IP y el dominio desde el que se obtiene el acceso, fecha y hora de la visita, etc.

e Otros datos: datos que se facilitan a través de las redes sociales en las que se ha dado de alta como cliente a
través de su cuenta personal.

Si nos facilita datos de terceros entenderemos que ha informado al titular y ha recabado su autorizacién para la
comunicacion. GRUPO DISA podra contactar con los interesados para comprobar que ha sido informado sobre el
tratamiento de los datos que se hara por parte del GRUPO.

En cualquier caso, mantendra indemne a GRUPO DISA de cualquier responsabilidad derivada de no haber informado
a los titulares de los datos personales de la presente Politica de Privacidad.

Cuando nos facilita sus datos nos garantiza que éstos son exactos, actualizados y completos, de conformidad con
la normativa de proteccion de datos aplicable.

¢ Con qué finalidades tratamos sus datos?

Desde GRUPO DISA se trataran sus datos para:
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e Gestion de uso de la web y sus servicios: gestionar el acceso, uso, registro, alta, baja en los servicios y cualquier
interaccion que realices en la web. Se utilizardn también para gestionar los pagos que realice a través de la web.
La base legal del tratamiento es el articulo 6.1.b) del RGPD “formalizacion, ejecucion y control de relacion
contractual o de medidas precontractuales”.

e Gestion de los servicios de atencion al cliente de la web: sus datos se trataran para ofrecer servicios de
consulta y atencién al cliente en relacién con cualquier solitud que recibamos por su parte. La base legal del
tratamiento es el articulo 6.1.b) del RGPD “formalizacion, ejecucion y control de relacion contractual o de
medidas precontractuales”.

e Envio y gestion de formularios, encuestas de satisfaccion y los servicios contratados: sus datos personales
seran tratados con la finalidad de mejorar la calidad, asi como la gestion de la web y de sus servicios. La base
legal del tratamiento es el articulo 6.1.f) del RGPD “interés legitimo del Responsable del Tratamiento”.

e Cumplimiento obligaciones legales: serdn utilizados para dar cumplimiento a las obligaciones legales, tales
como juridicas, financieras, laborales, etc. La base legal del tratamiento es el articulo 6.1.c) del RGPD
“cumplimiento de una obligacion legal”.

e Envio de comunicaciones comerciales: trataremos sus datos siempre que haya autorizado a GRUPO DISA, para
el envio, de comunicaciones comerciales y de informacion sobre productos y/o servicios de GRUPO DISA. La base
legal del tratamiento es el articulo 6.1.b) del RGPD “formalizacion, ejecucion y control de relacion contractual o
de medidas precontractuales” y el articulo 6.1.a) del RGPD “el interesado dio su consentimiento”.

e Grabacidn, andlisis y estudio de las llamadas telefénicas. La base legal del tratamiento es el articulo 6.1.c) del
RGPD “obligacion legal”y el articulo 6.1.f) del RGPD “interés legitimo del Responsable del Tratamiento”.

e Canal de denuncias: se tratardn sus datos para tramitar las denuncias que presente a través del canal de
denuncias puesto a su disposicion en la pagina web Grupo DISA | Siente nuestra energia (disagrupo.es). La base
legal para el tratamiento es el articulo 6.1.c) del RGPD “obligacion legal”

e Llevaracabo la elaboracion de perfiles: GRUPO DISA tratard sus datos para la elaboracién de perfiles, mediante
el andlisis de sus decisiones individuales automatizadas, reside en la utilizaciéon de sus datos personales para
evaluar determinados aspectos personales, como el andlisis y prediccién de su situacién econémica, preferencias
personales, intereses, comportamiento, ubicacién, movimientos y actitudes; siendo la légica aplicada para la
obtencidn de estos perfiles la utilizacién de diferentes herramientas de ciencia de datos (entre otros Inteligencia
Artificial) y, siendo las consecuencias de estos tratamientos, el envio de comunicaciones personalizadas de su
interés en funcion de los resultados del perfilado obtenido. La base legal del tratamiento es el articulo 6.1.a) del
RGPD “el interesado dio su consentimiento”.

¢ Como hemos obtenido sus datos y su consentimiento?
Desde GRUPO DISA se han obtenido sus datos por distintas vias:

= Através de los formularios incorporados en nuestra pagina web, en nuestra aplicacién “mi Energia DISA”
0 a través de su inscripcion en nuestro portal del empleado “TRABAJA CON NOSOTROS”.

= Através de los contratos que ha firmado con cualquiera de las entidades de GRUPO DISA, o bien a través
de correos electrénicos mantenidos con el personal laboral del GRUPO, o, cuando nos ha pedido
presupuesto para cualquiera de nuestros servicios.

= Através de las reclamaciones, quejas o sugerencias que ha enviado al correo electrénico facilitado para
ello.

= Al darse de alta en el area de clientes.

= Através de terceros a los que previamente haya dado su consentimiento para la comunicacién de sus datos
personales.

Hemos podido obtener su consentimiento para las finalidades anteriormente indicadas a través de distintas vias,
como, telefonicamente, a través de la formalizacidon de contratos de servicios con las diferentes entidades de GRUPO
DISA, a través de formulario web, etc.

Igualmente le recordamos que puede revocar su consentimiento en cualquier momento, a través de esta pagina
WEB, o bien, solicitdndolo a través de la direccion electronica dpd@disagrupo.es.
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La revocacién de la autorizacién no afectard a los tratamientos de los datos que se hayan realizado mientras éste
estuvo vigente.

¢Qué son y para qué sirven las preferencias de comunicacion?

Las preferencias de comunicacién son las distintas opciones que tiene, para elegir la forma y/o via en la que desea
recibir nuestras comunicaciones.

En cualquier momento puede elegir y/o modificar los canales de comunicacion disponibles a través de la web.
También puede dirigirse al departamento de atencion al cliente de GRUPO DISA (atencidnclientes@disagrupo.es)
para comunicarle cualquier decision en relacién con sus preferencias de comunicacion.

La eleccion o modificacién de las preferencias de comunicacion no afecta a los consentimientos que nos ha
otorgado, segun lo sefialado en la presente Politica de Privacidad, ni implica la modificacion de éstos, que en cada
momento se encuentren vigentes los cuales podra otorgar, modificar o revocar segin lo sefalado en el apartado
anterior.

¢ Grabamos nuestras conversaciones telefonicas?

GRUPO DISA para garantizar tanto la calidad de la prestaciéon del servicio como el ejercicio de los derechos
comerciales de los clientes de las distintas companias de GRUPO DISAy el ejercicio de los derechos relacionados con
la proteccién de sus datos personales, grabara todas las [lamadas telefonicas.

La legitimacién para la grabacion de estas llamadas es la obligacién legal derivada del articulo 6.c) de la Circular
1/2023 de la AEPD, de 26 de junio, sobre la aplicacion del articulo 66.1.b) de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General
de Telecomunicaciones.

El contenido de las conversaciones queda sujeto a la politica general de proteccidn de datos de GRUPO DISA, por lo
que podra ejercitar sus derechos de proteccién de datos en las condiciones establecidas en la presente Politica de
Privacidad.

¢Con quién compartimos sus datos personales?
Se podran facilitar sus datos a:

= Entidades de GRUPO DISA, cuando sea necesario para facilitarle el servicio por el cual nos ha contratado, o
bien, ha contactado con nosotros. Asi como, para enviarle también comunicaciones comerciales en los
mismos términos previstos en la presente Politica de Privacidad.

A estos efectos, se deben considerar integradas en el GRUPO DISA, las sociedades sobre la que DISA mantiene
una posicion de control en los términos establecidos en el Art. 42 del Cddigo de Comercio, entre las que se
encuentran las sociedades del sector de comercializacién de Cervezas y Bebidas, (DAMM) que a su vez integra
sociedades del sector de restauracion (RODILLA).

=  Proveedores o colaboradores que presten servicios a favor de GRUPO DISA: con la finalidad de gestionar
la prestacién de los servicios de la web.

= Autoridades de control: tales como autoridades publicas y organismos oficiales para el cumplimiento de las
obligaciones legales aplicables, entre ellas, Agencia Tributaria, bancos, Juzgados y Tribunales, Abogados y
Procuradores, etc.

Desde GRUPO DISA le garantizamos que cumplimos con la normativa de proteccion de datos aplicable (Reglamento
General de Proteccion de Datos y la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales) al
tratamiento de sus datos. Asi como, le garantizamos que todas los tratamientos y comunicaciones que realizamos
se hacen contando con las medidas técnicas y organizativas que garantizan la seguridad de los tratamientos
realizados.

¢ Los datos serdn objeto de transferencia internacional?

Sus datos personales no seran transferidos a paises localizados fuera del Espacio Econdmico Europeo (transferencias
internacionales de los datos personales).

Excepcionalmente podran ser transferidos a paises respecto de los que la Comisién Europea haya emitido la
correspondiente decision de adecuacion.

A falta de una decision de adecuacion, la transferencia Unicamente se llevara a cabo estableciendo garantias
adecuadas de conformidad con lo establecido en la normativa aplicable de protecciéon de datos (a través de
Clausulas Contractuales Tipo, Normas Corporativas Vinculantes, etc.).



¢ Cudnto tiempo conservamos sus datos?

Los datos que nos ha facilitado a través de la web se conservaran mientras esté vigente la relacion contractual que
le une con GRUPO DISA. Asimismo, se conservaran mientras sean necesarios para la finalidad por la que se
proporcionaron. Y, una vez finalizada la relaciéon formalizada con cualquiera de las entidades de GRUPO DISA,
durante el tiempo en que se pueda derivar alguna responsabilidad legal para las partes.

Si nos comunica su deseo de suprimir sus datos personales, estos se mantendran bloqueados en los términos
establecidos por el art. 32 de la LOPDGDD. Por otra parte, los datos que se traten de conformidad con una
autorizacion facilitada por el interesado se conservaran hasta que revoque su autorizacion.

¢ Cudles son sus derechos?

Cuando la base del tratamiento sea su consentimiento, podra oponerse a otorgarlo o revocar el mismo, en cualquier
momento, enviando un e-mail a la direccién: dpd@disagrupo.es. La revocacién del consentimiento no afectara a
los tratamientos realizados mientras éste estuvo vigente.

Ademas, le informamos que podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad, limitacién
y/u oposiciéon en los términos que establece [a normativa vigente en materia de proteccion de datos, remitiendo
un simple correo a la direccion dpd@disagrupo.es incluyendo su nombre completo, DNI, direccién, teléfono y
direccién de correo electrénico, en la que solicite el ejercicio de alguno o varios de estos derechos.

Igualmente podra enviar una comunicacién postal dirigida al domicilio social de GRUPO DISA, sito en la calle Alvaro
Rodriguez Lopez, n2 1-38003 - Santa Cruz de Tenerife, indicando en el sobre (Proteccion de Datos)

Asimismo, en caso de que considere que sus derechos no han sido correctamente atendidos, podra dirigirse a la
Autoridad de Control competente (AEPD) para presentar la reclamacién que considere oportuna en www.aepd.es o
en la direccién postal C/ Jorge Juan, 6, 28001 — Madrid.

Cambios en la Politica de Privacidad

Nuestra Politica de Privacidad podra sufrir actualizaciones, debidas a modificaciones legales, asi como a mejoras o
cambios incluidos en la forma de ofrecer nuestros servicios. Por ello, le recomendamos que acceda a nuestra Politica
de Privacidad periddicamente, para poder conocer los ultimos cambios que hayan podido ser incorporados.

En caso de que dichos cambios guarden relacién con el consentimiento prestado, le enviaremos una notificacién
independiente y por separado para recabarselo nuevamente

Ultima actualizacion: 26/11/2024

ANEXO |

El domicilio social de GRUPO DISA se encuentra en la calle Alvaro Rodriguez Lépez, n? 1 - 38003 - Santa Cruz de
Tenerife. Igualmente, el GRUPO dispone de oficinas en la Calle Rio Bullaque, n? 2 - 28034 - Madrid.

Podrd contactar con nosotros a través de los nimeros de teléfonos de atencion al cliente 900 818 411.

Encontrard mas informacion sobre el servicio de atencién al cliente de GRUPO DISA accediendo a la web
DISAGRUPO.

Denominacién social CIF Actividad comercial
Disa Holding Energético, S.L. B76802610 Sociedad Matri; del Grupo
Energético.
Disa Atencidn al Cliente, S.L. B76618438 Prestacion de servicios de

atencion al cliente
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Disa Energia Eléctrica, S.L.

Generacion y adquisicion de

B76730324 AR
energia eléctrica
Disa Energy, S. L B59979807 Comercializacion de Combustibles
y Gas Natural
Disa Gas, S.A. A38453875 Comercializacién de Gas Licuado
del Petréleo envasado y Granel
Gas y Progreso, S.L. U B38922860 Comercializacién y Distribuciéon de
Gas Envasado.
Disa Red de Servicios Petroliferos, S. A 238453809 Comercializacién al por mayor de
productos petroliferos.
Disa Restauracién y Ocio, S.L. B76733583 Servicios de restauracion
Disa Retail Atlantico, S.L. B34070960 Comercializacion al por mayor de
productos petroliferos.
Prodalca Espaiia, S.A. U Explotacion de Estaciones de
A38013611 Servicio.
Disa Peninsula, S.L. B84070937 Comercializacion al por mayor de
productos petroliferos.
Explotacién Estacién de Servicio, S.A. 280393812 Explotacién de Estaciones de
Servicio
Prio Recharges, S.L. B10932390 Explotacién de puntos de recarga
de vehiculos eléctricos.
Syocsa-lnarsa, S. A A28111342 Servicios de construccion.
Syocsa-Inarsa, Instalaciones y Servicios Servicios de instalaciones
S.L.U. B35516731 eléctricas y contra incendios y
construccion obra civil y publica
Nexsport Club Adeje S.L. U B56834872 Gestion y explotacién de centros
deportivos
SYOCSA INARSA E IFITNESS ) »
INSTALACIONES DEPORTIVAS UTE U76692896 | estiony egplotat@()n de centros
eportivos
(Nexsport Club Telde)
Disa Capital, S.A. U 786798907 Adquisicién y construccion de
fincas rasticas o urbanas.
Disa El Hierro, S. L Depésito y almacenamiento de
B76724095 productos petroliferos y
sustancias conexas.
Disa Fuerteventura, S.L. Deposito y almacenamiento de
B76275031 productos petroliferos y
sustancias conexas.
Disa Gestion Logistica, S.L. B76724137 Distribucion de productos

petroliferos y sustancias conexas.




Disa Gran Canaria, S.L.

Deposito y almacenamiento de

B76275056 productos petroliferos
Disa La Gomera, S.L. B76724103 Deposito y almacenarplento de
productos petroliferos
Disa La Palma, S.L. B 76724087 Deposito y almacenamlento de
productos petroliferos
Disa Lanzarote, S.L. B 76275023 Deposito y almacenamlento de
productos petroliferos
Disa Renovables, S.L. Desarrollo, almacenamiento,
B38882965 |distribucién y comercializacion de
todo tipo de energias renovables.
Disa Servicios Energéticos S.L.U. B76687755 Prestacion d/e'serwuos
energéticos
Disa Suministros y Trading, SL.U. B38862132 Empresa de dlstrlbgglon de
productos energéticos.
Disa Tenerife, S.L. B 76723410 Deposito y almacenarplento de
productos petroliferos
Disa O&M Renovables, S.L. Servicios de mantenimiento de
B05493473 |plantas de produccion de energia
renovable.
Distribuidora Maritima Petrogas, S.L.U. B38568515 Transporte marltllmo de productos
petroliferos.
Gasificadora Regional Canaria, S.A.U. Distribucion y transporte
A35470665 secundario de gas natural
canalizado.
Conveniencia Distribuciones, S.L.U. Compra, venta y distribucion de
B67914556 productos de eliminacion,
bebidas, etc.
Prio Movilidad, S.L. B38171293 Explotacion de'E'stauones de
Servicio
Prio Recharge S.L. B10932390 Gestion de puntos de recarga de

vehiculos eléctricos
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