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1. MODELO DE NEGOCIO

1.1 Sociedades y productos

(1)

El Grupo DISA es ungrupo empresarial con caracter multisectorial configurado por una sociedad
dominante (DISA Corporacién Petrolifera, S.A.), 83 sociedades filiales controladas y 5 sociedades
participadas con influencia significativa, que desarrollan sus operaciones principalmente en el sector
de la energia. Hay que destacar que no se desglosa informacion en este documento del subgrupo Damm
(incluido en el anexo Il1) en la medida que su actividad es muy diferente a la del resto del Grupo, de forma
que, para mejor entendimiento, se elabora un informe separado.

Una parte importante de los negocios y actividades empresariales del Grupo DISA se desarrollan en
las Islas Canarias. Si bien, DISA cuenta también con una gran presencia en el mercado espafiol peninsular,
en las Islas Baleares, en Ceuta y en Melilla, en Portugal, Uruguay y en Chile.

(21)

El domicilio social de La sociedad dominante (DISA Corporacion Petrolifera, S.A.) se encuentra en Santa
Cruz de Tenerife, calle Alvaro Rodriguez Lopez n®1. Es la sociedad matriz del Grupo DISA, que
ademas de participar en el sector de la energia sin tener la condicién de operador autorizado, ha tenido
en 2022 participaciones en otras actividades econdmicas como logistica, transporte maritimo,
construccidn, restauracion, inmobiliario y centros deportivos.

(2:6)

El Grupo DISA es el primer operador independiente en Espafia con una red de distribuciéon de 579
estaciones de servicio en todo el pais. Ademas, es lider en Canarias en la generacion eléctrica con
fuentes renovables y de la eficiencia energética con proyectos de ahorro energético y econémico.

Las sociedades mas relevantes del Grupo por sectores de actividad son:

Distribucion mayorista y minorista de carburantes y lubricantes, mediante la explotacion de estaciones
de servicio para comercializacion de combustibles de automocion y actividades accesorias e inherentes
tales como puntos de recarga eléctrica, lavadero de vehiculos, tiendas de conveniencia y hosteleria, a
través de tres redes abanderadas de estaciones de servicio:
= DISA Red de Servicios Petroliferos, S.A.U. (DIRE), con una red de estaciones de servicio
con imagen comercial DISA en las islas Canarias.
= DISARetall Atlantico, S.L.U. (DIAT), con una red de estaciones de servicio con imagen
comercial Shell, como licenciatario oficial de esta marca, en las islas Canarias, Ceuta y
Melilla.
= DISAPeninsula, S.L.U., con unared de estaciones de servicio con imagen comercial Shell
en el territorio peninsular espafiol, Islas Baleares y Andorra, como licenciatario oficial de la
marca Shell para la Peninsula Ibérica y Baleares.
= Disa Gas: con 121 puntos de venta de AutoGas para vehiculos en toda Espafia.
= Disa Portugal, S.A., como cabecera del subgrupo en Portugal de sociedades dedicadas a
la actividad de energia, que son: DISA Lusitania S.A., dedicada al desarrollo de una red de
estaciones de servicio en Portugal como licenciatario oficial de la marca Shell para el pais
luso-, Prio Energy, S.A., -dedicada al desarrollo de una red de estaciones de servicio en
Portugal bajo marca Prio-, PRIO SGPS, S.A., Mondefin Combustiveis, S.A., Prio Bio, S.A., Prio
Supply, S.A., Molécula Viva, S.A., Prio.E -SGPS, S.A., Share Motivation - Investimentos
Inmobiliarios, L.D.A., Fulltank, S.A.(Portugal).
= DISA Uruguay, S.A., segundo operador del pais, y cabecera del subgrupo de sociedades
dedicadas a la actividad de energia en Uruguay y, que son:
e Misurol, S.A., con una red de estaciones de servicio con imagen comercial DISA
en Uruguay, entre otras actividades.



e DISA Montevideo, S.A., de distribucién y comercializacion de carburantes,
lubricantes y fertilizantes en Uruguay.

Gestidn y explotacidn de estaciones de servicio:

Prodalca, S.A.U., en las islas Canarias.
Explotacion Estacion de Servicio, S.A.U. (EESSA), en el territorio peninsular espafiol,

Baleares, Ceuta y Melilla.

PRIO Energy, S.A., dedicada a la explotacion de una red de estaciones de servicio en

Portugal bajo marca PRIO.

DISA Lusitania, dedicada a la explotacién de una red de estaciones de servicio en

Portugal bajo marca Shell

PRIO Movilidad, S.L. dedicada a la explotacion de estaciones de servicio en Espafia

abanderada con la marca PRIO.

Misurol, S.A., dedicada a la explotacion de una red de estaciones de servicio en Uruguay

abanderada con la marca DISA.

Distribucién y comercializacion mayorista y minorista de gases licuados del petréleo vy
aire propanado en las islas Canarias, islas Baleares y en Portugal. En concreto comercializa glp envasado
en Canarias y Portugal y glp a granel en Canarias y Baleares para cubrir necesidades térmicas,
fundamentalmente de empresas:

DISA Gas, S.A.U.

Gas y Progreso, S.A.U.

Gasificadora Regional Canaria, S.A.U. (Aire Propanado)
PRIO Gés Lisboa, S.A.

PRIO Gas Porto, S.A.

Generacion de energia eléctrica con fuentes renovables en Espafia y en Chile:

DISA Renovables, S.L.U.

DISA Duna, S.L.U.

Sistemas Energéticos Islas Canarias, S.L.U.

DISA Solar El Bailadero, S.L.

MAGUA Edlica, S.L.U.

DISA Tenerife Edlica, S.L.U.

Fotovoltaica Burguillos, S.L.U.

Fotovoltaica San Jorge, S.L.U.

DISA Chile Spa, Impulso Solar Las Lloysas Spa, Las Mollacas Spa, La Chapeana Spa (en

Chile).

Comercializacion de electricidad de origen 100% renovable:

DISA Energia Eléctrica S.L.U. en Espafia
Prio.E — Mobility Solutions, Lda. en Portugal

Comercializacion de energia en proyectos de eficiencia energética:

DISA Servicios Energéticos S.L.U. en Espafia
Prio.E - Mobility Solutions, Lda. en Portugal

Produccién y Comercializacién de BioCombustibles en Portugal y exportacion:

PRIO BIO S.A.

Comercializacion al por menor de todos los combustibles y de gas natural en la Peninsula:

DISA Energy, S.L.U. (anteriormente denominada Petroli, S.L.U.), canal mayorista
Explotacion Estacion de Servicio, S.A.U. (EESSA) y Prodalca, S.A.U., canal minorista

Trading, compraventa, importacion y comercializacién al por mayor de productos petroliferos;
adquisicion, enajenacion, tenencia e inversion de todo tipo de derivados y activos financieros, en el
mercado nacional peninsular y en Portugal:



= DISA Suministros y Trading, S.L.U. (Espaia)
= Prio Supply S.A. (Portugal)

Transporte maritimo de productos derivados del petréleo en el mercado nacional e internacional, con
un volumen anual de mas de 2 millones de toneladas para clientes como Exolum, Cepsa, BP, Galp, Repsol
y empresas del Grupo DISA.

= Distribuidora Maritima Petrogés, S.L.U.
Sector logistico, con recepcién, almacenamiento y transporte de productos petroliferos en las islas
Canarias, en Portugal y Uruguay:

= DISA Gestion Logistica, S.L.

= DISA Gran Canaria, S.L.U.

= DISA Tenerife, S.L.U.

= DISA Lanzarote, S.L.U.

= DISA Fuerteventura, S.L.U.

= DI|SA La Gomera, S.L.U.

= DISA LaPalma, S.L.U.

= DISAEl Hierro, S.L.U.

= PRIO Supply, S.A. (Portugal)

= DISA Montevideo, S.A. (Uruguay)

Sector alimentario: fabricacion y envasado de cervezas, aguas, refrescos; su distribucion; restauracion y
actividades complementarias de compraventa y distribucién de productos alimentarios:
= S.A. DAMM y sociedades dependientes (Subgrupo DAMM dentro del grupo mercantil
cuya sociedad dominante es DISA Corporacion Petrolifera S.A.)
= DISA Restauracion y Ocio, S.L.U.
= Conveniencia Distribuciones, S.L.U.

Sector construccion, inmobiliario y servicios industriales:
= Syocsa-lnarsa, S.A.U.
= Syocsa-lnarsa Instalaciones y Servicios, S.L.U.
= DISA Capital S.A.U.

Sector agroindustrial, con importacion, recepcién, almacenamiento y transporte de fertilizantes
liquidos en Uruguay y Paraguay
=  DISA Montevideo S.A.

Existen otras sociedades en el grupo consolidado con actividades poco relevantes, tales como
DISA Financiacién, S.A.U., y otras que son tenedoras de participaciones en empresas del grupo.

Adicionalmente, el Grupo DISA tiene participaciones significativas en las sociedades siguientes:
= Sacyr, S.A. (14,58%)
= Renta Insular Canaria, S.A. (20,31%)
= Shell DISA Aviation Espafia, S.A. (50%)
= Sociedad Playa La Enramada, S.L. (34,89%)
= Archipelago Next, S.A. (6,29%)

(21)
DISA Corporacion Petrolifera, S.A. tiene méas de 200 accionistas, entre los que existen accionistas de
referencia con una participacion superior al 10% del capital social.

(2-6)

En 2019 el Grupo DISA acometio una reestructuracion corporativa que fue aprobada por la Junta General
de Accionistas de DISA Corporacion Petrolifera, S.A., celebrada en Tenerife el dia 11 de junio de 2019 y en
virtud de la cual se produjo la transmision del activo esencial consistente en las participaciones del 100%
del capital social de las 19 sociedades filiales de DISA Corporacion Petrolifera, S.A., pertenecientes a las



actividades de Oil&Gas y Renovables, a la sociedad unipersonal DISA Holding Energético, S.L.U. (DIHE),
filial de aquélla y también domiciliada en Santa Cruz de Tenerife, mediante la formalizacién y suscripcion
integra de un aumento de capital por aportacion no dineraria, en los términos y condiciones acordados
por el Consejo de Administracion.

Esta reestructuracion corporativa supuso la creacién de un subgrupo “Oil&Gasy Renovables” que
obedece a la creciente diversificacion y complejidad de las actividades empresariales de las sociedades
que integran el Grupo DISA 'y a la muy distinta naturaleza, perfil de riesgo y entorno regulatorio de unos
y otros negocios, teniendo como objetivos, segin figura en el informe justificativo de la propuesta
presentado por los Administradores en la citada Junta de Accionistas de fecha 11 de junio de 2019:

= Laespecializacion de equipos gestores

= Laseparacion de actividades con naturaleza y riesgos distintos

» Una politica financiera auténoma que permita una reduccion del recurso a la
matriz, tanto via aportaciones de fondos propios como de afianzamiento

= Mayor transparencia y control de los servicios intra-grupo

En 2020 se produjo en Espafia la constitucion de la sociedad filial DISA Division Internacional, S.L.U.,
como cabecera del subgrupo de la division internacional que es tenedora de la totalidad de las acciones y
del control de las siguientes sociedades a cierre de 2022:

=  Portugal:
o DisaPortugal, S.A., subholding del grupo en Portugal.
o Grupo PRIO, adquirido en 2020.
= Uruguay
o Adquisicion en febrero de 2021 del 100% del grupo de sociedades encabezadas
por Disa Uruguay, S.A., dedicadas al sector de la energia en Uruguay.

En 2022 las principales operaciones en el area corporativa del Grupo DISA han sido las siguientes:

a. Espafia:
= Constitucién de nuevas sociedades filiales denominadas:

o DISA Desarrollo Sostenible, S.L.U., que aglutina la totalidad de las participaciones
sociales de las sociedades filiales que son titulares de plantas fotovoltaicas y e6licas
en produccion en Espafia.

o DISA Energia Renovable, S.L.U., dedicada al desarrollo, tramitacion y explotacién
de todo tipo de proyectos de energias renovables en Espafia (edlica, fotovoltaica,
termo solar, geotermia, etc.).

o PRIORecharge, S.L.U., dedicada a la explotacion de puntos de recarga de vehiculos
eléctricos en Espafia.

o Hidrégeno Renovable Gran Canaria, S.L., dedicada al desarrollo de proyectos
dirigidos a la produccion, explotacion, transporte, distribucion, almacenamiento y
distribucion de hidrégeno renovable en la isla de Gran Canaria. participada al 50%
con Enagas Renovable, S.L.

o Hidrégeno Renovable Tenerife, S.L., dedicada al desarrollo de proyectos dirigidos a
la produccion, explotacién, transporte, distribucién, almacenamiento vy
distribucion de hidrégeno renovable en la isla de Tenerife. Participada al 50% con
Enagas Renovable, S.L.

o Hidrégeno Renovable Santa Cruz, S.L.U., dedicada al desarrollo de proyectos
dirigidos a la produccion, explotacion, transporte, distribucion, almacenamiento y
distribucion de hidrogeno renovable en la isla de Tenerife.

= Ampliaciones de capital de:
o DISA Corporacion Petrolifera, S.A., en ejecucion de la politica de dividendos
flexible.



Renta Insular Canaria, S.A.

Hidrogéno Renovable Tenerife, S.L.
Hidrégeno Renovable Gran Canaria, S.L.
Archipélago Next, S.A.

O O O ©

= Aportaciones de socios en:
o DISA Capital, S.A.
o DISA Alisios, S.L.U.

e Reduccion de capital en:
o DISA Renovables, S.L.U., enmarcado en proceso de de constitucion de DISA
Desarrollo Sostible, S.L.U.)

e Venta de la totalidad de las acciones de:
o Archipiélago y Turismo, S.A.U., a Caleta European Hospitality, S.L.U.
(participada por Banco Santander y el Fondo Signal Capital)

e Compraventa de acciones para autocartera en:
o Disa Corporacion Petrolifera, S.A.

» Liquidacion de:
o Galp Disa Aviacion, S.A.

En 2022, se ha producido los siguientes cambios en la red:
En Estaciones de Servicio, se han incrementado las explotadas por el Grupo:

o ESPANA: Villaescusa, Archidona, Arroyo Leganés, La Palmosa, Ses Olleiries, Rocblume,

Buenavista, en la Peninsula.

o PORTUGAL: a24 Castro Daire, A7 Fafe Norte, A7 Fafe Sul, Albufeira Ferreiras, Barracéo
Mortagua, Guimaraes Creixomil, All Lousada Este, All Lousada Oeste, Braga av. Padre
Julio, Braga Nogueira Este, Braga Nogueira Oeste, Guimaraes Brito, A24 Vidago, A7 Alvao
Norte, A7 Alvao Sul, Penedono, Mortagua, Lisboa av. Roma, Carcavelos, All Barceloss,
All Barceloss, A24 Viseu, A8 Obidos Este, A8 Obidos Oeste, A-dos-cunhados, Evora Zi.

Y por otro lado, se han producido el cese de actividad y salida de las siguientes estaciones:

o ESPANA: Carrilet, El Descanso, Bens, Igualada, Velez-Malaga, San Juan de Aznalfarache
San Isidro, A Ramalleira, Osedo, Puente de Madrid y Carballo (Peninsula); y Puerto
Calero y Disa Morrojable (Canarias).

o PORTUGAL: A-dos-cunhados, Alfandega da Fé, Almeida, Ansido, Bustelo, Chaves,
Fajarda, Mortagua, Penedono, Lisboa Av. Roma, Pingo Doce Lourosa, Pingo Doce de
Coruche, Pingo Doce Estarreja, Pingo doce Mangualde, Pingo Doce Marrazes, Pingo
Doce Moita, Pingo Doce Peso da Regua, Pingo Doce Trofa, Pingo-Doce Abrantes, Pingo-
doce Mirandela, Pingo-doce Penafie.

En instalaciones renovables explotadas por el Grupo han entrado en funcionamiento:

o EnCanarias: Parques fotovoltaicos Fuentita | y Il en la isla de Fuerteventura de 3MW

(2-6)

El Grupo DISA, desde el punto de vista de su estrategia de negocio, evoluciona para convertirse en
un proveedor integral de productos 'y servicios energéticos. Desde este concepto
estratégico, ha mejorado su oferta con la consolidacion de la comercializacion de electricidad de origen
100% renovable y del Gas Natural.



Prio Bio, S.A. produce y comercializa biodiesel a partir de materias primas residuales, fomentando asi la
economia circular mediante la transformacion de residuos en biocombustibles sostenibles. El diésel cero
es un B100 comercializado para flotas dedicadas. Prio Supply, S.A también ofrece a sus clientes diversas
soluciones para la transicion energética, concretamente EcoDiesel y Ecobunkers que permiten una
reduccion efectiva de las Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI).

El portfolio de productos y servicios del Grupo DISA esta formado por:
A. Gasolinas y gaséleos de automocién y de uso industrial, asi como aceites lubricantes

Tanto en estaciones de servicio con imagen DISA como Shell, su comercializacién se vehicula en
Espafia a través de DISA Red de Servicios Petroliferos, S.A.U., DISA Retail Atlantico, S.L.U., DISA
Peninsula, S.L.U., Prodalca Espafia, S.A.U., y Explotacién Estacion de Servicio, S.A.U; en Portugal a
través de DISA Lusitania, S.A., PRIO Energy S.A.; y en Uruguay a través de DISA Uruguay, S.A., DISA
Montevideo, S.A. y Misurol, S.A.

o Combustibles de automocion:

= En Espafia: DISAmax gasoil, DISAmax gasolina 98, DISAeco gasolina 95, DISAeco gasoil,
Shell V-Power gasoil, Shell V-Power gasolina98, Shell FuelSave gasolina 95,
Shell FuelSave gasoil DISA AutoGas, y Lubricantes Shell.

= En Portugal: Gaséleo Simple, Gasoleo V-Power, Gasdleo B-15, Gasolina Simple Sin Plomo
95, Gasolina V-Power 98, Shell V-Power Racing.

= En Uruguay: Super 95, Premium 97, Gasoil 10-S, Gasoil 50-S

A través de los Departamentos de Ventas Directas de DISA Red de Servicios Petroliferos, S.A.U., y
DISA Peninsula, S.L.U.:

o Combustibles y servicios industriales:

= En Canarias: Gaso6leo A, DieselQil, FuelQil, Betunes, Propano Granel, Lubricantes
(Distribuidor Shell para Canarias).
= En la peninsula ibérica (Espafa): Gasoleo A, Gaséleo B, Gasoleo C, Gasolina Sin Plomo
95, Gasolina Sin Plomo 98.
= Através de DISA Servicios Energéticos, se comercializa la energia que mejor se adapta a
las necesidades del cliente en los correspondientes proyectos de eficiencia energética:
entre otros, GNL, Biomasa y electricidad.
= Através de las areas de Venta Directa de Prio Energy, S.A. y Grandes Cuentas de Prio
Supply, S.A. en Portugal: Gasoleo, Gaséleo Aditivado (Top Diesel), Gasolina S/CH 95,
Gasolina S/CH 95 Aditivada, Gasolina S/CH 98, Gas6leo Agricola, Gasoleo de Calefaccién
y Eco Diesel.
e En Uruguay: Super 95, Premium 97, Gasoil 10-S, Gasoil 50-S, Queroseno, Fueloil, Jet-Al,
Gasoil Marino, Lubricantes Lubrax y Fertilizantes Liquidos.

B. Gas Natural:

= Vehicular: en sus versiones GNL y GNC a través de DISA Energy, S.L.U., como
comercializador al por mayor (Peninsula y Canarias) y a través de Explotacion Estacion
de Servicio S.A.U. (Peninsula-Espafia) y Prodalca Espafia S.A.U. (Canarias) como
comercializadores al por menor.

» Canalizado: para industrias y particulares a través de la comercializadora DISA Energy.



C. AutoGas (GLP para vehiculos): DISA Gas, S.A.U., como comercializador al por mayor (Peninsula-
Espafia y Canarias) y a través de Explotacién Estacidn de Servicio SAU (Peninsula-Espafia) y Prodalca
Espafia SAU (Canarias) como comercializadores al por menor.

En relacién a Portugal, Prio Energy S.A. vende GLP Auto en 23 estaciones de servicio Prio, 3 estaciones
de servicio Shell operadas por Prio Energy S.A. y 1 en régimen de arrendamiento. También vende a
estaciones gestionadas por terceros y estaciones de servicio marca blanca.

D. Energia para procesos y necesidades industriales:

A través de DISA Gas, S.A.U., Gas y Progreso, S.A.U., Gasificadora Regional Canaria, S.A.U.,y
DISA Servicios Energéticos, S.L.U.:

=  Gases para uso domeéstico (butano y propano): Nu-b, Nu-b plus, B 12 (bombona de 12,5kg
de butano). P-35 (bombona de propano de 35kg).

= (as Industrial envasado: Bombona B40, Bombonas P11y P35 (Propano de 11 kg y 35 kg,
respectivamente).

=  Gas Industrial a Granel: Gas Licuado del Petréleo (GLP) y Gas Natural Licuado (GNL).

= Todo tipo de energias para procesos térmicos industriales y servicios que
generen ahorro energético.

En Portugal Prio Energy, S.A. comercializa:

e Gas para uso doméstico (propano) G22 (9kg) e G110 (45kg).
e Gas para uso industrial (propano) - G110 (45kg).
e Gas industrial a granel.

E. Logisticay transporte a través de DISA Gestion Logistica, S.L., DISA Gran Canaria, S.L.U., DISA
Tenerife, S.L.U., DISA Lanzarote, S.L.U., DISA Fuerteventura, S.L.U., DISA La Gomera, S.L.U., DISA
La Palma, S.L.U. y DISA El Hierro, S.L.U., Distribuidora Maritima Petrogés, S.A.U.:

= Infraestructuras de almacenamiento y sistema integrado de gestién de transporte en las
Islas Canarias.

= Servicios logisticos de aviacidn en las Islas Canarias.

»  Transporte maritimo.

F. BioCombustibles: S6lo en Portugal, a través de Prio Supply, S.A: infraestructura para la
recepcion, almacenamiento y distribucion de combustibles y operacion de un puente de muelle
para recibir combustibles liquidos y otros productos, en el Puerto de Aveiro, Gafanha da Nazaré.

G. Energiaeléctrica de origen 100% renovable a través de la comercializacion de electricidad DISA
Energia Eléctrica, S.L.U. y PRIO E. Mobility Solutions, Lda.en Portugal.

H. Restauracién a través de DISA Restauracion y Ocio, S.L.U.:
= Cafeterias franquiciadas de Rodilla y Jamaica.
= Comedor de empresa en el edificio de la Calle Rio Bullaque, nimero 2 (Madrid).
I.  Construccion y explotacion de centros deportivos a través de Syocsa-Inarsa, S.A.U.
J. Importacion, distribucion y comercializacion de Fertilizantes Liquidos. S6lo en Uruguay, a
través de DISA Montevideo, S.A.
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Las sociedades del Grupo DISA se ubicanen el domicilio social sito en la calle
Alvaro Rodriguez Lopez, n° 1 de Santa Cruz de Tenerife (C.P.38003 Espafia), a excepcion de las siguientes:



= DISA Peninsula, S.L.U., Explotacion Estacion de Servicio, S.A.U., y DISA Capital, S.A.U., domiciliadas
en la calle Rio Bullague, 2 de Madrid (C.P.28034 Madrid).

= DISA La Palma, S.L., domiciliada en Carretera Bajamar, Los Guinchos, 38700 Brefia Alta (isla de La
Palma, Canarias).

= DISAEl Hierro, S.L., domiciliada en Llanos Blancos, Puerto de la Estaca, 38900, Valverde de El Hierro
(isla de El Hierro, Canarias).

= DISA Gomera, S.L., domiciliada en Barranco de la Concepcién, s/n, 38800 San Sebastian de la Gomera
(isla de La Gomera, Canarias).

= DISA Lanzarote, S.L., domiciliada en carretera Los Marmoles, s/n, 35500 Arrecife de Lanzarote (isla
de Lanzarote, Canarias).

= DISA Fuerteventura, S.L., domiciliada en Carretera a Corralejo-La Hondura, 35600, Puerto del Rosario
(isla de Fuerteventura, Canarias).

= DISA Gran Canaria, S.L., domiciliada en el Poligono Industrial de Salinetas, s/n, 35214 Telde (isla de
Gran Canaria, Canarias).

= DISA Chile, SPA, La Chapeana SPA, Las Mollacas SPA e Impulso Solar Las Lloysas SPA, domiciliadas en
Santiago de Chile (Chile), calle Cerro EI Plomo nimero 5420, oficina 903, comuna de Las Condes.

= DISA Lusitania, S.A., Dilu Red, S.A., y Disa Portugal, S.A., domiciliadas en 1149 096 Lisboa (Portugal),
avenida infante Don Enrique, 26.

= PRIO Energy, S.A., Mondefin Combustiveis, S.A., Share Motivation — Investimentos Inmobiliarios,
L.D.A., IMO 505 - Mediacao Inmobiliaria e Administracao de Imdveis, S.A., Prio Energy, S.A., Prio
SGPS, S.A., Mondefin Combustiveis, S.A., Prio Bio, S.A., Prio Supply, S.A., Molécula Viva, S.A., Prio.E
-SGPS, S.A. Prio Gas Lisboa, S.A., Prio.E Mobility Solutions, S.A., domiciliadas en Terminal de
Granéis Liquidos, Lote B, Porto de Aveiro, 38030-565 Gafanha da Nazaré, en Portugal.

= Fulltank, S.A., domiciliada en Rua Nova de Sao Mamede, 8, 1° Esg., 1250-100 Lisboa en Portugal.

= PRIO Gés Porto, S.A., domiciliada en Rua Engenheiro Ferreira Dias 1104-1150, Loja Prio Gas Porto,
Ramalde, 4100-247 Porto en Portugal.

= PRIO Movilidad, S.L., domiciliada en la calle Velazquez, 27-1, Ext. Iz., 28001 Madrid en Espafia.

= Syocsa-Inarsa, S.A.U. y Syocsa-Inarsa Instalaciones y Servicios, S.L.U., domiciliadas en calle Moreiba
s/n, Edif, Bellamar, Urb Acoran, 38111 Santa Cruz de Tenerife.

=  DISA Uruguay, S.A., domiciliada en la calle Yamandi Rodriguez, 1321 de Montevideo (Uruguay).

= DISA Montevideo, S.A., domiciliada en la calle San Fructuoso, n® 927 de Montevideo (Uruguay).

= Misurol, S.A., domiciliada en San Fructuoso, 913 de Montevideo (Uruguay).

El Grupo DISA, a 31 de diciembre de 2022, dispone de 502 Centros de Trabajo en Espafa, 119 en Portugal
y 7 en Uruguay.

En Espafia, en su mayoria, su localizacion geografica corresponde a la de las Estaciones de Servicio
explotadas en régimen de gestion propia a través de Explotacion Estacion de Servicio, S.A.U. (Peninsula,
Baleares, Ceuta y Melilla), y de Prodalca Espafia, S.A.U., (Canarias) y en las agencias de venta de GLP
explotadas en régimen de gestién propia a través de su filial Gas y Progreso, S.L.U., cuya ubicacion figura
relacionada como Anexo Il al presente informe.

Mientras no se especifique lo contrario, la informacién y analisis realizado a lo largo de este informe se
refiere a las actividades relevantes de Grupo DISA (sin incluir el Subgrupo DAMM) que incluyen todas las
actividades desglosadas en este apartado, a excepcion del sector inmobiliario que se ha identificado como
no relevante para el grupo en términos cuantitativos y cualitativos.

Adicionalmente al Subgrupo DAMM, cuya informacion se desglosa en el Estado de Informacion No
Financiera adjunto mencionado (Anexo Ill), a lo largo de este informe se especifican al inicio de algunos
apartados las sociedades que reportan la informacion, de forma que para el resto de las sociedades del
grupo no especificadas se ha considerado que la informacién sobre cada aspecto desglosado no es
relevante en términos cuantitativos, cualitativos, asi como de forma individual ni conjunta.



1.2 Clientes y mercados

(2-6)

Debido a la diversidad de negocios, los sectores servidos y la tipologia de clientes, los clientes y los

mercados en donde opera son diferentes para cada caso. A continuacién, se detallan los clientes en cada

uno de ellos:
ESPANA
Estaciones de Servicios

Suministros y trading
(Carburantes)

Gas/Aire propanado/
GN/otras
Logistica y transporte

Generacion eléctrica con fuentes

renovables

Energia eléctrica de origen
100% renovable

Restauracion

Servicios industriales

PORTUGAL

Estaciones de Servicios

Suministros y trading
(Carburantes)

Gas/Aire propanado/
GN/otras
Logistica y transporte

Energia eléctrica de origen
100% renovable

Restauracion

BioCombustibles

Consumidores finales de
productos de automocién, lavados y tiendas de conveniencia.

Operadores Mayoristas dedicados a la actividad de distribucion al
por mayor de carburantes y combustibles de automocion en
el mercado nacional.

Consumidores finales para uso residencial,

automocion, restauracion, clientes Industriales y sector hotelero.

Operadores Mayoristas dedicados a la actividad de distribucion al
por mayor de carburantes y combustibles de automocion en
las Islas Canarias.

Red Eléctrica de Espafia, que adquiere esta electricidad para
posteriormente distribuirla en el sistema eléctrico.

Consumidores finales para uso residencial, restauracion, clientes
Industriales y sector hotelero.

Consumidores finales de productos alimenticios de

las tiendas de conveniencia, bares y cafeterias existentes en el
interior de las Estaciones de Servicio, y de

las tiendas franquiciadas por Jamaica y Rodilla. Empleados del
Grupo DISA en el comedor de las oficinas, sita en

la calle Rio Bullaque, n°® 2 de Madrid.

Empresas e Instituciones Publicas que contratan los servicios de

mantenimiento industrial de Syocsa-Inarsa para sus instalaciones.

Consumidores finales de
productos de automocién, lavados y tiendas de conveniencia.

Operadores Mayoristas dedicados a la actividad de distribucion al
por mayor de carburantes y combustibles de automocion en
el mercado nacional.

Consumidores finales para uso residencial,
automocion, restauracion, clientes Industriales y sector hotelero.

Operadores Mayoristas dedicados a la actividad de distribucion al
por mayor de carburantes y combustibles de automocion en
Portugal.

Consumidores finales utilizadores de coches eléctricos.

Consumidores finales de productos alimenticios de
las tiendas de conveniencia, bares y cafeterias existentes en el
interior de las Estaciones de Servicio.

Operadores Mayoristas dedicados a la actividad de distribucion al
por mayor de carburantes.
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URUGUAY

Estaciones Consumidores finales de
de Servicios productos de automocién, lavados y tiendas de conveniencia.

Combustibles y lubricantes a Industrias, empresas de transporte,

Grandes Clientes distribuidores y talleres.

Comercializacién de combustibles, lubricantes y fertilizantes liquidos a
productores e intermediarios agroindustriales.

Agroindustria

Aviacién Combustibles a Traders internacionales y aerolineas.

Combustibles y lubricantes a embarcaciones de bandera nacional,

Marinos .
extranjera y traders.

(2-1, 2-6)
DISA esta presente en Cinco paises: Espafia, Andorra, Portugal, Chile y Uruguay.

» Espafa: en los sectores de comercializacion de gasolinas y gaséleos de automocion, gas licuado
del petroleo, gas natural, energia edlica y fotovoltaica, electricidad de origen 100% renovable,
restauracién, hosteleria, logistica y transporte.

» Andorra: en el sector de suministro y abastecimiento al por mayor de gasolinas y gaséleos de
automocion a Estaciones de Servicio.

» Portugal: en el sector de suministro y abastecimiento al por mayor y al por menor de gasolinas
y gaséleos de automocion a Estaciones de Servicio, gas, lubricantes y electricidad de origen 100%
renovable, produccion & venta de biocombustibles, almacenamiento, logistica y transporte.

» Uruguay: en el sector de distribucion de combustibles, lubricantes y fertilizantes y explotacién
de Estaciones de Servicio y de tiendas de conveniencia.

» Chile: en el sector de generacion eléctrica con energias renovables, concretamente
fotovoltaica.

1.3 Pertenencia a asociaciones del sector y el entorno

(2-28)

La implicacion de DISA con distintas asociaciones y organizaciones permite a DISA sumar esfuerzos y
contribuir con su conocimiento y experiencia al desarrollo econdmico y social del sector y de los territorios
y sociedades en los que participa con su actividad econémica. En el ejercicio 2022, las sociedades del
Grupo DISA han formado parte de las siguientes entidades:

DISA Corporacién Petrolifera, S.A., en:
= la Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD)
= la CEOE de Tenerife
» la Confederacion Canaria de Empresarios

DISA Holding Energético, S.A.U., en:
= Asociacion Profesional Espafiola de la Privacidad
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= Asociacion Espafiola del Hidrégeno
= |Instituto de Auditores Internos de Espafia
= Asociacion de Usuarios de SAP Espafia

DISA Red de Servicios Petroliferos, S.A.U., en:
= Ja Asociacion Union de Petroleros Independientes (UPI)

Explotacion de Estacion de Servicio, S.A.U., en:
= ASOC. VEND. CARB. DE ARAGON
= Agrupacion Espafiola de Vendedores al Por Menor de Carburantes y Combustibles

= ASVECAR
= AEVECAR
= AVECAL

= ASOC. DE EMPRESARIOS DE EESS DE LA LAGUNA
= Asociacion Provincial de Estaciones de Servicio de Barcelona.
= Asociacion Provincial de Estaciones de Servicio de Tarragona.

Prodalca, S.A.U., en:
= la Asociacion Empresarial del Sebadal
= FEMETE
= Ecogas

DISA Gran Canaria, S.L., en:

= ASTERQUIGAS (Asociacion Espafiola de Terminales Receptoras de Graneles Liquidos,
Quimicos y Gases)
= Federacion Canaria de Empresas Portuarias (FEDEPORT)

DISA Tenerife, S.L., en:
= Asociacion Espafiola de Mantenimiento
= Asociacion de Industriales de Canarias (ASINCA)
= Asociacion Nacional de Normalizacion de Bienes de Equipo y Seguridad Industrial

DISA Gestion Logistica S.L. en:
= Cluster Canario del Transporte y la Logistica
= Asociacién Empresarial de Transportes

DISA Energy, S.L.U., en:
= |aAsociacion de Distribuidores de Gasoil en Catalufia
= la Asociacion Espafiola de Gas Natural para la Movilidad (GASNAM)

DISA Renovables, S.L.U., en:
= laAsociacion Canaria de Energias Renovables
= la Asociacion de Empresas de Energia Renovables
= la Union Espafiola Fotovoltaica (UNEF)
» la Asociacién Empresarial Eolica

DISA Servicios Energéticos, S.L.U., en:
»  Federacion de Empresarios del Metal de Las Palmas de Gran Canaria
= Asociacién de Empresas de Eficiencia Energética (A3E)
=  Asociacién de Empresas de Servicios Energéticos (ANESE)

Syocsa-lnarsa, S.A.U., en:
= |aFederacion Provincial de Entidades de la Construccion de Santa Cruz de Tenerife
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= |aCamara de Comercio de Tenerife

= Enfermos Renales de Tenerife

» Federacion Canaria de Padel

= Asociacion de Empresarios de la Construccion y Promotores de Las Palmas
» Asociacion de Empresarios del Poligono Industrial Valle Gliimar

= Asociacion Espafiola de Instalaciones Eléctricas ASINELTE

DISA Gas, S.L.U., en:
= Asociacion Gas Licuado

Distribuidora Maritima Petrogés, S.A.U., en:
= ANAVE (Asociacién de Navieros Espafioles)

Fundacion DISA en:
= Asociacion Espafiola de Fundaciones

PORTUGAL

Prio Energy:
= APETRO - Asociacion Portuguesa de Empresas Petroleras
= CODIPOR
=  ANPME - Asociacién Nacional de la Pequefia y Mediana Empresa
= |TG - Instituto Tecnoldgico del Gas
= ANAREC - Asociacion Nacional de Comercializadores de Combustibles
= GRACE

Prio Supply:
=  Comunidad Portuaria de Aveiro
= AIDA - Asociacién Industrial de Aveiro

Prio Bio, S.A:
= UPE|
= EBB - European Biodiesel Board;
= EWAB - Asociacion Europea de Biocombustibles Avanzados y Basados en Residuos
= ABA - Asociacion de Bioenergia Avanzada
= BCSD - Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible
= ASSOC. SMART WASTE PORTUGAL
= APPB - Asociacion Portuguesa de Productores de Biocombustibles

PRIO E Mobility Solutions:
=  APOCME - Asociacion Portuguesa de Operadores y Comercializadores de Movilidad Eléctrica

URUGUAY

Distribuidora Montevideo S.A.; en:
= CIU (Camara de Industria del Uruguay)
= CAMACOES (Camara Espafiola de Comercio)
= CALU (Camara de Lubricantes-Camara Nacional de Comercios y Servicios)
= Asociacion Civil Campo Limpio

DISA esta adherida a la Carta Internacional de Derechos Humanos y los principios relativos a los derechos
establecidos en la Declaracion de la Organizacién Internacional del Trabajo relativa a los Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo y los convenios fundamentales que los desarrollan, en su
compromiso al respeto de los derechos humanos internacionalmente reconocidos.
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1.4 Objetivos y estrategias

El objetivo genérico del Grupo DISA escontinuar creciendo en los mercados en los que estad
presente como proveedor energético integral de productos y servicios para particulares y empresas,
promoviendo la creacién y el mantenimiento de puestos de trabajo.

El Grupo DISA esta comprometido con las obligaciones asumidas por Espafia ante la Unién Europea en
materia de energiay climay, por ello, esta trabajando de forma muy activa sobre los tres ejes necesarios
para contribuir al cumplimiento de la Ley Nacional de Cambio Climaticos:

> Ladisminucién de las emisiones de gases de efecto invernadero (CO2),

> La penetracion de las energias renovables en el mix energético, y

» La mejora de la eficiencia energética de nuestros clientes y de nuestras propias plantas,
estaciones de servicio y oficinas.

DISA promueve:

» Una movilidad sostenible mediante:
o La comercializacion de combustibles disefiados para reducir el consumo
requerido por cada vehiculo: DISA Eco y Shell Fuel Save.
o La comercializacion de combustibles alternativos respetuosos con el medio
ambiente: Autogas y el Gas Natural.
o Lainstalacién de Puntos de recarga para vehiculos eléctricos.

» Una generacion eléctrica 100% de origen renovable. DISA es la empresa privada lider de las
Islas Canarias en Energias Renovables con un 12,72% de cuota de mercado con 102 MW. Ademas,
cuenta con 48 MW en Badajoz y 9 MW en Chile. En total dispone de 159 MW. Con relacién a la
cartera de desarrollos, cuenta con méas de 200 MW tanto de proyectos tradicionales como de
otros tan novedosos como los de edlica marina para lo cual se ha creado una JV con Ocean Wind
(70% Ocean Wind y 30% DISA).

> Laeficiencia energética mediante:

o Laprestacion de servicios energéticos para el disefio de sistemas energéticos que
generan ahorro energético y econdémico a particulares y empresas.

o El consumo de electricidad 100% de origen renovable en todas las Estaciones de
Servicio (EESS) propiedad DISA, Instalaciones Industriales y de Almacenamiento
y en las sedes de Oficinas, edificios que también cuentan con sistemas de
eficiencia energética instalados.

» El consumo de electricidad 100% renovable mediante:
o La comercializacion de electricidad con certificados de origen 100% renovable a
precios econdmicos.

VISION DEL ENTORNO

Se trata de un entorno cambiante en plena transicion energética (desde las energias fésiles hacia las
energias renovables) y en plena trasformacion digital. La combinacion de ambos factores esta provocando
cambios en los modelos de negocio existentes en los mercados de la energia y en el area de la movilidad.
Asi las cosas, DISA se encuentra explorando oportunidades de crecimiento en nuevos negocios a

través de la diversificacion de nuestras actividades y el crecimiento en nuevos mercados, ya sea a través
de la internacionalizacién o en una combinacién de ambos.
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1.5 Valores y principios

(2-23)

La Misién de Grupo DISA es satisfacer las necesidades de servicios y productos energéticos de las
personas y su actividad social y econdémica con criterios de sostenibilidad, contribuyendo al
desarrollo social a través de la creacion y mantenimiento del empleo.

El Grupo DISA aspira a la expansion en el ambito nacional e internacional y la diversificacion de su
actividad, sumando nuevo talento e integrandolo a la capacidad y experiencia de las personas que forman
DISA.

El Grupo DISA dispone de un Codigo de Etica y Conducta aplicable a toda la organizacion
empresarial, aprobado por el Consejero Delegado de DISA Corporacion Petrolifera, S.A., que detalla las
pautas de conducta, integridad y comportamiento ético que deben presidir las actuaciones de DISAy de
sus empleados en el desempefio de sus funciones, y en sus relaciones comerciales y profesionales con
terceros. El Cadigo de Etica y Conducta es una norma interna de maximo rango, que se integra dentro de
la politica de buen gobierno corporativo de DISA y esta detallado en el procedimiento interno AJ-CEC-01,
accesible en el Portal del Empleado.

Este Codigo de Etica y Conducta compromete en el desarrollo de su actividad profesional a todos los
empleados de DISA como regla de obligado cumplimiento y nos motiva a promover su cumplimiento entre
nuestros proveedores, contratistas, agentes y colaboradores.

La referencia a DISA incluye tanto DISA Corporacion Petrolifera, S.A. como a las empresas de su grupo de
sociedades y la referencia a los empleados incluye a los miembros de los 6rganos de administracion
y direccién, asi como a todos los empleados vinculados a DISA con independencia del tipo de su relacion
laboral, posicion y lugar de trabajo.

PRINCIPIOS DE ACTUACION
Con caracter general, DISA y sus empleados conducirdn todas sus actuaciones sobre la base de la

aplicacion de valores que se inspiran en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y en los Convenios
de la Organizacion Internacional del Trabajo:

> INTEGRIDAD
Actuando en todo momento, de acuerdo con los principios de honestidad, lealtad, buena fe,

diligencia, responsabilidad y eficiencia para con la empresa, superiores jerarquicos, iguales y
colaboradores, asi como con respecto a terceros con los que nos relacionamos profesionalmente.

» RESPETO

Aplicando los principios de igualdad y respeto a la diversidad de las personas (incluyendo la diversidad
de cultura, género, raza, religion, orientacién sexual, etc.). Promoviendo la igualdad de
oportunidades y la formacién y desarrollo profesional de los empleados.

» CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

Cumpliendo tanto la legalidad vigente a la que vienen obligadas nuestras actividades como la
normativa interna de DISA.

> PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
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(29)

Comprometiéndose en la conservacion del Medio Ambiente, minimizando el impacto
de sus actividades sobre el entorno y actuando con la maxima diligencia en la subsanacion de
cualquier error que dafie el Medio Ambiente.

» SEGURIDAD

Aplicando en su actividad diaria las mejores practicas de seguridad en los procesos, instalaciones y
servicios, y ofreciendo a los empleados y a su entorno las mejores condiciones posibles de salud y
seguridad.

» COMPROMISO

Sumodelo de gestion se guia por criterios de transparencia, trabajo en equipo, relaciones a largo
plazo basadas en la confianza y en la voluntad de integrar las aspiraciones de nuestros colaboradores
de una manera mutuamente satisfactoria.

Su caracter emprendedor se traduce en un fuerte compromiso con el presente y el futuro de las Islas
Canarias y el resto del territorio en el que realiza sus actividades. Mediante sus actividades aspira a
contribuir al desarrollo econémico y social de la sociedad en la que opera.

» CALIDAD DE SERVICIO

La calidad es el camino escogido para asegurar el cumplimiento de las necesidades de sus clientes.
Para ello, ofrece un nivel de servicio y una atencion distintiva, al mismo tiempo que trabaja en la
mejora constante de susoperaciones e instalaciones. La excelencia en todos los niveles
de laempresa, el conocimiento de las necesidades reales de sus clientes y el cuidado de los detalles
para que se sientan a gusto con DISA, son los elementos claves de la imagen de marca DISA.

1.6 Gobierno corporativo

La estructura de gobierno de la organizacién del Grupo DISA cuenta con:

Un Consejo de Administracion en la sociedad matriz, DISA Corporacion Petrolifera, S.A.

Un Comité Ejecutivo de Auditoriay Control dependiente del Consejo de Administracion, del que
depende la direccion del area de Compliance, Auditoria y Salud, Seguridad y Medio Ambiente.

Un Consejero Delegado del que dependen jerarquicamente:

a. Las Direcciones de Area de Servicios:
=  Finanzas Corporativas
= Servicios Compartidos: (Sistemas de Informacion, Compras, Atencién al Cliente
y Asesoria Juridica)
= Personas y Organizacion
= Estrategia Corporativa y Diversificacion
= Transformacion Digital
= Desarrollo, Comunicacion y Marketing

b. Las Direcciones de Area de Negocios:
= Retail
= Gas, Renovables, Electricidad y Agencias
= Logisticay Naviera
= Trading y Suministros
= Division Internacional (exclusivamente Uruguay y Portugal)
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= Un Comité de Etica que tutela el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta y dispone de un canal
de denuncias, a través del cual tantosusempleados como terceras partes pueden, de forma
confidencial, informar sobre posibles incumplimientos de estos principios.

= Un Comité de Servicios en el que se coordinan todos los servicios corporativos.

= Un Comité de Riesgos que analiza y valora los riesgos inherentes a los negocios desarrollados en la
actividad empresarial del Grupo DISA.

= Un Comité de Igualdad encargado de velar por que en la empresa se cumpla el principio de igualdad
de trato y oportunidades entre mujeres y hombres y se aplique el Plan de Igualdad.

= Un Comité de Ciberseguridad encargado de conocer de los Incidentes de seguridad que afecten a la
confidencialidad, la disponibilidad y/o a la integridad de los datos personales.

1.7 Impactos, riesgos y oportunidades principales

(2-23, 2-12, 201-2)

Tipologia del | Descripcion | Medidas de gestion y control
riesgo

Demanda La demanda de energia fosil puede verse Seguimiento mensual del conflicto bélico y de
afectada por las consecuencias de la datos macroeconémicos.

invasion rusa a Ucrania sobre el
crecimiento econémico y por el desarrollo
y penetracion de energias alternativas y

renovables.
Materias Oscilacion de precio de las materias Seguimiento diario de las cotizaciones
primas primas y afeccibn a sus derivados internacionales segln los indicadores
(gasolinas, gasoleos, GLP, etanol, existentes para cada producto, asi como
biodiésel, pool etc.), atribuible contratacion de productos derivados con

principalmente a la volatilidad de los objeto de cubrir el riesgo de variacion del
mercados, agudizado por la guerra en precio de estos productos.

Ucrania.
Marco Impacto negativo sobre la demanda de Seguimiento diario de las modificaciones
impositivo posibles incrementos de los impuestos legislativas y tributarias en el BOE, en Espafia

especiales sobre los combustibles fosiles y y otras entidades equivalentes.

los impuestos indirectos al consumo (IVA e Traslado a precio de los nuevos importes de
IGIC y otros). impuestos (cuota Cores, FNEE, etc.)

Caso aparte el gravamen energético: estudio
de reclamacién judicial. No se traslada a
precio de venta.

Regulacion y Judicializacibn de la  reclamacion Demanda judicial, elaboracion de informe
Cambio econdmica por establecimiento de precios independiente que justifique la pérdida anual
regulatorio maximos al GLP envasado que no cubren de 5 MM€ por una regulacién insuficiente
los sobre costes de Canarias por ser Region que debia de haberse realizado en 2020. Es
Ultraperiférica decir, una pérdida de 15 MM€ hasta la fecha.
Incertidumbre sobre el comportamiento Seguimiento diario de
de lademanda ante los planes, previsiones las previsiones de cambio regulatorio, de los

y modificaciones regulatorias que afectan anuncios de medidas paliativas por el

al modelo energético futuro y la movilidad Gobierno de Espafia y de

urbana. las modificaciones legislativas en el
Incertidumbre sobre la habilitacion y BOE, asi como analisis del potencial impacto
duracién de la bonificacién publica de 20 en la actividad.

céntimos por litro de combustible para
reducir el alza de los precios derivado de la
guerra de Ucrania.
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Cambios de
trafico

Modificaciones en transito del trafico y el
acceso de vehiculos por tipologia de
consumo energético, en particular en las
grandes ciudades, lo que puede afectar
tanto a la demanda como al acceso a
estaciones que estén en el casco urbano.

Gestiones periddicas con Ayuntamientos y
Comunidades Autébnomas y regiones
equivalentes, asi como analisis del potencial
impacto en la actividad.

Tecnoldgicos y
de la

Fuga de datos o uso ilicito de informacion
reservada o datos personales del Grupo y

Actualizaciones constantes de la seguridad
informatica a todos los niveles: (PC,

informacion sus clientes. servidores, firewalls correo...), hacking ético
Accesos ilicitos a los sistemas de anual de los servicios criticos, encriptacion de
informacion y las bases de datos. los dispositivos 'y la  informacion,
herramientas para la proteccion de fugas de
informacién, perfiles de acceso a la
informacion.
Transicion La principal dificultad a la que se enfrenta Seguimiento de los cambios normativos en
energética la economia y la sociedad mundial es los distintos &mbitos geogréaficos en los que

lograr el equilibrio exacto en la definicion
de un modelo energético capaz de
conciliar la seguridad de suministro
energético, el acceso universal a la
energia y la competitividad conciliada con
la sostenibilidad medioambiental. Todo
ello, propiciando a través de la energia el
desarrollo econémico y social creciente en
todo el mundo.

tiene presencia DISA y andlisis de su
repercusion en el corto, medio y largo plazo
para adopcion de lineas estratégicas.

Transformacion
Digital

Los répidos cambios de la tecnologia
pueden dificultar el acceso a un niimero
suficiente de empleados cualificados en
ciertas areas, por ejemplo, en el éarea
digital.

DISA estd en proceso de contratacién de
suficientes empleados cualificados para
atender el proceso de Transformacion Digital.

Seguridad Riesgo en la conservacién de productos Auditorias periddicas de los procesos de
alimentaria perecederos a la venta en la oferta DISA. conservacion 'y manejo de productos

alimenticios y de las fechas de caducidad.
ESPECIFICO DE PORTUGAL

Tipologia del
riesgo
Demanda

Descripcion

La demanda de energia fosil puede verse
afectada por las consecuencias de la

invasion rusa a Ucrania sobre el
crecimiento econdmico y por el desarrollo
y penetracién de energias alternativas y
renovables.

Seguimiento mensual del conflicto bélicoy de
datos macroeconémicos.

Medidas de gestion y control

Marco Impacto negativo sobre la demanda de Seguimiento diario de las modificaciones
impositivo posibles incrementos de los impuestos legislativas y tributarias en el DRE, en
especiales sobre los combustibles fésiles y Portugal y otras entidades equivalentes.
los impuestos indirectos al consumo (IVA e
ISPy otros).
Cambio Incertidumbre sobre el comportamiento Seguimiento diario de
regulatorio de la demanda ante los planes, previsiones las previsiones de cambio regulatorioy  de

y modificaciones regulatorias que afectan

las modificaciones legislativas en el
DRE, asi como analisis del potencial impacto
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al modelo energético futuro y la movilidad en la actividad. Contrataciéon de servicios de
urbana. alertas de  alteraciones legislativas
relacionadas con las diversas actividades;

Cambios de Modificaciones en transito del trafico y el Reuniones con Ayuntamientos y otras
trafico acceso de vehiculos por tipologia de entidades.

consumo energético, en particular en las

grandes ciudades, lo que puede afectar

tanto a la demanda como al acceso a

estaciones que estén en el casco urbano.
ESPECIFICO DE URUGUAY

Tipologia . . .,

Ingreso de
la mar Pérdi lien volimen - . .
amarca e,dda de clientes, _o_u enes y Finalizar cambio de imagen de EESS.
DISA a margenes por desconocimiento de la . L
Plan de marketing y comunicacion 2022.
Uruguay nueva marca en Uruguay.
Cambios en
el marco Impacto negativo en el marco actual del
regulatorio negocio, como posibles bajas de Comunicacién y  negociacién  con
y margenes y cambios en las condiciones autoridades competentes.
contractual de venta y distribucion.
con ANCAP
Cambios en
| mar Mul r fal i6n | . L, .
€l marco . ultas po . gta de adecuacion de las Ejecucion del Plan de Adecuacion de EESS.
regulatorio EESS a requisitos legales.
de URSEA
Obsolescencia del hardware y software. Actualizacion de hardware y planificacion
Tecnologia Riesgo de pérdida de informacion. de migracién de software critico.
de la
Informacion - - ——
Ocurrencia de accidentes, incidentes, L . _
. . Evaluacion de Riesgos y procedimientos
actos y condiciones inseguras durante el e : - oo
; . . especificos. Ejecucion de Plan de Auditorias
cambio de imagen en estaciones de
. de SMS.
servicio.
Seguridad, Entrenamientos continuos al personal.
Medio Ocurrencia de accidentes, incidentes, Certificaciones de todos los procesos
Ambiente y actos y condiciones inseguras en operativos en las normas ISO 14.001
Salud trabajos rutinarios. (Gestion Ambiental) e 1SO 45.001 (Gestion
Ocupacional en la seguridad y salud del trabajo).

DISA cree quelos cambios que estamos presenciando en el modelo energético suponen un reto
importante para todo el sector, pero al mismo tiempo ofrecen un amplio abanico de oportunidades de
negocio tendentes a la promocion del desarrollo sostenible, que har4 compatible el crecimiento
economico con la conservacion del medio ambiente y la mejora de la seguridad y la salud del entorno.
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2. INFORMACION SOBRE CUESTIONES AMBIENTALES

Las sociedades del Grupo DISA cuya actividad tiene un impacto relevante en cuestiones ambientales son
las que a continuacién se relacionan:

ESPANA

Prodalca S.A.U. (integrada en DISA Red de Servicios Petroliferos, S.A.U.), y Explotacidn de Estaciones de
Servicios S.A.U. (que forma parte de DISA Peninsula, S.L.U.), DISA Gas S.A.U., DISARenovables S.L.U., DISA
Servicios Energéticos S.L.U., DISA Energia Eléctrica S.L.U., Syocsa-lnarsa, S.A.U., Syocsa-Inarsa,
Instalaciones y Servicios, S.L.U., DISA Gestion Logistica, Sociedades que tienen Instalaciones de
Almacenamiento y Distribuidora Maritima Petrogas, S.L.U.

PORTUGAL
PRIO Energy, S.A (EESS), Prio Bio, S.A, PRIO Supply, S.A (parque de almacenaje de combustibles), DILU
RED, S.A (Estaciones de Servicio - Shell) y PRIO.E - Mobility Solutions, Lda.

URUGUAY
Disa Montevideo, S.Ay Misurol, S.A.

Todas las instalaciones productivas, de almacenamiento, transporte y comercializacion de productos
energéticos que utiliza el Grupo en el desarrollo de sus actividades cuentan con las licencias
establecidas por la normativa aplicable para operar.

Adicionalmente, se realizan con regularidad las revisiones establecidas por cada normativa con la
finalidad de asegurar el adecuado grado de conservacion y mantenimiento de cada instalacion, de
forma que cualquier incidencia que pudiera ponerse de manifiesto sea remediada a la mayor brevedad.
En este sentido, es destacable el cumplimiento de lo establecido en las siguientes normas, vigentes en
Espafia, y sus correspondientes actualizaciones:

e Real Decreto 9/2005, de 14 de enero, por el que se establece la relaciéon de actividades
potencialmente contaminadoras del suelo y los criterios y estdndares para la declaracion de
suelos contaminados, incluidas las Ultimas actualizaciones.

e Decreto 39/2014, de 15 de mayo, que modifica el Decreto 147/2007, de 24 de mayo, por el que se
regula el régimen juridico de los suelos contaminados en la Comunidad Auténoma de Canarias y
crea el Inventario de Suelos Contaminados de Canarias.

e Real Decreto 2201/1995, de 28 de diciembre, por el que se aprueba la instruccion técnica
complementaria MI-IP 04 «Instalaciones fijas para distribucion al por menor de carburantes y
combustibles petroliferos en instalaciones de venta al publico». Se deroga por Real Decreto
70672017, de 7 de julio, por el que se aprueba la instruccién técnica complementaria MI-IP 04
"Instalaciones para suministro a vehiculos" y se regulan determinados aspectos de la
reglamentacion de instalaciones petroliferas.

e Real Decreto 706/2017, de 7 de julio, por el que se aprueba la instruccion técnica complementaria
MI-IP 04 "Instalaciones para suministro a vehiculos" y se regulan determinados aspectos de la
reglamentacién de instalaciones petroliferas.

e Real Decreto 455/2012, de 5 de marzo, por el que se establecen las medidas destinadas a reducir
la cantidad de vapores de gasolina emitidos a la atmosfera durante el repostaje de los vehiculos
de motor en las estaciones de servicio, incluidas las Gltimas actualizaciones.

e Real Decreto 84072015, de 21 de septiembre, por el que se aprueban medidas de control de los
riesgos inherentes a los accidentes graves en los que intervengan sustancias peligrosas.

e Decreto 70/2012, de 26 de julio, por el que se regulan las entidades colaboradoras en materia de
contaminacion ambiental y se crea el correspondiente registro.

e Real Decreto 128/2022, de 15 de febrero, sobre instalaciones portuarias receptoras de desechos
de buques.
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Durante el ejercicio 2022, no se ha puesto de manifiesto ninguna incidencia significativa en el
cumplimiento de la mencionada normativa, aunque existe una investigacion en curso desde el afio 2021
de la Capitania Maritima de Huelva, pendiente de resolucién de recurso de alzada, tal y como se explica
maés adelante.

(33, 2-29, 2-12, 201-2)
La Politica de Seguridad, Salud y Medio Ambiente del Grupo DISA se recoge en su Declaracion de
Principios publicada en su web corporativa y que establece su compromiso con:

e La proteccion de las personas: empleados, contratistas, clientes y entorno local.

e La proteccién del entorno natural.

e lagestion de los asuntos de Seguridad, Salud y proteccion del Medio Ambiente como cualquier
otra actividad clave de sus negocios.

e Lapromocidn de buenas practicas en nuestro sector industrial.

e El uso de los materiales y la energia de manera eficiente en el suministro de sus productos y/o
en la prestacion de sus servicios.

e Ladivulgacién pablica de informacién de sus actuaciones.

e Eldesarrollo de los recursos energéticos, productos y servicios de manera coherente con estos
objetivos.

e Lapromocion de una cultura en la que todos los empleados compartan este compromiso.

Para cumplir con estos principios, las sociedades integradas en el grupo DISA:

e Disponen de un Sistema de gestién de la Seguridad, Salud y el Medio Ambiente (SSM) integrado
en los Negocios, que asegura el cumplimiento de la legislacion y con el objetivo de una mejora
continua.

e Establecen objetivos de mejora y miden, evaldan e informan de sus actuaciones.

¢ Implantan medidas preventivas y correctoras que eviten los riesgos en origen.

e Proporcionan los medios técnicos, humanos y econémicos para llevar a cabo esta Politica.

e Fomentan la participacion y consultan a sus empleados en materia de Seguridad y Salud en el
trabajo.

¢ Incluyen las respectivas actuaciones en SSM, en la evaluacién de sus empleados y recompensan
en consecuencia.

e Solicitan que sus Contratistas gestionen la SSM en linea con esta politica.

e Solicitan a las Compafiias participadas en las que tienen el control de las operaciones, que
apliquen esta politica y usan su influencia para promoverla en sus otros proyectos empresariales.

De esta manera, el Grupo DISA aspira a tener una actuacién en materia de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente de acuerdo con los Principios de Desarrollo Sostenible que pretende aumentar la confianza de
sus clientes, accionistas y de la sociedad en general.

Dentro de los principios de seguridad, salud y medio ambiente del Grupo, las empresas tienen entre sus
compromisos la utilizacién de los materiales y la energia de manera eficiente en el suministro de los
productos y en la prestacion de sus servicios, ademas del desarrollo de los recursos, productos y servicios
energéticos de manera coherente con estos objetivos.

La seguridad es una prioridad para DISA y parte fundamental de su ADN. Para ello, sigue trabajando para
que cada persona de su equipo sienta la seguridad como algo propio, como una aliada indispensable para
ofrecer un servicio que cumpla siempre con los altos estandares de calidad que se exigen en DISA. En este
sentido, Distribuidora Maritima Petrogas, S.L.U., DISA Gestion Logistica, S.L., y Syocsa-Inarsa, S.A.U. y
DISA Montevideo disponen de la certificacion ISO 4500L1.
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El compromiso y la actitud de su equipo, potenciados a través de la formacion en materia de prevencion,
es la base de la Cultura de Seguridad DISA. Con este objetivo, desarrolla cada afio acciones formativas
especificas para cada empresa del Grupo en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

La préactica de simulacros de seguridad es una de las mejores formas de combatir los riesgos, poniendo a
prueba los recursos y protocolos de actuacion ante posibles situaciones de emergencia. En Espafia
durante 2022, se organizaron un total de 1.395 simulacros, un 1,3 % menos que los 1.414 de 2021. (430
ejercicios de preparacion para emergencias segun el SGI en toda la flota en Distribuidora Maritima
Petrogas; 13 simulacros en las instalaciones de almacenamiento; 4 simulacros en Syocsa-lnarsa
Instalaciones y Servicios, S.L.U.; 3 simulacros en DISA Gestion Logistica; 555 simulacros en Explotacion de
Estaciones de Servicios y 390 simulacros en Prodalca, concentrandose por tanto el aumento respecto a
2021 en la red de estaciones de servicio). Todos ellos tienen el objetivo de poner en préactica los
conocimientos adquiridos en la gestion de las emergencias, y detectar mejoras preventivas ante
situaciones como incendios, derrames o contaminacion de productos, primeros auxilios, etc.

ESPANA

El Grupo DISA invirtié en 2022 en Seguridad, Salud y Medio Ambiente mas de 8 millones y medio de
euros. Recupera el nivel de inversion anterior a la caida sufrida en 2020 a consecuencia de la reduccién
de actividad econémica en tiempos de COVID-19 y las restricciones y recomendaciones sanitarias para
reducir el riesgo de contagios en su ejecucion.

. Inversion 2022 (miles | Inversidn 2021 (miles | Inversion 2020 (miles
Negocio
de euros) de euros) de euros)
215

DISA R’ed Servicios 1741 1,267

Petroliferos

DISA Peninsula 2.366 1.392 1.310
Instalaciones de 948 1,285 1.973
Almacenamiento

D|str|blf|dora Maritima 904 794 70
Petrogas

DISA Retail Atlantico,

SLU. 1.617 992 52
Otros 981 357 79
Total 8.557 6.017 3.700

DIPE: El incremento se debe principalmente a una inversién de 1.185,80 k€ en 2022 frente a 305,90 k€ en
2021, para transformar tanques de simple pared en doble pared, disminuyendo la posibilidad de fugas o
derrames, y por tanto impidiendo la posibilidad de contaminacion del subsuelo. DIAT: Se produce un
incremento en la mejora/reforma de la instalacion mecénica de las estaciones, con una inversién de 890,5
k€ en 2022 frente a 792,10 k€ en 2021, lo que repercute en la disminucidn de fugas o derrames, y por tanto
impidiendo la posibilidad de contaminacion del subsuelo.

OTROS: Se debe destacar las inversiones realizadas en seguridad de DIGA (luminarias y adecuacion de
agencias) por un importe de 154,5 k€ en 2022 frente a 117,0 k€ en 2021; y GAPO en cuanto a la actualizacidn
de su flota con una inversion de 639,9 k€ en 2022 frente a 147,0 k€ en 2021.

En el marco de la mejora en la gestion de la seguridad y el medio ambiente, sociedades del Grupo DISA
como Distribuidora Maritima Petrogas, DISA Gestion Logistica, y Syocsa-Inarsa, se encuentran certificadas
en la norma I1SO 45001 y la ISO 14001:2015, que se corresponden en cada caso a la gestion integrada de la
seguridad y el medio ambiente. A estas tres empresas del Grupo se suma DISA Gas S.A.U. con la
certificacion 1SO 9001:2015 sobre la gestion de la calidad. Estas certificaciones garantizan la mejora
continua en el desempefio del sistema.
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(2-27)

La actividad del Grupo DISA, se lleva a cabo dentro del marco juridico vigente, incluyendo la legislacion
medio ambiental aplicable. Con el fin de adaptarse de forma rapida y eficaz a la normativa y sus cambios,
los sistemas existentes estan en constante revision. Durante el ejercicio 2022 no se han registrado
sanciones por incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental. En el ejercicio 2021, la Capitania
Maritima de Huelva abrié una investigacion por un incidente acaecido en la zona, en el que se esta
analizando el papel del buque Herbania de Petrogas. A 31 de diciembre de 2022, este expediente se
encuentra pendiente adn de resolucion del recurso de alzada presentado por Petrogas.

PORTUGAL

Por otro lado, en Portugal se invirtié en Calidad, Seguridad y Medioambiente por un importe total de 428
mil euros. Estos importes se desglosan de la siguiente forma:

Negocio Inversion 2022 (en miles de euros) | Inversion 2021 (en miles de euros)

Prio Energy, S.A. 125 121

Prio Supply, S.A. 133 133

Prio Bio, S.A. 174 174

Total 432 428
URUGUAY

Por su parte DISA Uruguay invirtid, en calidad, seguridad y medio ambiente, 44 miles de euros (16 miles
de euros en 2021) repartidos de la siguiente forma:

- Suministro e Instalacion de Linea General

- Techos: Cambio Chapas PBV

- Cambio de Aires Acondicionados

- Luminarias LED

- Eficiencia Energética: SEG Ingenieria

2.1 Cambio climatico y otros tipos de contaminacién

(33, 302-5)

La gestidn de los aspectos con impactos sobre el cambio climatico se realiza mediante los sistemas de
gestién ambiental implantados en las empresas, teniendo por objetivo optimizar los consumos de
recursos, tanto de materiales, como hidricos y energéticos, a la vez que se hace extensivo dicho
compromiso a los proveedores y contratistas, en cumplimiento de la Politica de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente del Grupo.

(305-7)
En 2022 DISA emiti6 en total 33.739 toneladas de CO2, principalmente por su actividad de transporte

maritimo de hidrocarburos y la fabricacion de biocombustibles en Portugal, las cuales representan el 69%
del total de las emisiones.

Ademas, evito la emision de 134.183 toneladas de CO2, gracias a su actividad de produccion de energias
renovables.

Por tanto, Disa concluye el afio 2022 como empresa reductora de huella de carbono, evitando la emision
de 100.449 toneladas de CO2 a la atmosfera.

ESPANA
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En 2022 DISA emiti6 25.947 toneladas de CO2 en Espafia, principalmente por su actividad de transporte
maritimo de hidrocarburos, la cual representa alrededor del 67 % del total de las emisiones. A su vez, evitd
la emision de 129.753 toneladas de CO2, gracias a su actividad de produccion de energias renovables en
territorio Nacional.

Por tanto, Disa concluye el afio 2022 como empresa reductora de huella de carbono, evitando la emisién
de 103.806 toneladas de CO2 a la atmosfera.

En comparacién con el afio base (2019), se ha conseguido aumentar la reduccién global en un 124 %.

Evolucion de la reduccidn global de emisiones

120.000

100.000 *84.651

85.609

103.806

80.000

71.515

60.000

46.388

40.000

20.000

m 2019 w2020 w2021 m2022

*Debido a la actualizacion de los factores de emision por parte del Ministerio de Transicion Ecoldgicay el
Reto Demogréfico posterior a la publicacion del informe, los valores de 2021 pasan de ser 5,09 a ser 4,89
(dato definitivo).

Tanto el inventario como el informe se han verificado a través de Bureau Veritas S.A., segun la Norma
UNE-EN ISO 14064:2019.

EVOLUCION DE LA HUELLA DE CARBONO

El indicador global de emisiones del Grupo, el cual tiene como finalidad determinar la evolucion de la
huella de carbono, se calcula mediante la relacion entre las emisiones totales de alcances 1y 2, y un dato
de actividad caracteristico. El dato de actividad es el importe neto de cifra de negocio (INCN) para el afio
2022, por tanto, el indicador global se expresa en CO2 equivalente emitidas por millones de euros
facturado por las diferentes sociedades.

Indicador del Grupo Disa (t CO2e/M€ de INCN)

3,03
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Para el Grupo DISA completo Unicamente se dispone del indicador del afio anterior para realizar el
comparativo, ya que 2021 fue el primer afio en que se incluyo la parte internacional. Comparando ambos
resultados se observa que el valor se ha reducido, lo cual quiere decir que ha evolucionado positivamente.

Evolucion de la Huella de Carbono
5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

0,00

Indicador global: tCO2/M€

2021 2022

Sin embargo, para hacer un andlisis mas completo de la evolucidn de la huella de carbono desde que se
empezo6 a calcular en 2019, se debe hacer mediante el indicador de los negocios en Espafia.

Indicador del Grupo Disa (t COz2e/M€ de INCN)

3,37

Se compara con el afio base (2019) para conocer la evolucién de la huella de carbono de las sociedades en
territorio nacional. El indicador global disminuye, ya que las emisiones no han aumentado de forma
proporcional a la actividad.

Evolucidn de la Huella de Carbono

8,00 7,54

7,00

6,00 *5,09

5,00
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0,00
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*Debido a la actualizacién de los factores de emision por parte del Ministerio de Transicion Ecolégica y el
Reto Demogréfico posterior a la publicacién del informe los valores de 2021 pasan de ser 5,09 a ser 4,89
(dato definitivo).
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Tanto el inventario como el informe se han verificado a través de Bureau Veritas S.A., segun la Norma
UNE-EN 1SO 14064:2019.

(3055)

El Grupo DISA cuenta entre sus empresas con DISA Servicios Energéticos, que tiene entre sus objetivos
desarrollar sistemas energéticos eficientes y capaces de generar ahorro de energia para particulares y
empresas. De este modo, DISA facilita a sus clientes la posibilidad de mejorar sus consumos energéticos,
reduciendo el gasto y favoreciendo asi el desarrollo econémico y la conservacion del medioambiente.

Ademas, en los Gltimos afios DISA ha invertido en fuentes de generacion renovables y energéticamente
eficientes (solar térmica, edlica, solar-fotovoltaica, etc.).

También tenemos a DISA Gestidn Logistica, que dispone de paneles solares para el calentamiento de agua
sanitaria.

DISA refuerza su apuesta por el Auto Gas como la solucién mas realista, en la actualidad, para bajar
emisiones efecto invernadero generadas por la automocion. De este modo, promueve en el corto plazo
el cumplimiento de los compromisos asumidos en la Cumbre Internacional de Lucha Contra el Cambio
Climatico.

La adquisicién de un vehiculo de AutoGas esté al alcance del poder adquisitivo de las rentas medias y
bajas en Espafia frente a los elevados precios de los vehiculos eléctricos y las necesidades especificas para
su recarga en domicilios, que requiere plaza de garaje propia para la instalacién del punto de recarga
eléctrica. Ademas, el AutoGas es un combustible con un precio econémico y cuida el motor de sus
vehiculos, reduciendo los costes en mantenimiento y ampliando la vida Gtil de los mismos. Por otro lado,
es una palanca importante para reducir emisiones medioambientales; sobre todo en Canarias donde el
vehiculo eléctrico es sensiblemente contaminante ya que la electricidad es generada, mayoritariamente
con Fuel Oil y Diesel Qil. Por ello, DISA continua la expansion de DISA AutoGas alcanzando actualmente
los 121 puntos de venta en todo el territorio espafiol, 92 en estaciones de servicio (48 estaciones en
la red propia, y 45 del resto) y 28 clientes directos.

DISA cuenta con dos puntos de venta de Gas Natural en estaciones de servicio. El primero, instalado en la
Estacion de Servicio Shell Azuqueca (Guadalajara), esta integrado dentro del proyecto europeo BIOLNG.
El segundo, construido en la estacion de servicio DISA El Mayorazgo (Tenerife), ha convertido al Grupo
DISA en la compafiia energética pionera en la introduccion de esta energia alternativa para automocion
con venta directa al pablico en una estacion de servicio en el archipiélago canario (GNC).

Por otra parte, DISA viene incorporando en sus productos los contenidos de biocombustibles requeridos
por la normativa de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).

Continda vigente y sin resolver la dificultad especifica que afecta a los suministros en Canarias, ya que los
sobrecostes de mezcla derivados de la insularidad y la fragmentacion en 7 mercados condicionan el
cumplimiento del objetivo vigente. Como quiera que esta realidad no fue contemplada en la redaccion
de la normativa, la ley actual carece de un tratamiento diferencial que equilibre los costes y posibilidades
de mezcla en el territorio insular.

Pese a este marco legal, especialmente desfavorable para operadores con alta presencia en Canarias,
DISA ya realiza parte de sus mezclas en Canarias, y ademas ha venido trabajando en la optimizacion
del coste y cumpliendo sisteméticamente sin recurrir al pago de compensaciones por
incumplimiento. Los parametros de esta obligacién son:

(302-1)
ESPANA

26



Coste de cumplimiento de las obligaciones 2022 2021 2020 2019
de los Biocombustibles

Volumen (m3) 165.782 141.867 114.106 126.751
NUmero de certificados 130.670 111.819 89.938 99.906
Coste econdmico (€) 89.254.235 | 80.626.148 | 47.619.821 | 33.449.925

El coste total de los cuatro Gltimos ejercicios para el cumplimiento de estas obligaciones para DISA ha sido
de aproximadamente 251 millones de euros.

(201-2) EI Grupo DISA aport6 en el afio 2022, la cantidad de 4,1 millones de euros al Fondo de Eficiencia
[nergética, cantidad similar a la del afio 2021 (5,1 M€). Desde la creacion del Fondo de eficiencia, en
el ejercicio 2014, hasta el cierre del afio 2022, el Grupo DISA ha aportado més de 40,1 millones de euros al
mismo. La Ley espafiola 18/2014 de 15 de octubre, cred este Fondo, que tiene como misién apoyar los
objetivos de la Unién Europea en promover un mercado sostenible de energia y de proteccion del clima.
El Grupo DISA, por sus actividades de comercializacién de gas y electricidad y como operador de productos
petroliferos al por mayor, esta obligado para contribuir al mantenimiento de este Fondo.

El Grupo DISA considera relevante el disefio y ejecucion de medidas adaptadas a cada territorio por parte
de las instituciones publicas para invertir el dinero acumulado en este fondo en la mejora real de la
eficiencia energética en Espafia, de modo que contribuya eficazmente al cumplimiento de los
compromisos internacionales.

El Grupo DISA contribuye a la lucha contra el cambio climatico a través de:

» DISA Servicios Energéticos, S.L.U., es la sociedad a través de la que el Grupo DISA ha canalizado
su apuesta por la eficiencia energética. Ejemplo de ello son las estaciones de servicio que cuentan
con instalaciones de generacion eléctrica para autoconsumo, promovidas por DISA Servicios
Energéticos. Con 133 KWp de potencia, las estaciones seran capaces de generar 171 MWh/afio, lo
que equivale a una cobertura del 24% de su demanda eléctrica y una reduccioén de 133 tCO2
anuales, segln el siguiente detalle:

2022
Venta de Demanda VL . Reduccion
Estacion de Servicio (ES) energia red degé%r;da inPsc;tiESI\I/T)) Cols)glr;lrjra emisiones
(MWh/afo) | (MWh/afio) (MWh/afio) : tCO2

ES La Perdoma 7 37 44 12 16% 5
Shell Gliimar 19 54 73 13 26% 15
ES Puertito de Guimar 23 92 115 18 20% 18
ES km21 Gran Canaria 32 76 108 35 30% 25
ES Disa Yaiza 7 14 21 4 33% 5
ES DISA Taxistas Lanzarote 37 124 162 23 23% 29
ES DISA Barranco Grande 23 65 88 14 26% 18
ES Disa Tio Pino 23 89 113 14 20% 18
TOTAL 171 551 724 133 24% 133

Resultan destacables las instalaciones de autoconsumo en la Estacion de Servicio Shell La
Perdoma (Tenerife) por ser la primera estacion de autoconsumo de Canarias, y la localizada en la
Estacion de Servicio DISA Km 21 (Gran Canaria), que dispone de una instalacion innovadora
denominada “Sun Tower”, beneficiaria de una subvencidn del Gobierno de Canarias.
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> DISA es la empresa privada lider de las Islas Canarias en Energias Renovables con un 12,72% de
cuota de mercado con 102 MW.Ademas, cuenta con 48 MW en Badajoz y 9 MW en Chile. En total
dispone de 159 MW. Con relacion a la cartera de desarrollos, cuenta con mas de 200 MW tanto
de proyectos tradicionales como de otros tan novedosos como los de eolica marina para lo cual
se ha creado una JV con Ocean Wind (70% Ocean Wind y 30% DISA).

Las instalaciones del Grupo DISA disponen de las licencias ambientales correspondientes. En el
proceso de realizacion de los estudios de impacto ambiental realizados previo a la construccion
de las plantas, se realiza un analisis de contaminacién acustica y luminica. De acuerdo con los
estudios realizados, en sus instalaciones se respetan los limites de contaminacion acustica o
luminica permitidos por la normativa vigente.

» DISA Energia Eléctrica: esta empresa, cuya actividad comenzd en 2018 como una linea de
diversificacion de actividad dentro del Grupo DISA, oferta a particulares, empresas e
instituciones publicas y privadas la contratacion del suministro eléctrico de origen 100%
renovable. Cuenta para ello con las certificaciones necesarias expedidas por la CNMC.

Complementariamente, con el objetivo de reducir las emisiones atmosféricas, las sociedades integradas
en el Grupo DISA llevan a cabo diferentes acciones. A modo de ejemplo, en las Instalaciones de
Almacenamiento Logistico se realizan controles de emision periddicos de las calderas, realizados por los
correspondientes organismos de control de acuerdo con la legislacion vigente.

La calidad del aire viene determinada principalmente por la distribucion geogréfica de las fuentes de
emision de contaminantes y las cantidades de contaminantes emitidas. Por ejemplo, en las Instalaciones
de AlImacenamiento, con el fin de reducir el impacto ambiental de los compuestos organicos volatiles, se
realizan controles de emision periddicos de las unidades de recuperacién de vapores a través de los
organismos correspondientes de acuerdo con la normativa vigente. Estos informes miden la
concentracion de dichos compuestos organicos volatiles por mécargado en el cargadero; no obstante, no
se hacen célculos de emisiones totales.

ESPANA
(305-1, 305-2, 305-3)

Emisiones de gases de efecto invernadero (t CO2 e.) 2022 2021 2020

Alcance 1* Distribucion Maritima Petrogas 17.298 | 17.291 15.447
Alcance 2** Distribucion Maritima Petrogas - - -

*Se incluye Unicamente Distribucion Maritima Petrogés por ser la Unica sociedad del grupo con un consumo de
combustible relevante.

** El consumo eléctrico del Grupo lo gestiona DISA Energia Eléctrica, la cual presenta, segun la calculadora oficial
facilitada por la oficina de cambio climéatico del ministerio para la transicion ecoldgica (MITECO), un factor de 0,00
para este ejercicio.

PORTUGAL

Emisiones de gases de efecto Prio | PrioBIO, S.A | Prio Energy, TOTAL
invernadero (t CO2 e.) Supply, S.A

S.A.

Alcance 1 87 5.712 546 6.345
Alcance 2 56 283 643 982
Total 143 5.995 1.189 7.902

Emisiones de gases de efecto
invernadero (t CO2 e.)

Alcance 1

Prio Supply,

S.A.

‘ Prio BIO, S.A ‘

5.323

Prio
Energy, S.A
407

5.803
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Alcance 2 56 305 322 683
Total 129 5.628 729 6.486

URUGUAY

Emisiones de gases de efecto

invernadero (t CO2 e.) Disa Montevideo, S.A. | Misurol, S.A.
Alcance 1 87 32 119
Alcance 2 30 67 97
Total 17 99 216

. 2021
Emisiones de gases de efecto
Disa Montevideo, S.A. Misurol, S.A. TOTAL

invernadero (t CO2 e.)

Alcance 1 36 160 196
Alcance 2 17 8 25
Total 53 168 221

2.2 Economia circular, prevencion y gestion de residuos

33)
En el &mbito de la gestion de residuos, DISA trabaja para minimizarlos, poniendo el foco en los que mas
genera, aunque su impacto no es significativo.

2.2.1. RESIDUOS
A continuacién, se muestra el cuadro resumen de generacion de residuos.

(306-2)

Generacion de Residuos no peligrosos Residuos peligrosos Total
residuos (Kg)

2022 2021 ‘ 2020 ‘ 2022 ‘ 2021 2020 2022 2021 2020

Syocsa-Inarsa,
Instalaciones y 1.331.541 | 1.024.872 | 2.223.402 9.501 6.280 19.449 1.341.042 | 1.058.016 |2.242.851
Servicios, S.L.U.

Maritima

Petrogés 666 536 586 12.525 12.847 16.086 13.191 13.463 16.672

Instalaciones de

Almacenamiento 1.662.706 | 418.418 | 598.334 |1.049.758 | 825.554 | 1.213.409 | 2.712.464 | 1.243.201 | 1.811.743

DISA Gestion 78.220 | 26.907 | 98.980 | 28.261 | 30.835 | 33.334 | 106.481 | 57.742 | 132.314
Logistica

Prodalca - - - - 87.800 - - 87.000

EESSA 9.288.880 | 9.160.380 | 54.200 | 699.916 | 727.853 | 601520 | 9.988.796 | 9.885.233 | 655.720
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Total 12.362.013|10.631.113 | 2.975.502 | 1.799.961 | 1.691.170 | 1.883.798 | 14.161.974 |12.257.655|4.859.300

Las Instalaciones de Almacenamiento del Grupo DISA disponen de un procedimiento PS-02 “Residuos
toxicosy peligrosos”, que les permite la formalizacién de la gestién de los residuos con criterios adecuados
de seguridad, realizando su entrega a un gestor autorizado, en cumplimiento de la legislacion.

En 2022, Syocsa-Inarsa increment6 su actividad en obras de reforma con tres proyectos importantes, lo
que justifica el aumento de residuos, tanto peligrosos como no peligrosos registrado respecto a 2021.

Las principales reformas ejecutadas en 2022 han sido:

1© Reforma de la instalacion de supermercados Lidl en Adeje.

2° Obra de canalizacion de tuberias de Puerto del Rosario, especialmente, generadora de
peligrosos por la excavacion y desmonte de las zanjas para cambio de tuberias de conexion entre el Puerto
y la Instalacion de AlImacenamiento de DISA en Fuerteventura.

3° Obra de reforma del emblemético edificio de Tomas Morales en Las Palmas de Gran Canaria.

RESIDUOS PELIGROSOS. El incremento observado en las instalaciones de almacenamiento tiene su origen
en el incremento de las operaciones de purga de tanques, retirada de lodos de fondos de tanques, y
funcionamiento al 100% del taller de reparacion de botellas en la instalacion de Granadilla.

RESIDUOS NO PELIGROSOS. El incremento principal se debe al agua utilizada para la limpieza de la balsa
separadora, del taller de reparacion de botellas.

En Distribuidora Maritima Petrogas la gestion de los residuos se realiza segun la legislacion MARPOL, que
tiene por objeto eliminar y reducir la cantidad de basura que los buques descargan en el mar; sin embargo,
ademas del cumplimiento de la norma, apuesta por la reutilizacién de materiales como el papel o el
carton. En Distribuidora Maritima Petrogas no se han registrado derrames significativos en los Gltimos
afos.

Una de las mejores formas para combatir los riesgos es poner a prueba los recursos y protocolos de
actuacion ante posibles situaciones de emergencia, aprendiendo a gestionar las emergencias con éxito y
detectar mejoras preventivas ante situaciones como los derrames.

(306-2)
Derrames significativos (nGmero y volumen)
Instalaciones de Almacenamiento 1 - 3
DISA Gestion Logistica 2 3 2

O En el afio 2021 se produjeron 3 derrames de pequefia cantidad (17 litros). En 2022 el volumen de los derrames en Disa
Gestion Logistica han sido 2 (uno de 29 litros y otro de 100 litros), y en la Instalacion del Hierro se produjo un derrame de
3.000 litros.

PORTUGAL

Volumen de residuos
Volumen de residuos no 2022

peligrosos generados por | prig Bio, S.A. | Prio Supply, S.A. | Prio Energy,

tipo y método de S.A.
eliminacion (kg)
Operaciones de
recuperacion

633.641 25 100 80.931 739.672
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Operaciones de 17.782 6.436 4.705 28.923
eliminacion
Total 651.423 31.536 85.636 768.595

En 2022 hubo una disminucién de los residuos no peligrosos. El cddigo LER mas afectado fue el cédigo
20.03.04 (lodos de fosas sépticas), que en 2021 recogi6 235.990Kg y en 2022 solo recogi6 11.550Kg, con
una diferencia de 224.440Kg. Este codigo LER en 2021 provino esencialmente de la recuperacién de las
EDAR de Mira Sintra, por parte del proveedor de servicios Pluriresidues. En 2022 las ETArs ya estan
operando con normalidad, cosa que no sucedié en 2021. Otra gran diferencia tiene que ver con la
recoleccion de fosas sépticas que se realiz6 en Alfeizerdo (2021: 79.520kg y 2022: 1.000kg) y en Porto de
Mos (2021: 69.700kg y 2022: Okg).

Volumen de residuos no

peligrosos generados por [ prig Bio, S.A. Prio Supply, Prio Energy,

tipo y método de SA. S.A.

eliminacion (kg)

Operamon.eEs de 1.848.200 34.753 - 1.882.953
recuperacion

Operaciones de eliminacion 9.390 - - 9.390
Total 1.857.590 34.753 324.735* 1.892.313

Volumen de residuos 2022

peligrosos  generados por [ prig Bio, S.A. | Prio Supply, Prio Energy,

tipo y método de S.A. S.A.
eliminacion (kg)

Operacmn'e,s de 278.004 13.217 556 291.777
recuperacion

Operaciones de eliminacion 23.069 127.245 328.560 478.874
Total 301.073 140.462 329.116 770.651

Volumen de residuos 2021

peligrosos generados por tipo | prig Bio, S.A. | Prio Supply, Prio Energy,
y método de eliminacion (kg) S.A. S.A.

Operaciones de recuperacion 49.050 28.708 - 77.758
Operaciones de eliminacion 74.880 140.461 - 215.341
Total 123.930 169.169 371.160* 293.099

*Del total de residuo peligrosos y no peligrosos (kg) no se dispone de informacién especifica sobre su proveniencia de operaciones
de recuperacion o operaciones de eliminacién DISA Portugal EESS)

URUGUAY

Volumen de residuos

Volumen de residuos no peligrosos generados por tipo y método de

eliminacion (kg)

Operaciones de recuperacion 53.443 10.475
Reciclaje 52.417 10.475
Compostaje 1.026

Operaciones de eliminacion 51.001 61.300
Vertedero 51.001 61.300
Total 104.444 71.775
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Volumen de residuos peligrosos generados por tipo y método de

eliminacion (kg)

Operaciones de recuperacion 33.020 7.060
Reutilizacion 6.300
Reciclaje 6.540 5.540
Recuperacion 17.680 1.520
Valorizacion final desconocida 2.500
Operaciones de eliminacion 9.551 617.778
Incineracion 5.585 3.310
Vertedero 234 614.468
Otra eliminacién 3.732
Total 42.571 624.838
2.3 Uso sostenible de los recursos
2.3.1 Agua
(303-1)

El consumo de agua total de los principales negocios del Grupo aumenté en 2022 respecto a 2021,
principalmente por el aumento de la demanda de este servicio por los clientes y la apertura de nuevas
instalaciones de lavado en estaciones de servicio.

La red DISA/Shell cuenta en sus lavados con sistemas de reciclaje de agua. Antes de ser vertida a la
red de saneamiento el agua pasa por un separador de hidrocarburos de clase 1 (filtro coalescente,
obturador automatico y vertido inferior a 5 p.p.m.).

El Grupo DISA cuenta con 397 estaciones en gestion propia en su red en Espafia (125 en Canarias y 272 en
la Peninsula Ibérica, Baleares, Ceuta y Melilla). EI consumo medio por estacion de servicio propiedad del

Grupo DISA, fue de 1.260 m3 de agua.

(303-)
ESPANA
Consumo de agua (m3) 2022 2021 2020
Prodalca 128.106 109.782 127.602
EESSA 372.360 324.955 273.365
Instalaciones de AlImacenamiento 23.803 25.039 21.988
DISA Gestion Logistica 676 543 559
Distribuidora Maritima Petrogés 6.478 6.541 5.936
Syocsa-Inarsa, S.A.U. 316 446 421
TOTAL 525.261 467.306 429.871
N° DE EESS 2022 2021 ‘ 2020 ‘ Variacién

Prodalca 125 123 122 +2 EE.SS.
EESSA 272 276 286 -4 EE.SS.




TOTAL RED PROPIA 397 399 408 - 2 EE.SS.

Consumo medio (m3/ES) 2021 2020 Variacion
PRODALCA 1.025 893 1.046 +15%
EESSA 1.369 1177 956 +16%
TOTAL RED PROPIA 1.260 1.090 983 +16%
Extraccion de agua (m3) 2022 2021 2020

Agua superficial

Agua subterranea 6.018 6.463 6.721
Agua marina 750 62.483
Agua producida

TOTAL 6.018 7.213 69.204

PORTUGAL- URUGUAY

Consumo de agua (m3) 2022 2021

Prio Supply, S.A. 1.971 3.008
Prio Bio, S.A. 2.228 3.140
Prio Energy, S.A. 48.029 74.762
DISA Uruguay 11.239 6.203
Total 63.467 87.113

Nota: en 2021, la plataforma de informes de recursos naturales aln era reciente y notamos que estaba
dando algunos errores. Es decir, cuando el administrador no ingresaba las lecturas correctas, la
plataforma asumia no el valor consumido, sino la lectura del medidor. En 2022 se revisaron todos los
datos, y ya se corrigié este problema, y cuando esto sucede, se estiman y corrigen los datos.

Extraccion de agua subterranea (m3) 2022 ‘ 2021

Prio Bio, S.A. 149.056 137.864
Prio Energy, S.A. 21.653 475.918
DISA Uruguay 65 65
Total 170.774 613.847

Nota: en 2021, la plataforma de informes de recursos naturales aln era reciente y notamos que estaba
dando algunos errores. Es decir, cuando el administrador no ingresaba las lecturas correctas, la
plataforma asumia no el valor consumido, sino la lectura del medidor. En 2022 se revisaron todos los
datos, y ya se corrigié este problema, y cuando esto sucede, se estiman y corrigen los datos.

2.3.2 Materias primas y materiales

(3-3, 301-2, 301-3)
Los envases utilizados por DISA Gas para la venta de sus productos son 100% reutilizables.



2.3.3 Energia

(2-6, 3-3, 302-1, 302:5)

El Grupo DISA, a través de su sociedad DISA Energia Eléctrica, comercializa energia eléctrica de origen
100% renovable para particulares, empresas e instituciones publicas y privadas. De este modo, DISA
da la oportunidad a todas las personas y entidades que lo deseen de contribuir a la lucha contra el cambio
climatico.

En coherencia con este planteamiento de negocio tendente a la conservacion del planeta, todos los
centros de trabajo y puntos de venta propiedad del Grupo DISA consumen electricidad de origen 100%
renovable, comercializada por DISA Energia Eléctrica. De este modo, el Grupo DISA evita que el consumo
eléctrico que requieren sus actividades genere emisiones de gases efecto invernadero a la atmosfera.

DISA Energia Eléctrica, ademas de ofertar solo energia 100% de origen renovable, cuenta con profesionales
capaces de asesorar a sus clientes para la optimizacion del consumo eléctrico, lo que contribuye, por
tanto, al ahorro y uso eficiente de los recursos energéticos.

ESPANA

(3024)
Prodalca 10.982.999 8.962.662 9.077.508
EESSA 21.886.506 20.884.766 21.648.957
Syocsa-lnarsa, S.A.U. 631.031 66.218 61.510
DISA Gestion Logistica 116.784 127.370 129.080
Instalaciones de almacenamiento 3.051.972 3.574.440 3.554.930
TOTAL 36.669.292 33.615.456 34.471.985

El aumento de consumo eléctrico de Syocsa-Inarsa se produce por la incorporacion como activo propio al
100% del Grupo DISA de la instalacion deportiva de Adeje (Centro Deportivo Nexsport), tras la liquidacion
de la UTE y la asuncion por DISA del 100% de la propiedad, durante el ejercicio de 2022.

Variacion
(o]
N° DE EESS 2022 2021 2020 20222021

PRODALCA 125 123 122 + 2 EE.SS.
EESSA 272 276 286 -4 EE.SS.
TOTAL RED PROPIA 397 399 408 - 2 EE.SS.
2022-2021
PRODALCA 87.864 72.867 74.406 +20,58%
EESSA 82.903 75.669 75.696 +9,56%
TOTAL RED PROPIA 84.497 74.806 75.310 +12,96%
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(302-4) Distribuidora Maritima Petrogas tiene para cada buque un Plan de eficiencia energética del
Buque (SEEMP) de acuerdo con los requerimientos de la Resolucion MEPC.203(62), que enmienda el Anexo
VI del Convenio MARPOL. Distribuidora Maritima Petrogas asume el compromiso de proteger a las
personas y el medio ambiente mediante el seguimiento y analisis del consumo de energia en sus buques,
asi como el aprovechamiento de las lecciones aprendidas y la implantacién de las mejores practicas con
el fin Gltimo de mejorar la eficiencia energética y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y
de otros gases contaminantes. En su politica de transporte maritimo figura, con caréacter prioritario, llevar
a cabo todas las operaciones relacionadas con el buque y su carga de la forma mas energéticamente
eficiente que resulte compatible con una operacién fiable y segura.

PORTUGAL-URUGUAY

2022 2021
Consumo de ELECTRICIDAD(KWh)

Prio Bio, S.A 3.606.818 3.876.208
Prio Supply, S.A 671.788 646.828
Prio Energy, S.A 4.605.228 3.465.687
Dilu Red, S.A 873.200 333.821
Disa Uruguay (*) 970.499 931.040
Total 10.727.533 9.253.584

*Planta Bella Vista: 248 (MWh) Planta Aviacion: 58 (MWh) Estaciones Misurol: 663 (MWh)

3023

(Tras I; red de estaciones de servicio, las instalaciones de almacenamiento son los centros de trabajo que
mMA&s consumo energético requieren. Gracias a la contratacion de DISA Energia Eléctrica, esta electricidad
es de origen 100% renovable, por tanto, libre de emisiones. El siguiente cuadro resume la evolucion
interanual del consumo en cada instalacion, directamente relacionada con la evolucion de su actividad.

Intensidad energética 2021 2020
Energia eléctrica (kwWh)
Fuerteventura 412.557 369.110 378.870
Granadilla 412.396 509.340 494.220
Salinetas 1.966.718 2.023.501 1.990.640
Gomera 76.943 76.350 73.690
Lanzarote 359.315 311.270 332.020
La Palma 182.781 193.580 196.280
El Hierro 91.262 91.290 89.210
Energia eléctrica (kWh)
Syocsa-lnarsa, S.A. 66.218 61.510
Total
Energia eléctrica (kwh) 3.519.721 3.640.659 3.616.440

* Las cifras sobre energia térmica dejan de ser representativas para la organizacion y no se reportan a

partir de este afio.

(302-4)

La Distribuidora Maritima Petrogas mantiene su compromiso de reducir el consumo energético en 2022
de acuerdo con MARPOL Anexo VI que introduce como principales cambios la reduccion progresiva de las
emisiones de SOx, NOx y materia particulada a nivel mundial y la creacidn de las zonas de control de las
emisiones (ECA) con el fin de reducir aln més las emisiones de contaminantes atmosféricos en las zonas
maritimas designadas.
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2.3.4. Combustible

ESPANA

El dnico consumo de combustible relevante realizado por el Grupo corresponde a la actividad de
transporte maritimo, que ha arrojado un consumo de 5.819 m3, manteniéndose estable respecto al afio
anterior (5.846 m3).

PORTUGAL

En DISA Portugal se ha producido dio un consumo de combustible de gas por valor de 2.383.483 m3 (Prio
Bio, S.A.) en 2022, mostrando un consumo de diésel y gasoil automocion de 247m3 entre sociedades
relevantes del subgrupo portugués.

URUGUAY
En DISA Uruguay, se ha producido un consumo de combustible de 33,48m3 (Disa Montevideo) y 11,84m3
(Misurol) en 2022 compuesto por GASGLP, Gasoil Automocion y Gasoil Eléctrico.

2.3.5. Proteccion de la biodiversidad

(304-1, 304-2, 304-3)

DISA no tiene instalaciones en régimen especial al estar ubicadas en suelos risticos. La Unica Instalacién
que esté incluida en un régimen especial es DISA El Hierro, que esta dentro del Plan Especial del Paisaje
Protegido de Timijiraque, dentro de una “Zona de Uso Especial”, que ampara el uso industrial.

El articulo 11 de dichas normas de conservacion, da cabida a asentamientos rurales o urbanos
preexistentes e instalaciones y equipamientos que se encuentren previstos en el planeamiento territorial
y urbanistico; al respecto, se sefialan dos zonas de Uso Especial; encontrandose la Instalacién de
almacenamiento de productos petroliferos en el sector industrial, atendiendo a lo previsto en el Art.
11.1.3.4 Sistema de equipamiento y servicios insulares del Plan Insular.

Concretamente, el articulo 15 de las normas del Plan Especial del Paisaje Protegido cataloga el suelo sobre
el que se ubica la Instalacion como SUC-2, suelo urbano consolidado, constituido por los terrenos
ocupados por las instalaciones de almacenamiento de productos petroliferos, aplicandosele la normativa
especifica de Canarias sobre suelo urbano, comprendida en la Ley 4/2017, del Suelo de Canarias, y en las
propias normas de conservacion del Espacio Protegido, sin que en ellas se incluya la obligacion, fuera del
propio ambito especifico urbanistico que le es propio, de aplicar especiales normas de conservacion, mas
alla de las de obligado cumplimiento para cualquier tipo de instalacion industrial ubicada en suelo urbano.

El Grupo DISA es consciente de la necesidad del cuidado del entorno natural, de acuerdo con sus
necesidades reales, teniendo en cuenta la necesidad de minimizar el impacto en el medio ambiente
y aprovechar al maximo los recursos naturales de los que se dispone.

La Organizaciéon Maritima Internacional (OMI) recomienda que se suministre a cada buque un Plan de
Gestion del Agua de Lastre, detallando la forma en que el buque puede cumplir con todas las medidas
tomadas por los Estados miembros.

Por ello, Distribuidora Maritima Petrogas opera segun las Prescripciones del Convenio Ballast Water
Management (BWM), que es un conjunto de medidas operacionales y de seguridad en la navegacion
encaminadas a la proteccién del medio ambiente marino y a mantener la seguridad del buque y su
tripulacion.

Las instalaciones del Grupo DISA disponen de las licencias ambientales correspondientes, en el
proceso de realizacion de los estudios de impacto ambiental realizados previo a la construccion de las
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plantas, se realiza un analisis de contaminacién acustica y luminica. De acuerdo con los estudios
realizados, en sus instalaciones no se produce contaminacion acustica o luminica.
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3. INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS

AL PERSONAL

(225, 3-3)

Los datos que se presentan integran todas las sociedades del Grupo DISA, -incluidas las vinculadas a DISA
Internacional-, a excepcién del Subgrupo DAMM.

En febrero de 2022, el Grupo DISA cerr6 la venta del Hotel Sheraton La Caleta, con la consecuente
reduccién de personal que ello supuso al subrogar la plantilla al nuevo propietario. Con el objetivo de
realizar comparativas ajustadas a la nueva realidad, este informe incorpora una columna especifica de
datos cuantitativos relativos al afio 2021 sin contabilizar el personal adscrito al Hotel en ese ejercicio.

Todas las comparativas, evoluciones y porcentajes presentados en este informe estan calculadas teniendo
como base el dato de 2021 sin el personal del Hotel.

3.1 EMPLEO

La plantilla media consolidada del Grupo DISA se presenta a continuacion:

Plantilla total 2022 2021 (sin hotel) 2021

Grupo DISA (sin subgrupo Damm) 4.713 4.506 4.740
Subgrupo Damm 5.441 4.999 4.999
Total 10.154 9.505 9.739

3.1.1 Ocupacion

Las personas que componen el equipo del GRUPO DISA son el eje sobre el que gira su actividad. La plantilla
media del Grupo DISA ascendio a 4.713 personas, lo que supone un aumento del 4,5%, principalmente por
el incremento del equipo en Portugal y por la revitalizacion del proceso de contrataciones temporales
para la sustitucién de vacaciones y bajas tras la total normalizacion de la actividad al concluir las
restricciones establecidas por la COVID-19.

(27, 405-1)

| Total Empleados/as segin pais | 2022 | 202lGmmow) | 2021
Espafia 3.628 3.548 3.783
Portugal 922 804 804
Uruguay 163 153 153
Chile - 1(*) 1(*)
Total 4.713 4.506 4.740

(*) la persona desplazada a Chile, retorn6 en septiembre 2021.

En Espafia, la estabilidad que se habia establecido como prioridad se cumplid, registrando un incremento
del 2,2% en la plantilla media, con un aumento neto de 80 puestos de trabajo en el afio.

Es importante resaltar que en la Gltima década el Grupo DISA Espafia ha duplicado su plantilla, pese a
la coincidencia con la mayor crisis econdémica del pais. Estos hechos tienen su origen en el convencimiento
del Consejo de Administracion del Grupo de que la creacion de empleo es la mejor contribucion que
una empresa puede realizar para contribuir al progreso social general de los territorios en los que

opera.
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La mayoria de las incorporaciones en la plantilla de DISA en Espafia son personas que se han inscrito
previamente en Trabaja Con Nosotros (TCN), plataforma especifica integrada en la web del Grupo DISA, a
través de la cual los interesados en formar parte del Grupo, puede hacer llegar su curriculum vitae
directamente al equipo de Seleccion.

Actualmente, Trabaja Con Nosotros sigue siendo nuestra fuente principal de difusién de ofertas y de
reclutamiento de candidatos/as. Pero, en el Gltimo afio, la cuenta oficial del Grupo DISA en LINKEDIN, se
ha posicionado como una herramienta indispensable para llegar a perfiles de alto interés para la empresa.

El nimero de ofertas publicadas en TCN fue de 817, mientras que en Linkedin se tramitaron 86.

Durante el 2022 se registraron 16.155 nuevas personas en la plataforma. Estas nuevas altas han supuesto
un incremento del 6% de personas que han formalizado a través de “Trabaja con nosotros” su interés por
formar parte del equipo del Grupo en Espafia respecto a 2021. La aplicacién cuenta con un total de 251.206
Curriculum Vitae almacenados al cierre de 2022.

Este aumento de la base de datos de Trabaja con nosotros evidencia que el Grupo esta considerado como
una buena empresa para el desarrollo de la carrera profesional ya que, cada afio, son mas las personas
que trasladan asi su interés por formar parte del equipo de DISA.

En la politica de empleabilidad que aplica el Grupo DISA, cabe destacar el programa especifico para atraer
talento: DISA Impulsa. Se trata de una linea especifica creada para favorecer la seleccién e incorporacion
de personas recién tituladas al mercado laboral espafiol, a través de programas de becas y practicas en el
Grupo, con el objetivo de aportarles experiencia profesional e integrar a parte de los becados en el equipo
DISA. Esta linea amplia su @mbito de captacion, al eliminar el requisito de edad tope, ya que aspira
también a captar talento entre personas de mayor rango de edad, con segundas titulaciones o
reorientacion de su carrera profesional.

El nuevo concepto de DISA Impulsa tiene por tanto como objetivos:
1) favorecer la incorporacion al mercado laboral a personas que tras haber realizado una formacion
tedrica/técnica carecen de experiencia en esas tareas. DISA a través de este programa mejora su

empleabilidad, facilitandoles la adquisicién de formacion practica a través de becas.

2) Facilitar el complemento practico en empresas que requieren de forma obligatoria determinadas
titulaciones oficiales, y que resulta imprescindible para la obtencion de la titulacién cursada.

En 2022, un total de 30 personas pasaron por DISA Espafia en la modalidad de alumnos en practicas, para
culminar su titulacién oficial, mientras que 31 més lo hicieron con una beca de insercion laboral.

Actualmente, este programa sélo es aplicable en las sociedades del Grupo en Espafia, dada la reciente
incorporacion de las divisiones en Portugal y en Uruguay.

(405-1b)

[ Namero total de Empleados/as segin Grupo de edad | 2022 | 2021 niore) | 2021
< 25 afios 96 75 86
26-35 afios 670 678 748
36-45 afios 1.106 1.139 1.212
46-55 afios 1.225 1.162 1.225
56-65 afios 518 485 502
> 66 afos 13 9 10
Total 3.628 3.548 3.783
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Con el aumento de personal en diferentes paises, DISA enfrenta el reto de generar las mejores condiciones
para las personas que forman el equipo DISA, segln las especificidades requeridas de cada legislacion,
cultura y coyuntura especifica de cada pais, siempre con el objetivo de captar y retener el mejor talento y
seguir siendo un referente para el desarrollo de la carrera profesional de los trabajadores.

ESPANA
Total Empleados/as segln genero 2022 2021 (sin hotel) 2021 \
Mujeres 1.457 1.377 1.500
Hombres 2.171 2.1m 2.283
Total 3.628 3.548 3.783

La integracion de mujeres en el Grupo en Espafia registra una tendencia positiva en las Gltimas dos
décadas, tendencia que continda en 2022, ya que el incremento de plantilla media registrado respecto a
2021 se concentra en mujeres. Hace 20 afios, de las 562 personas que formaban el equipo DISA solo 32
eran mujeres (5,6%). En la actualidad, méas del 41% del equipo DISA son mujeres.

La igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres es una prioridad en el plan estratégico de
todas las empresas del Grupo DISA, siendo un principio fundamental en sus relaciones laborales y de la
gestion de las personas, estableciendo medidas y programas para garantizarlo.

La empresa cuenta con un canal de comunicacion, el portal DISA Contigo, que permite que todas las
personas trabajadoras dispongan de toda la informacion relevante de la compafiia, superando las posibles
barreras de la dispersion geografica. A través de él, se realizan campafas y/o publicaciones especificas
con el objetivo de sensibilizar al personal en materia de igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres, y crear e implantar una cultura empresarial igualitaria.

Dentro de DISA Contigo se ha creado un Espacio de Igualdad, con el fin de dar una mayor visibilidad y
accesibilidad a los Planes de Igualdad aprobados en las diferentes empresas del Grupo, asi como cualquier
otro contenido relacionado con esta materia.

Ha sido notable la tendencia en los Gltimos afios de una mayor presencia de mujeres en los diferentes
sectores y Negocios del Grupo DISA. La promocién de mujeres para ocupar puestos de responsabilidad
avanza en nuestra compafiia en base a la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. El criterio
que prevalece en el Grupo a la hora de promocionar se rige por igualdad plena, valorando los perfiles
profesionales y las capacidades con independencia del sexo de la persona y la situacién familiar.

El total de mujeres en mandos intermedios es casi cinco veces mayor en los Gltimos afios, pasando de 49
mujeres en 2017, a un total de 210 en 2022.

DISA Talenta:

DISATalenta es nuestra Politica de Gestion y Desarrollo de Personas dentro de DISA. Esta politica se
transforma en un modelo o proceso digital de gestion, que tiene su foco puesto en las personas y en el
desarrollo constante de su talento, orientado a la estrategia del Grupo DISA.

Con DISATalenta nos adaptamos a nuestra realidad, complejidad y entorno. Nos permite ser trasversales,
diversos y mantener una escucha activa con cada persona del equipo, independientemente del rol que
ocupe o donde se encuentre geograficamente. En estos 10 afios gracias al compromiso, calidad de servicio,
cercania, diversidad y Talento de nuestros equipos hemos podido avanzar de forma sostenible.

= Impulsar el desarrollo profesional

=  Proporcionar la creacion de nuevos proyectos
= Reconocer el Talento Interno
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= Fomentar la Comunicacién entre los equipos de trabajo

= Tener en cuenta mas de 3.000 cuestionarios anuales

= I|dentificar perfiles potenciales para liderar

=  Promover el bienestar profesional y personal

= Analizar los datos objetivos obtenidos para tomar decisiones

En coherencia con la cultura de empresa de seguir apoyando el crecimiento profesional de las personas
trabajadoras y la creencia del talento interno de nuestros profesionales, superada la época pandémica en
la que se realizaron menos cambios organizativos, durante el afio 2022 se ha vuelto a tener un repunte
de movimientos internos, llevandose a cabo un nimero total de 143 cambios organizativos verticales y
horizontales, entre los que se encuentra 103 promociones (cambios organizativos verticales) y 40 cambios
organizativos (horizontales).

(405-1b)
Empleados/as segun clasificacién profesional y genero ’ 2022 2021 (sin hotel) 2021
Alta direccién 24 23 3l
Mujeres 4 4 6
Hombres 20 19 25
Mandos intermedios 531 531 577
Mujeres 210 208 226
Hombres 321 323 351
Resto del personal 3.073 2.994 3.175
Mujeres 1.243 1.164 1.268
Hombres 1.830 1.830 1.907
Total 3.628 3.548 3.783

Plantilla segtin categoria laboral y grupo de edad 2022 2021 (sin hotel)
Cargos Directivos 24 23 31
< 25 afios - - -
26-35 afnos - - -
36-45 afos 3 2 4
46-55 afios 8 8 10
56-65 afios 1 1 15
>66 afios 2 2 2
Mandos intermedios 531 531 577
< 25 afos - - -
26-35 afios 53 57 67
36-45 afios 168 188 204
46-55 afios 226 207 224
56-65 afios 83 77 80
>66 afos 2 2 2
Resto de la plantilla 3.073 2.994 3.175
< 25 afios 96 74 86
26-35 afos 618 621 681
36-45 afios 936 951 1.005
46-55 afios 990 945 991
56-65 afios 423 397 406
>66 afios 9 5 6
Total 3.628 3.548 3.783
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La estabilidad en el empleo es un valor dentro de las politicas de personal del Grupo DISA. En Esparia, el
88% de los contratos tienen caracter indefinido, dos puntos porcentuales superior al registro de 2021,
manteniendo asi la apuesta de las empresas de DISA por dotar al servicio con personal con experiencia y
aumentar la certidumbre sobre la continuidad en los puestos de trabajo.

(102-8)
Numero total y distribucion de modalidades de contrato \ 2022 \ 2021 (sin hotel)
Contratacion Indefinida 3.182 3.092 3.260
Temporal 446 456 523
Total 3.628 3.548 3.783
Jornada Completa 3.393 3.330 3.552
Parcial 235 218 231
Total 3.628 3.548 3.783
Promedio anual de contratos indefinidos y temporales segun pAVANGH 2021
género y grupo de edad hotel) ”
Indefinida 3.182 3.092 | 3.260
Hombres 1.947 1.924 | 2.006
< 25 afios 25 15 15
26-35 afios 292 291 314
36-45 afos 506 537 561
46-55 afios 740 715 744
56-65 afios 374 361 367
>66afos 10 5 5
Mujeres 1.235 1.168 | 1.254
< 25 afos 18 18 18
26-35 afios 228 231 254
36-45 afios 477 464 494
46-55 afios 396 356 382
56-65 afos 115 97 103
>66afios 1 2 3
Temporal 446 456 523
Hombres 225 248 217
< 25 afos 26 25 31
26-35 afios 71 79 88
36-45 afos 57 68 76
46-55 afios 46 50 55
56-65 afios 23 24 25
>66afios 2 2 2
Mujeres 221 208 246
< 25 afos 27 17 22
26-35 afios 79 77 94
36-45 afos 67 71 81
46-55 afios 42 40 46
56-65 afios 6 3 3
>66afos - - -
Total 3.628 3.548 | 3.783

Promedio anual de contratos indefinidos y temporales segun pAVVANGH
clasificacion profesional hotel)

Indefinida
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Alta direccion 24 23 3l

Mandos intermedios 529 525 567

Resto de la plantilla | 2.629 2.544 | 2.662

Temporal 446 456 523
Alta direccién - - -

Mandos intermedios 2 6 10

Resto de la plantilla 444 450 513

Total 3.628 3.548 | 3.783

PORTUGAL

El equipo de DISA en Portugal ha crecido en 2022, sumando 118 personas de plantilla media, lo que
significa un incremento del 14,7% respecto a 2021. DISA demuestra asi en su proceso de
internacionalizacion su apuesta por el impulso al crecimiento econémico, la expansion de sus negocios y
la creacion de empleo asociada a estos factores.

En cuanto a la distribucion de empleo por género, en Portugal es un aspecto superado, ya que un 59,65%
de la plantilla de DISA en este pais son mujeres. Este dato refleja el compromiso de DISA con el empleo
femenino.

(405-1b)
Empleados/as segun clasificacién profesional y genero 2022 2021
Alta direccién 7 7
Mujeres 1 1
Hombres 6 6
Mandos intermedios 137 127
Mujeres 59 51
Hombres 78 76
Resto del personal 778 670
Mujeres 491 428
Hombres 287 242
Total 922 804

Cargos Directivos 7 7
< 25 afios
26-35 afios - -
36-45 afios 3 3
46-55 afios 3 3
56-65 afios 1 1
>66 afios - -

Mandos intermedios 137 127
< 25 afos - 1
26-35 afios 36 30
36-45 afios 74 72
46-55 afios 22 19
56-65 afios 5 5
>66 afos - -

Resto de la plantilla 778 670
< 25 afios 164 138
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26-35 afios 347 309

36-45 afios 177 153

46-55 afios 72 56

56-65 afios 18 13

>66 afios - 1

Total 922 804
Namero total y distribucién de modalidades de contrato 2022 2021

Contratacion Indefinida 671 590

Temporal 251 214

Total 922 804

Jornada Completa 912 793

Parcial 10 1

Total 922 804

En Portugal, el 73% de los contratos tienen caracter indefinido, muy similar al registrado en 2021. Se
espera que pueda igualarse a las cifras de Espafia en el mediano plazo gracias a los esfuerzos que el Grupo
realiza para atraer y retener talento humano.

Promedio anual de contratos indefinidos y temporales seguin género y grupo de 2022 | 2021

edad
Indefinida 671 | 590
Hombres 273 254

< 25 afios 18 17

26-35 afios 101 95

36-45 afios 103 99

46-55 afios 37 31

56-65 afios 14 12

>66afios - -

Mujeres 398 | 336
< 25 afios 50 36

26-35 afios 183 158

36-45 afos 15 | 102

46-55 afios 41 34

56-65 afios 9 6

>66afios - .

Temporal 251 | 214
Hombres 98 71
< 25 afios 36 27

26-35 afios 43 32

36-45 afios 1 7

46-55 afios 7 5

56-65 afios

>66afios - -

Mujeres 153 | 143
< 25 afios 60 59

26-35 anos 56 54

36-45 afnos 25 19

46-55 afios 1 9

56-65 afios 1 1
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>66afos - 1
Total 922 | 804

Promedio anual de contratos indefinidos y temporales segun clasificacion 2022 | 2021
profesional

Indefinida 671 | 590

Alta direccion 7 7

Mandos intermedios 130 124
Resto de la plantilla | 534 | 459

Temporal 251 | 214
Alta direccion
Mandos intermedios 7 3
Resto de la plantilla | 244 211
Total 922 | 804
URUGUAY

Desde que el Grupo DISA inici6 su actividad en Uruguay, ha venido aplicando su politica de generacion de
empleo, estabilizacion e impulso a la promocion interna. Concretamente, en el primer afio completo de
gestion en Uruguay (ejercicio 2022), el equipo DISA ha crecido un 6,5% en este pais, al pasar de 153 puestos
a los 163 que registro en 2022.

En cuanto a la distribucidn por género, las mujeres representan un 45,39% del equipo DISA en este pais.

(405-1b)
Empleados/as segun clasificacién profesional y genero \ 2022 \ 2021
Alta direccién (*)
Mujeres
Hombres
Mandos intermedios 30 26
Mujeres 12 9
Hombres 18 17
Resto del personal 133 127
Mujeres 62 58
Hombres 71 69
Total 163 153

(*) Las funciones de Alta direccién son ejercidas por personal del Grupo en Espafia.

Plantilla segin categoria laboral y grupo de edad 2022 2021

Cargos Directivos
< 25 afios
26-35 afios
36-45 afios
46-55 afios
56-65 afios
>66 afios

Mandos intermedios 30 26
< 25 afos -
26-35 afos 4
36-45 afios 9 5
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46-55 afios 15 17
56-65 afios 2
>66 afios - -
Resto de la plantilla 133 127
< 25 afios 13 14
26-35 afios 52 48
36-45 afios 44 40
46-55 afios 21 20
56-65 afios 4 5
>66 afos - -
Total 163 153

En Uruguay, el 91,4% de los contratos son indefinidos demostrando altos estandares segun la legislacion
local. Se esta trabajando para generar un crecimiento de este indicador para 2023.

Nuamero total y distribucion de modalidades de contrato \ 2022 2021
Contratacion Indefinida 149 139
Temporal 14 14
Total 163 153
Jornada Completa 163 153
Parcial - -
Total 163 153

Promedio anual de contratos indefinidos y temporales segin género y grupo de 2022

edad
Indefinida 149 139
Hombres 78 78

< 25 afios 4 9
26-35 afios 23 21
36-45 afos 25 21
46-55 afios 21 23
56-65 afios 5 4

>66afios - -
Mujeres 71 61

< 25 afios 7 4
26-35 afios 27 25
36-45 afos 25 20
46-55 afios 12 1

56-65 afios - 1
>66afios - -
Temporal 14 14
Hombres 1 9
< 25 afios -
26-35 anos 4 3
36-45 afos 3 3
46-55 afios 3 2
56-65 afios 1 1
>66afios
Mujeres 3 5
< 25 afios 1 1
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26-35 afios 2 3
36-45 afios - -
46-55 afios - 1
56-65 afios
>66afos - -
Total 163 153

Promedio anual de contratos indefinidos y temporales segun clasificacion | 2022

profesional
Indefinida 149 139
Alta direccion
Mandos intermedios 30 26
Resto de la plantilla 119 113

Temporal 14 14
Alta direccion - -

Mandos intermedios - -

Resto de la plantilla 14 14

Total 163 153

ESPANA

El promedio anual de los contratos a tiempo completo en Espafia es del 94%, dejando constancia del
compromiso de DISA para generar condiciones adecuadas para sus trabajadores y sus proyectos de vida.

Promedio anual de contratos a tiempo completo y parcial 2022 2021 (sinhotel) | 2021
segun género y grupo de edad

Tiempo completo 3.393 3.330 | 3.552
Hombres 2.110 2.121 | 2.228
Mujeres 1.283 1.209 | 1.324
Por grupo de edad 3.393 3.330 | 3.552
<25 afios 88 67 78
26-35 afos 623 631 701

36-45 afios 1.009 1.042 | 1.106

46-55 afios 1.170 1117 1.180

56-65 afios 492 466 479

>66afos 1 7 8

Tiempo parcial 235 217 231
Hombres 62 50 55
Mujeres 173 167 176
Por grupo de edad 235 217 231
< 25 afios 9 8 8

26-35 afos 47 47 49

36-45 afios 97 97 106

46-55 afos 55 45 47

56-65 afios 25 19 19

>66anos 2 2 2

Total 3.628 3.548 | 3.783
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Promedio anual de contratos a tiempo completo y parcial segin 2022 2021 (sin | 2021

clasificacién profesional hotel)
Tiempo completo 3.393 3.330 | 3.552
Alta direccion 24 23 3l
Mandos intermedios 514 515 559
Resto de plantilla 2.855 2.792 | 2.962
Tiempo parcial 235 218 231
Alta direccion - - -
Mandos intermedios 17 15 18
Resto de plantilla 218 203 213
Total 3.628 3.548 | 3.783

En el afio 2022, DISA contratd en Espafia a 1.557 personas (724 hombres y 833 mujeres). La reactivacion
econdmica vivida durante 2021 y 2022 ha permitido recuperar volumen en la contratacion temporal para
la cobertura de vacaciones y bajas del personal.

PORTUGAL

El promedio anual de los contratos a tiempo completo en Portugal alcanza el 99%, un punto porcentual
mas que en 2021. La contratacion indefinida cubre a la practica totalidad de su plantilla, combatiendo la
precariedad y procurando la estabilidad econémica del personal.

Promedio anual de contratos a tiempo completo y parcial segun géneroy grupo | 2022 | 2021

de edad
Tiempo completo 912 | 793
Hombres 366 318
Mujeres 546 | 475
Por grupo de edad 912 | 793

< 25 afios 159 135
26-35afios | 380 | 335
36-45afos | 254 | 226
46-55 afios 95 78
56-65 afios 24 19

>66arios - -
Tiempo parcial 10 1
Hombres 6 7
Mujeres 4 4
Por grupo de edad 10 1
< 25 afos 6 4
26-35 anos 2 4
36-45 afos 1 1
46-55 afios 1 1

56-65 afios
>66arios - 1
Total 922 | 804
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Promedio anual de contratos a tiempo completo y parcial segun clasificacion 2022 | 2021

profesional
Tiempo completo 912 | 793

Alta direccion 7 7

Mandos intermedios 137 127

Resto de plantilla | 768 | 659

Tiempo parcial 10 1
Alta direccion -

Mandos intermedios - -

Resto de plantilla 10 1

Total 922 | 804

URUGUAY

El promedio anual de los contratos a tiempo completo en Uruguay es del 100% con la totalidad de la
plantilla trabajando a tiempo completo.

Promedio anual de contratos a tiempo completo y parcial segun género 2022 | 2021
Tiempo completo 163 153
Hombres 89 66
Mujeres 74 87

Promedio anual de contratos a tiempo completo y parcial seguiin- grupo de edad

< 25 afios 13 14
26-35 afios 56 52
36-45 afos 52 45
46-55 afios 36 36
56-65 afios 6 6

>66afos

Tiempo parcial - -
Total 163 153

Promedio anual de contratos a tiempo completo y parcial segun clasificacion

profesional
Tiempo completo 163 153

Alta direccion
Mandos intermedios 30 26
Resto de plantilla 133 127

Tiempo parcial - -
Total 163 153

En total, fueron 41 personas las contratadas durante el ejercicio 2022 en DISA Uruguay, de las que 15
fueron mujeres y 26 hombres.

ESPANA

El nimero de despidos en Espafia durante el 2022 asciende a 160 personas, registrandose mayor
concentracion entre hombres que entre mujeres.

(401-1)

Numero de despidos seguin género y grupo de edad 2022 \ 2021 (sin hotel) 2021
Hombres 95 39 57
< 25 afos 4 2 2
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26-35 afios 23 1 13

36-45 afos 28 9 15

46-55 afios 19 8 12

56-65 afios 20 9 15

>66afios 1 - -

Mujeres 65 41 58

< 25 afios 7 1 2

26-35 afos 13 8 13

36-45 afos 23 15 25

46-55 afios 15 14 14

56-65 afios 7 3 4

>66afios - - -

Total 160 80 115
Numero de despidos segun clasificacion profesional 2022 2021 (sin hotel) 2021

Alta direccion - - -

Mandos intermedios 13 9 13

Resto de la plantilla 147 71 102

Total 160 80 115

PORTUGAL

El nimero de despidos durante el 2022 asciende a 2 personas, sin haber diferencia en el computo total
entre hombres y mujeres.

Hombres 1 16
< 25 afios - 6
26-35 afos 1 4
36-45 afios - 4
46-55 afos - -
56-65 afios - 2

>66afios
Mujeres 1 17
< 25 afios - 6
26-35 afios - 9
36-45 afos 1 1
46-55 afos 1

56-65 afios
>66afios - -
Total 2 33

Numero de despidos segun
clasificacion profesional
Alta direccion
Mandos intermedios - 1
Resto de la plantilla 2 32
Total 2 33
URUGUAY

El nimero de despidos en Uruguay durante el 2022 se limita a 14 personas: 12 hombres y 2 mujeres, con
una tendencia clara del despido hacia los hombres.
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2022

2021

Namero de despidos segun género y grupo de edad

Hombres

< 25 afios

26-35 afios

36-45 afios

46-55 afos

56-65 afios

= W =

>66afios

Mujeres

< 25 afios

26-35 afos

36-45 afios

46-55 afos

56-65 afios

>66afios

Total

14

Numero de despidos segun clasificacion profesional

Alta direccién

2022

2021

Mandos intermedios
Resto de la plantilla 13 7
Total 14 9
3.1.2 Remuneraciones
ESPANA

A continuacién, se detallan las remuneraciones medias en bruto anual de los trabajadores de DISA en

euros.
(GRI 2-19)
Remuneracion media seglin género en euros 2022 2021 (sin hotel)

Mujeres 19.674 19.419 19.779
Hombres 22.925 23.371 23.479
Remuneracion media seglin grupo de edad en euros 2022 \ 2021 (sin hotel)
<25 afios 17.064 17.640 | 18.042
26-35 afos 19.831 19.215 | 19.615
36-45 afios 20.745 20.310 | 20.538
46-55 afios 22.884 23.093 | 23.318
56-65 afios 23.643 25.707 | 25.678
>66afios 28.276 77.274 | 71722

Remuneracion media segun clasificacion

2021 (sin hotel)

profesional en euros

Alta direccion 147.270 147.299 126.485
Personal técnico y mandos intermedios 31.670 30.855 30.709
Resto de la plantilla 19.909 19.308 19.451

(405-2)

51



La brecha salarial entre hombres y mujeres en DISA Espafia en el afio 2022 es de 14,18% (16,9% en 2021).
Desde 2015 a 2022, la brecha se ha reducido en mas de 7 puntos porcentuales, al pasar del 22% al
14,18%. DISA continuard trabajando para cerrar totalmente esta brecha en el menor tiempo posible.

Uno de los factores que genera la diferencia salarial en el Grupo DISA es la antigliedad y su compensacion
en némina como complemento, ya que la incorporacién de mujeres en DISA se ha potenciado en las
Ultimas décadas, al igual que su proyeccién profesional como directivas y mandos intermedios, siendo
ellas de menor antigliedad en la empresa respecto al cuadro directivo masculino, lo que explica la brecha
salarial que reflejan los datos. Esta diferencia se va corrigiendo con cada afio que pasa gracias a la fuerte
apuesta de DISA por la igualdad.

(202-1)

En Espafia, el salario de categoria inicial estandar de DISA seglin género es el mismo que el salario minimo
local (se considera el salario minimo interprofesional (SMI) que se sitda en 14.000 € en 2022).

Como beneficios sociales, todas las personas trabajadoras del Grupo DISA con independencia de su
modalidad contractual y jornada de trabajo pueden adherirse al seguro de salud. Asimismo, dentro de
Disa Concilia existe una cobertura especial en caso de fallecimientos o accidentes.

Remuneracion media de consejeros 2022 2021 (*)

 Consejeros/as C297 296 |
Cifras en miles de euros.

(*) Incluye retribuciones, asignaciones estatutarias y seguros.

(**) Incluye asignaciones estatutarias y seguros.

PORTUGAL

A continuacién, se detallan las remuneraciones medias en bruto anual de los trabajadores de DISA
Portugal en euros, que registra crecimiento respecto a 2021.

Remuneracién media segtin género en euros 2022 2021

Mujeres 11.600 10.888
Hombres 15.595 15.563
<25 afios 10.139 9.507
26-35 afios 11.257 10.690
36-45 afios 16.116 15.648
46-55 afios 16.462 17.162
56-65 afios 21.184 22.162
>66anos 4.267
Remuneracion media segun clasificacion profesional en euros 2022 \ 2021
Alta direccion 101.986 106.090
Personal técnico y mandos intermedios 21.422 20.795
Resto de la plantilla 10.899 10.267

Remuneracion media de consejeros* 2022 2021

| Consejeros/as

*Los consejeros de DISA Portugal no perciben remuneracion.
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En Portugal, el salario minimo interprofesional se sitia en 705 euros/mes lo que equivale
a 8.460€ anuales. El salario medio en DISA Portugal para mujeres es de 11.600euros y para hombres de
15.595 euros. La brecha salarial en DISA Portugal es del 25,62%, reduciéndose en 5 puntos porcentuales,
respecto a 2021 (30,04%).

Las personas del equipo DISA con contrato indefinido pueden beneficiarse de un seguro de salud y pueden
disfrutar de permisos parentales (padres y madres), permisos para el cuidado de hijos, a través de la
Seguridad Social.

URUGUAY

A continuacion, se detallan las remuneraciones medias bruto anuales de los trabajadores de DISA Uruguay
en euros.

En Uruguay, el salario de categoria inicial estandar de DISA equivale a $ 355.277 anuales (7.359,85
€ anuales) y el salario minimo local se sitta en $ 215.160 anuales (4.457,65 € anuales).

2022 (pesos 2022 2021
uruguayos) (euros) (euros)

Remuneracion media segun

2021 (pesos

género en euros* uruguayos)
Mujeres 1.130.168 954.596 26.511 18.834
Hombres 1.133.220 947.983 26.583 18.703

*Tipo de cambio medio (42,635/€) segln valores de compra (40,22S/€) y venta (45,045/€) a 31 de
diciembre 2022 aplicado a las remuneraciones medias en pesos uruguayos. Fuente: Instituto Nacional de
Estadistica de Uruguay. En 2021, se aplica el tipo de cambio medio (50,6855 /€).

Remuneracion media segin 2022 (pesos 2021 (pesos 2022 | 2021
| grupo de edad en euros* | uruguayos) uruguayos) (euros) (euros)

< 25 afios 553.432 265.126 12.982 5.231

26-35 afios 686.527 507.183 16.104 10.007
36-45 afios 1.114.615 1.011.544 26.146 19.957
46-55 afios 2.119.560 1.987.396 49.720 39.211
56-65 afios 3.027.605 802.770 71.021 15.838
>66afos

*Tipo de cambio medio (42,635/€) segin valores de compra (40 228/€) v venta (45 04$/€) a 31 de
diciembre 2022, aplicado a las remuneraciones medias en pesos uruguayos. Fuente: Instituto Nacional de
Estadistica de Uruguay. En 2021, se aplica el tipo de cambio medio (50,6855/€).

Remuneracion media segin 2022 (pesos 2021 (pesos 2021
clasificacion profesional en uruguayos) uruguayos) (euros)
euros®
Alta direccion** - - - -
Personal técnico y mandos 3.431.003 2.953.312 | 80.483 58.268
intermedios
Resto de la plantilla 710.198 592.474 16.660 11.689

*Tipo de cambio medio (42,635/€) segun valores de compra (40,225/€) y venta (45,04$/€) a 31 de
diciembre 2022 aplicado a las remuneraciones medias en pesos uruguayos. Fuente: Instituto Nacional de
Estadistica de Uruguay. En 2021, se aplica el tipo de cambio medio (50,6855/€).

** No existen puestos de Alta direccién localizados en Uruguay.

Remuneracion media de consejeros*

Consejeros/as

| 2022

——

*No existen Consejeros para DISA Uruguay.



https://www.ine.gub.uy/web/guest/cotizacion-de-monedas?p_auth=tdTTvDOs&p_p_id=listarcotizacionesdemonedasjsf_WAR_cotidaciondemonedasportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=2&p_p_col_pos=1&_listarcotizacionesdemonedasjsf_WAR_cotidaciondemonedasportlet__facesViewIdRender=%2Fviews%2Flistar-cotizaciones-de-monedas-jsf%2Fview.xhtml
https://www.ine.gub.uy/web/guest/cotizacion-de-monedas?p_auth=tdTTvDOs&p_p_id=listarcotizacionesdemonedasjsf_WAR_cotidaciondemonedasportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=2&p_p_col_pos=1&_listarcotizacionesdemonedasjsf_WAR_cotidaciondemonedasportlet__facesViewIdRender=%2Fviews%2Flistar-cotizaciones-de-monedas-jsf%2Fview.xhtml
https://www.ine.gub.uy/web/guest/cotizacion-de-monedas?p_auth=tdTTvDOs&p_p_id=listarcotizacionesdemonedasjsf_WAR_cotidaciondemonedasportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=2&p_p_col_pos=1&_listarcotizacionesdemonedasjsf_WAR_cotidaciondemonedasportlet__facesViewIdRender=%2Fviews%2Flistar-cotizaciones-de-monedas-jsf%2Fview.xhtml
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El salario medio en DISA Uruguay para mujeres equivale a 26.511 euros y para Hombres 26.583 euros, que
muestra que no existe brecha salarial por ser la diferencia inferior al 1%.

3.1.3 Politicas de desconexién laboral
ESPANA

El Grupo DISA tiene como objetivo la mejora paulatina de las politicas de conciliacion entre la vida laboral
y personal y la aplicacién de medidas para garantizar la correcta desconexién laboral. Su disefio y
aplicacién atienden la diferente naturaleza de los puestos de trabajo que existen en un Grupo tan amplio
y diverso en cuanto a sus actividades de negocio. Por ello, integra medidas especificas adaptadas a los
distintos perfiles y puestos de trabajo.

El equipo de las estaciones de servicio dispone de una herramienta digital que le permite gestionar su
conciliacion laboraly personal con mayor facilidad. Se trata de la aplicacion “Tus Turnos en un Click” para
planificar sus turnos de todo el afio, lo que les ofrece la estabilidad necesaria para organizar mejor sus
descansos y su vida personal.

La medida de “Tus Turnos en un Click” se mantiene operativa en 2022 y depende de las Politicas de
Conciliacion del Grupo DISA.

Asimismo, dentro de DISAConcilia y dentro de las medidas de Gestién del Tiempo, se contempla el Codigo
de Buenas Précticas: Desconexién Digital, que reline pautas generales de accién para ayudar a limitar las
comunicaciones de trabajo fuera de horario laboral, tanto para la persona que las emite como para la
persona que las recibe.

DISA asume el compromiso de garantizar el derecho a la desconexion digital para que todas las personas
disfruten de su tiempo de descanso. Para ello, ha desarrollado medidas como limitacion de las
notificaciones automaticas durante un horario concreto (07:30 a 17:30).

PORTUGAL

En el caso de Portugal, PRIO cuenta con un area denominada Responsabilidad Social Interna (RSI) que
tiene como objetivo promover:

e lamejorade la calidad de vida de los empleados y sus familias.

e lainteraccion entre los empleados y la comunidad.

La concienciacién para una vida més activa y saludable.
e laconciliacion de la vida profesional, familiar y personal.

Con vistas al desarrollo de estos objetivos, RSI desarrolla un conjunto de iniciativas:

e Semana de la Salud: durante una semana se llevan a cabo acciones con el objetivo de promover
el conocimiento de buenas précticas y un estilo de vida méas activo y saludable.

e Programa de Becas al Mérito: disefiado para reconocer a estudiantes de 2° y 3° ciclos de
Educacién Basica, Educacion Media y Educacién Superior, que se destaquen por sus excelentes
resultados académicos y participacion en el desarrollo de iniciativas socialmente relevantes.

e Oferta de Kit de Bienvenida: Oferta de material escolar para los hijos de los empleados que se
matriculen, entre el ler y 4° afio del ler ciclo de educacidn basica;

e Programa de Becas Practicas Curriculares: dirigido a estudiantes universitarios, mediante la
atribucion de una beca, a quienes realicen una pasantia con una duracion igual o superior a 3
(tres) meses y hasta 9 (nueve) meses.

e Oferta de canasta de nacimiento a todas las madres y padres de PRIO por el nacimiento de un
hijo.
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e Visitas presenciales a las estaciones de servicio, con el objetivo de promover una mayor
proximidad a los empleados, el contacto directo con la central y un mayor conocimiento de PRIO;

e COVID 19 - seguimiento de todas las situaciones de contagio de COVID o posible contacto con el
virus, orientando adecuadamente a todos los empleados afectados.

e Firma de Protocolos con diferentes entidades, que atiendan las necesidades de los empleados,
en la adquisicién de bienes y servicios.

e Realizacion de varios talleres con miras a la proteccion de la salud mental.

e Organizacién regular de diversas actividades “Prio a Mexer” (clase de gimnasia), Gimnasia
Laboral y masajes terapéuticos

Adicionalmente, PRIO es distinguido por la Marca Empleador Incluyente, que tiene como objetivo
promover el reconocimiento publico y la distinciéon de las practicas de gestion abiertas e inclusivas,
desarrolladas por los empleadores, en relacion con las personas con discapacidad, siendo otorgada cada
2 afios.

URUGUAY

En DISA Uruguay, en 2022, no hay vigentes medidas concretas de desconexién laboral, mas alla de los
gue contempla la propia legislacién aplicable.

3.2 ORGANIZACION DEL TRABAIO

3.2.1. Organizacion del tiempo de trabajo

ESPANA

En DISA Espafia con respecto al tiempo de trabajo, la duracion de la jornada laboral es de 8 horas,
respetando el descanso de 12h entre el fin de la jornada y el inicio de la siguiente.

En las sedes de oficinas, existe una politica de flexibilidad horaria, a los efectos de facilitar la conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral.

El equipo de las estaciones dispone de Tus turnos en un click para la “autogestion de turnosy planificacion
de tiempo libre”, implantada para facilitar la prevision de nuestras personas a la hora de organizar y
compatibilizar sus vidas personales con las profesionales, lo que les ofrece la estabilidad necesaria para
organizar mejorar sus descansos y su vida personal.

Por otra parte, desde DISA se estd trabajando para que todas las personas del equipo DISA que se
encuentren incardinados en puestos de trabajo que debido a la propia naturaleza de su actividad
impliguen la realizacién de turnos rotativos, puedan conocer la planificacion de los mismos con caracter
anual, de manera digitalizada y a través de su dispositivo mévil u ordenador, en la misma aplicacion.

En las Instalaciones de Almacenamiento del Grupo DISA en las Islas Canarias que disponen de un convenio
colectivo propio, se ha establecido la aplicacion de jornada continua, salvo que la plantilla tenga horarios
diferentes por acuerdo individual o segiin sus condiciones contractuales y/o se dediquen a la descarga de
buques. Las Instalaciones que no disponen de convenio colectivo de empresa, se benefician del Programa
DISAConcilia de adscripcién temporal a jornada continuas de trabajo para favorecer su conciliacion,
excepto cuando por las necesidades del servicio se requiera la realizacién de un horario distinto como en
los momentos de descarga de buques.

Puestos de trabajo en Sedes: Jornadas Flexibles de Trabajo
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En el afio 2022, el Grupo DISA aumentd la flexibilidad horaria como medida de conciliacién laboral,
personal y familiar, incrementando en media hora la horquilla de entrada y salida para el personal de
oficina, asi como la disminucién a 30 minutos del horario del almuerzo. Su finalidad es dotar a las personas
trabajadoras de una mayor flexibilidad en sus horarios, en aras a facilitarles una mejor compatibilizacion
de su vida laboral, familiar y personal. Dicha medida se realiza usando el sistema de Gestién Horaria
utilizado en las empresas del Grupo.

Jornada Partida de lunes a jueves (8 horas)

Centro H. P. Comida H. Salida
Entrada
Sedes 7.30a | 30ma 2 horas A partir de las 16.00 en funcién de la hora de entrada
9.30 y tiempo de comida
nada Intensiva viernes (6 horas)
Centro H. Entrada H. Salida
Sedes 8.00a9.00 14.00a15.00
Centro H. Entrada H. Salida

Sedes 7.30 - 8.30 14.30-15.30

Esta medida resulta de aplicacion a las personas cuyo puesto de trabajo se encuentre fisicamente en
alguna de las oficinas de DISA: Parroco Villar Reina (Gran Canaria), Fomento y Alvaro Rodriguez Lopez
(Tenerife), Rio Bullaque (Madrid) quedando exceptuadas las personas a turno o con horarios diferentes
pactados o regulados por convenio colectivo.

En el sector de estaciones de servicio, seguimos siendo pioneros al implantar en nuestra red el cierre
adelantado los dias 24 y 31 de diciembre. Desde el afio 2017, aplicamos esta medida de conciliacion que
pretende garantizar a todas las personas de nuestra red de estaciones la posibilidad de compartir con
familiares y amigos esas dos noches de tradicional reunién y fiesta. Para ello, nuestra red deja de prestar
servicio desde las 20 horas en Nochebuena y desde las 22 horas en Noche Vieja.

PORTUGAL

DISA Portugal cumple la normativa vigente que rige sobre la organizacion del trabajo (jornada y horarios)
en el ordenamiento juridico del pais.

URUGUAY

En DISA Uruguay respecto al tiempo de trabajo, la duracion de la jornada laboral en las oficinas centrales
de Planta Bella Vista y para puestos administrativos en Planta Aviacion es de 8’45 horas de lunes a viernes,
con una pausa de 1 hora respetando el descanso de 12h entre el fin de la jornada y el inicio de la siguiente.

e laPlanta Aviacion opera todos los dias del afio las 24 hs., y nuestros colaboradores trabajan en
régimen de turnos rotativos. Cada empleado trabaja 5 dias y descansa 2 a la semana. Los turnos
son de 8’45 hrs con descanso de Thora: 5:15a 14 hrs., 6:15a 15 hrs., 7:45a16:30 hrs., 13:30 a2 22:15
hrs. y 22:00 a 06:45 hrs. En el 2022 se tomaron acciones para rotar mensualmente los dias de
descanso, con el objetivo que todos los colaboradores puedan contar con dias libres los fines de
semana.

e Nuestras cuatro estaciones de servicio propias también operan todos los dias del afio las 24hs.
Cada colaborador trabaja 5 dias de la semana en un turno de 8 horas (con 30 minutos de
descanso) y 4 horas adicionales el sexto dia, teniendo como descanso semanal 1 dia y medio. Se
distribuyen en tres turnos de trabajo de 8 horas, con 30 minutos de descanso: 7 a 15hs., 15 a
22hs.,y 22 a 7hs.
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3.2.2. Absentismo

(403-2)
ESPANA

Respecto al nimero de horas de absentismo en el 2022, se evidencia en Espafia un aumento del 1,74%
8,57% respecto al 2021, llegando a un total de 817.224 horas (803.199 horas en 2021). El aumento esta
asociado a las diferentes olas de COVID-19 que se registraron en 2022, que, aunque se trat6 de variantes
menos agresivas en cuanto a la gravedad de la dolencia tenian mayor capacidad para el contagio,
aumentando por ello el nimero de bajas y ausencias entre el personal.

PORTUGAL

En Portugal, en 2022 las horas totales de absentismo llegaron a 126.918 (103.617 horas en 2021),
aumentando igual que en Espafia por la incidencia de la COVID-19, especialmente en los primeros 6 meses
del ejercicio.

URUGUAY

El absentismo se mantuvo similar al registrado en el ejercicio anterior. En total, contabilizaron 11.651 horas
de las que 5.981 fueron registradas por mujeres y 5.670 por hombres (11.758 horas en 2021).

3.2.3. Conciliacién

(3-, 2-25)
ESPANA

DISA ha venido fortaleciendo su Politica de Conciliacion Laboral, Familiar con medidas disefiadas para
favorecer el equilibrio adecuado entre el desempefio profesional de las personas y su vida privada, asi
como, con una herramienta, DISAConcilia, que facilita su gestion. El apoyo otorgado por el Grupo DISA
a las medidas de conciliacidn de la vida laboral y familiar y a las politicas de igualdad entre hombres
y mujeres demuestra el compromiso que el Grupo DISA tiene con las personas trabajadoras.

DISA dispone de una aplicacion, DISAConcilia, que alina todas las gestiones sobre conciliacion en DISA. La
herramienta incluye un Manual de Politica de Conciliacién del Grupo que afio tras afio ha ido
incrementando sus medidas, pasando de tener 15 medidas en 2017 y principio de 2018, momento de su
lanzamiento, a finalizar el afio 2022 con 20 medidas.

Las dltimas incorporaciones en el afio 2022 se han producido en el paquete de Familia, donde se ha tenido
en cuenta a las mujeres embarazadas en los Ultimos momentos de gestacion, para que se encuentren
desarrollando su trabajo en un entorno mas comodo. Asimismo, se ha querido dar tranquilidad respecto
al tiempo a las personas que quieran llevar a cabo adopciones nacionales e internacionales, asi como
acogimiento familiar.

El Grupo DISA pone a disposicion de las personas trabajadoras las siguientes medidas, que deben ser
solicitadas por los beneficiarios a través de la aplicacion, salvo las que son de aplicacion automatica:

e Familia:

1. Prolongamos el cuidado del lactante.
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2. Tiempo adicional para tu bebé: una semana mas al permiso por nacimiento establecido
legalmente, que ademas permite reducir su jornada durante 6 meses conservando el 100% de su
salario.

3. Excedencia por cuidado de menor de 3 afios, aumentando el tiempo minimo legal de reserva
del puesto, estipulado en 1 afio, en un afio mas (pudiendo acumular dos afios completos).

4. Excedencia por cuidado de familiares.

5. Reduccion de jornada para el cuidado de menores.

6. Reduccion de jornada para el cuidado de familiares.

7. Descanso el Ultimo mes de embarazo.

8. Trabajo 100% remoto en el ltimo trimestre de embarazo.

9. Tu tiempo en Adopciones Internacionales.

10. Tiempo Adicional para adopciones y acogimiento familiar.

e Plan Flexible:

11. Plan de trabajo flexible.
11.1. Conoce tus turnos en un Click.
11.2. Puestos de trabajo a turnos.
11.3. Puestos de trabajo en sedes.

12. Te acercamos a tu hogar.

13. Excedencias voluntarias.

14. Excedencias forzosas.

e Bienestar y salud:

15. Cobertura por contingencias comunes.
16. Cero estrés en tu salud.

e (Gestion del tiempo:

17. Codigo de buenas practicas: Desconexion digital.
18. Sensibilizacion y formacion sobre la gestion del tiempo.

e Navidad:

19. Elige tu Navidad junto a los tuyos.
20. Este afio las uvas en casa.

(401-3)
hotel)
Ndmero de personas que se han acogido a permisos parentales 11 108 114
Mujeres 39 46 50
Hombres 72 62 64
De las anteriores, nUmero de personas que tras ocupar su puesto de trabajo 92 85 91
contindan en la entidad después de 12 meses
Mujeres 34 29 33
Hombres 58 56 58
Tasa de retencion 85% 77% | 80%

PORTUGAL
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El Grupo DISA en Portugal tiene como objetivo promover una mejor calidad de vida de sus empleados y
familias, buscando conciliar la vida profesional, familiar y personal. Para ello, en 2019 Grupo PRIO cred
una nueva area denominada Responsabilidad Social Interna (RSI).

El Grupo DISA en Portugal cuenta con las siguientes medidas/iniciativas:

e Oferta de Seguro de Salud para todos los empleados permanentes, con posibilidad de extenderlo
a los familiares, con pago de prima reducida.

e  Obsequio de un regalo a los hijos de los empleados para celebrar el Dia del Nifio.

e Firma de Protocolos con diferentes entidades, que atiendan las necesidades de los trabajadores
y sus familias, en la adquisicién de bienes y servicios.

e Organizacion de una Fiesta de Navidad para los hijos de los empleados.

e las gasolineras cierran mas tiempo en Nochebuena para que todos puedan disfrutar de la Cena
de Navidad en familia.

e Celebracion del Dia de la Familia, que permite a los empleados y sus familias conocer las
instalaciones de PRIO.

e Posibilidad de adoptar el régimen de teletrabajo, en funciones administrativas.

e Elaboracion de cronogramas anuales para gasolineras, que permitan el conocimiento previo de
los horarios y organizacién de sus responsabilidades personales.

e Formacion en gestion del tiempo.

2022 2021

Ndmero de personas que se han acogido a permisos parentales 78 73

Mujeres 58 49
Hombres 20 24

De las anteriores, nimero de personas que tras ocupar su puesto de trabajo contintan 53 23
en la entidad después de 12 meses
Tasa de regreso al trabajo* 73% | 32%

*S6lo se puede calcular la tasa de regreso al trabajo porque la de retencion requiere el dato posterior a 12 meses.
URUGUAY

Disa Montevideo, S.A. tiene un programa denominado “Bienestar y Salud” solo para empleados
indefinidos, que incluye los siguientes puntos:

e Reintegro de gastos de salud para todo el nicleo familiar.

e Pago del 50% de la cuota mensual de clubes deportivos con convenio con la empresa.

e Ausencia por enfermedad: La empresa abona el 100% del salario al empleado por el periodo de
ausencia, debiendo el empleado reintegrar a la empresa lo que el Banco de Prevision Social (BPS
- 6rgano estatal) le abone. Sin este beneficio el empleado cobraria solamente el 70% del
promedio de los Gltimos 6 meses de su salario.

e Vacaciones: Los dias se contabilizan de lunes a viernes y no se incluyen los festivos laborables.
De acuerdo con la ley, se podrian contabilizar los sdbados y festivos laborables.

e Festivos laborables: Son asueto, se trabaja segun guardia establecida por las gerencias de cada
sector involucrado.

e Organizacion de una Fiesta de Navidad para los hijos de los empleados.

e Oferta de una canasta de nacimiento a todas las madres y padres, al nacer un hijo.

2022 | 2021 |

Ndmero de personas que se han acogido a permisos parentales 2022 8 ’ 3
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Mujeres 5 2

Hombres 3 1

De las anteriores, nimero de personas que tras ocupar su puesto de trabajo contintian 7 3
en la entidad después de 12 meses

Tasa de regreso al trabajo* 88% | 100%

*S6lo se puede calcular la tasa de regreso al trabajo porque la de retencion requiere el dato posterior a 12 meses.

3.3 SALUD Y SEGURIDAD

(3-3, 2-25)

La Politica de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, explicitada en el Apartado 2 de este informe, dicta que
todas las areas de negocio del Grupo deben gestionar la seguridad de sus actividades estableciendo
medidas preventivas y correctoras y con objetivos de mejora.

Durante el 2022, todo el Grupo continto reforzando su seguimiento, limitando algunas actividades para
minimizar los riesgos de contagio a lo largo de la pandemia, especialmente durante el primer semestre
del afio cuando la incidencia aumenté por la variante Omicron. Las medidas adoptadas han contribuido a
continuar con buenos indicadores de accidentabilidad. Por ejemplo, el indice de Frecuencia de DISA en
2022, que representa el nimero de accidentes con baja ocurridos durante la jornada laboral por cada
millén de horas trabajadas, el cual fue de 3,70 puntos, con un ligero descenso de 0,05 puntos respecto a
2021. Sin embargo, la meta del Grupo DISA continta siendo que este indice sea cero.

(403-10)

En cuanto a enfermedades profesionales en el Grupo DISA, no hay actividades laborales con alta incidencia
o alto riesgo de determinadas enfermedades para sus trabajadores. En 2022, o se registran fallecimientos
por accidentes laborales.

(403-2, 403-3, 403-9)

ESPANA
Ndmero de accidentes de trabajo con baja 29 27
indice de incidencia acumulado 8,13 7,72
indice de frecuencia 3,70 3,75
indice de gravedad 0,15 0,14
Enfermedades profesionales registradas - -

*Datos de Grupo Disa Espafia sin hotel.

En el ejercicio 2022 el 46% de la plantilla total del Grupo DISA estaba representada por comités de
seguridad y salud (Prodalca, DISA Gran Canaria, DISA Gestion Logistica, SYOCSA-Inarsa, Distribuidora
Maritima Petrogas), al igual que en el ejercicio 2021.

En aquellas sociedades donde no existen comités de seguridad y salud, el servicio corporativo de
Prevencion de Riesgos Laborales se retine con los delegados de prevencién como, por ejemplo, en DISA
Holding Energética, S.A., DISA Red Servicios Petroliferos, S.A.U., y Gas y Progreso, S.A.U.

Los temas tratados con cada uno de estos grupos de trabajadores giran en torno a:

- Laplanificacion de las medidas preventivas generadas de la evaluacion de riesgos.
- Presentacién de riesgos detectados en el desempefio de sus tareas.

- Observaciones a los procedimientos entregados e implantados.

- ldentifican situaciones que requieren instrucciones y/o procedimientos.

- Presentacién de iniciativas y propuestas de mejora en seguridad y negocio.
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PORTUGAL

Durante el ejercicio, se registraron siete accidentes laborales sobre un total de 1.274.255 horas trabajadas.

URUGUAY
En el transcurso del afio 2022, se registr6 un Unico accidente menor en estacion Misurol 2, por un corte
leve en un dedo con una maquina cortadora de fiambre sin mayores consecuencias para el afectado.

Indicadores de accidentabilidad 2022 2021

Ndmero de accidentes de trabajo con baja 1
indice de incidencia acumulado 6,14
indice de frecuencia 3,03
indice de gravedad 0,03
Enfermedades profesionales registradas -

3.4 RELACIONES SOCIALES

(102-41)

Empleados/as cubiertos por el convenio colectivo, segin pais 2022 2021
Espafia 95,36% (*) 95,49%(*)
Portugal 100% 100%
Uruguay 100% 100%

*No se incluye todos los cargos intermedios, porque hay un grupo con mejores condiciones que las estipuladas en el convenio.

Las entidades de Grupo DISA que disponen de Convenio Colectivo propio son 11:

1. DISA Corporacién Petrolifera, S.A.

2. Disa Holding Energético S.L.U.

3. DISA Gestion Logistica, S.L.

4, DISA Gas, S.A.U.

5. Distribucién Maritima Petrogas, S.L.U.
6. DISA Red de Servicios Petroliferos, S.A.
7. Disa Gran Canaria S.L.

8. Disa La Palma S.L.

9. Disa Tenerife S.L.

10. Disa Fuerteventura S.L.

11. Disa Lanzarote S.L.

El resto de las entidades de Grupo DISA se encuentran adscritas a Convenios Colectivos sectoriales, tanto
provinciales como estatales.

PORTUGAL Y URUGUAY

En el caso de Portugal y Uruguay cumplen con la normativa vigente del pais correspondiente, estando el
100% del personal dentro del convenio correspondiente.

3.5 FORMACION

(3-3, 225, 404-1, 404-2)

ESPANA
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DISA tiene la conviccidn que gran parte del éxito como compariia depende del desarrollo de las personas
que forman el equipo. Por ello, orienta sus acciones a favorecer el crecimiento y progreso del Grupo a
través de la formacion.

Una de las lineas estratégicas es la formacién continua, que permite adaptar constantemente las
capacidades y perfiles profesionales del equipo para lograr un desempefio seguro, eficiente y productivo,
que ademas dé respuesta a las necesidades del mercado y los retos del dia a dia de cada persona y puesto.

El objetivo es mantener la motivacién de quienes forman el equipo DISA, mejorar su seguridad y confianza
con la adecuacion constante de sus competencias a un entorno cambiante y asegurar que la formacién
esta alineada con los objetivos y la estrategia corporativa en todo momento.

(404-1)
Numero total de horas de formacién segun clasificacion 2022 2021 2020
profesional
Alta direccion 1.116 1.265 2.170
Mandos intermedios 18.216 19.508 | 26.644
Resto de la plantilla 86.491 | 83.344 | 84.475
Total 105.823 | 104.117 | 113.226
Horas de media de formacién por empleado/a 29,17 27,52 30,42
LINEAS DE ACTUACION

Durante el 2022, DISA Impartié mas de 105.000 horas de formacion, cantidad similar a la del afio 2021 y
organiz6 mas de 18.501 convocatorias, un 31,5% mas que en 2021, lo que significo mayor esfuerzo de
gestién interna. La formacion registré mas de 65.000 asistentes, casi un 10% por encima del 2021.

El hecho de priorizar la gestion de los Planes Formativos, donde se abordan las necesidades formativas
colectivas de caracter estratégico, es lo que permiti6 a DISA conseguir este resultado.

Lineas principales de trabajo:

= |dentificar y entender los objetivos del cliente interno (Negocios/Servicios) y de las personas,
asumiéndolos como propios en el equipo de formacién, para aportar soluciones que permitan
alcanzarlos.

= Colaborar en la identificacion de las necesidades formativas asociadas a dichos objetivos,
concentrando los esfuerzos en acciones de valor.

DISA esta convencida de que La Formacion es una palanca clave para el desarrollo de las personas y la
consecucion de los objetivos del Grupo. Por ello, y como resultado de las lineas de trabajo anteriormente
mencionadas, DISA cuenta con un Plan de Formacion Anual.

El Plan de Formacidn constituye uno de los pilares fundamentales, ya que en €l se recogen las necesidades
formativas indispensables para cada perfil en funcion de la ficha de descripcion de cada puesto de trabajo
y las necesidades formativas colectivas de caracter estratégico.

Igualmente, contamos con Planes Individuales de Formacion. Estos recogen otras necesidades formativas

no contempladas en el Plan Anual, para puestos que requieren conocimientos o actualizacion de
cualificacion especifica.
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Para detectar las necesidades formativas que se incluyen en los planes mencionados, el equipo de
Formacion de DISA cuenta con la colaboracién del Departamento de Seguridad, Salud y Medio Ambiente,
de las personas con equipo a cargo/mandos intermedios y con la Direccion de cada Negocio o Servicio.

Hitos 2022

e Apuesta del Area de Formacion por el desarrollo de las personas, en este caso de nuestros/as
lideres, que ejercen una influencia directa en los equipos y en su desarrollo.

Puesta en marcha de una nueva formacion sobre “Liderazgo Sostenible”, que llegard poco a poco
a mas de 500 personas con equipos a su cargo dentro del Grupo.

El objetivo principal de esta experiencia de aprendizaje se centra en que este colectivo incorpore
un modelo de liderazgo sostenible, basado en el liderazgo personal, el autoconocimiento y la
aceptacion de la diversidad, para gestionar los recursos disponibles de manera consciente,
honesta y eficaz. Se pretende entrenar la habilidad de armonizar la atencién a la individualidad,
la comunicacion interpersonal y el logro de las metas propuestas. El afecto, el reconocimiento y
la actitud son las herramientas en las que se basa este modelo y se trabajan en la formacién a
traves de ejercicios vivenciales, dindmicas de grupo y actividades especificas para llevarlo a la
practica.

Cada participante recibe cuatro sesiones de tres horas de trabajo cada una, todas en modalidad
de videoconferencia. Una modalidad que nos permite seguir promoviendo la conciliacion y
enriqueciendo los grupos, formados por personas de negocios, servicios y centros de trabajo
diferentes.

e  Priorizamos el Bienestar y Salud de las personas.

Desde el area de Formacion se ha desarrollado una formacion interactiva, disponible para el 100%
del personal del Grupo DISA, que persigue trabajar un factor tan importante como es la salud
emocional y lo que esta puede provocar en cada persona.

DISA Continta trabajando para que el bienestar y la salud de todas las personas del Grupo sea
una de las prioridades y en este caso, también desde la formacién y el conocimiento.

e Foco en los equipos de Ventas en su desarrollo profesional y labor diaria, esencial para
conseguir los objetivos comerciales del Grupo.

Formacion sobre ‘Inteligencia emocional aplicada a las ventas® en la que han participado 80
personas con perfil comercial de los distintos negocios del Grupo.

Este curso, impartido en los Gltimos meses, se ha organizado con el fin de ayudarles a reforzar
aquellas habilidades emocionales que tienen un papel determinante en el éxito de los procesos
comerciales. La escucha activa, la empatia, la autorregulacién emocional o la tolerancia ante la
frustracion en una negociacién son algunos de los aspectos que han trabajado.

Los participantes “han conocido como sus emociones influyen en las relaciones interpersonales
y como pueden aprovechar esto para conectar con la clientela, empatizando con sus necesidades
y aplicando el asertividad para que la relacion sea fructifera para las dos partes”. Ademas, han
reflexionado sobre la importancia de la motivacion intrinseca, aquella que nace de cada uno/a
sin esperar una recompensa concreta, como elemento diferencial a la hora de captar y fidelizar
a nuestra clientela.

e Laseguridad es una prioridad para el Grupo DISA en todos los ambitos, incluidos los entornos
digitales.
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El Grupo DISA tiene un compromiso con la seguridad de la informacién de todas las personas y
procesos relacionados con nuestra actividad y, por eso, comparte periédicamente consejos que
ayudan a proteger los datos con los que trabajamos.

Estreno de una nueva accion de concienciacion: el Reto de la Ciberseguridad, con un contenido
didactico muy ameno e interactivo disefiado con el fin de transmitir las pautas mas importantes
relacionadas con la ciberseguridad, para ayudar a conocer los riesgos y las claves para proteger
a todas las personas y al Grupo frente a posibles ciberataques.

e Laformacion como palanca clave para velar por el correcto tratamiento de los datos y la
proteccién de los mismos.

En el Grupo DISA estamos convencidos de que el cumplimiento de esta normativa es esencial para
generar confianza en la clientela, las personas que componemos el equipo DISA, proveedores y
las instituciones con las que se relaciona.

Entre las medidas organizativas que se han adoptado en DISA se encuentra el nombramiento de
un grupo de trabajo que actie como especialista en materia de proteccion de datos en cada area
de negocio o servicio de la organizacion.

Dicho grupo de trabajo ha sido formado durante el 2022 en materia de proteccién de datos,
especificamente en acciones como:

-Aspectos claves en materia de PD. Objetivo: Transmitir conocimientos generales.

-Utilizacién de la herramienta de gestion. Objetivo: conocer y saber utilizar la herramienta de
gestion.

- Reglamento europeo de PD. Objetivo: conocer el reglamento.

PORTUGAL

PRIO formacion

La formacién es un factor clave para el desarrollo de las competencias de los empleados y, en
consecuencia, para el progreso organizativo.

La Escola PRIO es el organismo creado para evaluar y desarrollar estas competencias, a través de diversas
actividades, concretamente de formacion interna y externa. Esta constituye un instrumento indispensable
para la implementacion de la estrategia organizacional a través de la promocion de un mejor desempefio
profesional, asi como del desarrollo personal, contribuyendo a adecuar los proyectos individuales a los de
la organizacion.

Escola PRIO surge como una estructura enfocada en el area de formacion profesional y responsable de
planificar, desarrollar y evaluar la formacién interna de los empleados de PRIO. Desde octubre de 2021,
esta entidad cuenta con la certificacién de la DGERT por presentar un Proyecto de Capacitacién solido,
audaz y diferenciador de las practicas existentes en otras estructuras que operan en el mismo mercado.

En 2022, Escola PRIO invirtié alrededor de 370.000€ en la formacidn de sus empleados en diferentes areas
y categorias de negocio. Se impartieron casi 43 mil horas de formacion al conjunto de empresas en
Portugal. De estas, alrededor de 29 mil horas correspondieron a formacién externa y 14 mil horas a
formacion interna. En 2022, PRIO tuvo un aumento de formacion global en 8.000 horas respecto a 2021.
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Ndmero total de horas de formacion segun clasificacion profesional 2022 2021 \
272 151

Alta direccion

Mandos intermedios 14.248 13.575
Resto de la plantilla 27.847 21.064
Total 42.367 | 34.790
Horas de media de formacién por empleado/a 45,96 43,27

Encuesta de necesidades de formacion 2022

La recopilacion de informacién sobre la necesidad de acciones para el desarrollo de competencias se basé
Unicamente en el proceso de evaluacion del desempefio y reuniones con los gerentes. En 2022, con el fin
de incluir a los empleados en los planes de desarrollo de equipos e individuales, Escola PRIO implemento
un nuevo proceso denominado “Ayddanos con tu desarrollo”.

Esta iniciativa tiene los siguientes objetivos principales:

1. Enriquecer el contenido en vista de las necesidades de los equipos/individuos

2. Involucrar a los empleados en la toma de decisiones en su camino de desarrollo

3. Desarrollar un sentido de pertenencia en el plan anual 2023

4. Incrementar los niveles de satisfaccion de los empleados con respecto al plan de formacion anual

Se realizaron alrededor de 40 reuniones de consulta con los empleados. Alrededor de 200 personas fueron
entrevistadas en las estaciones de servicio, distribuidas por todo el pais durante un curso de capacitacion
interno.

Esta iniciativa tuvo una excelente adherencia e impacto, cumpliendo los objetivos de corto plazo, puntos
1, 2y 3, mencionados anteriormente.

En situaciones de cambio de puesto de trabajo, se realiza una reunion personalizada con el empleado para
determinar las necesidades formativas.

La evaluacién del desempefio se realiza anualmente y tiene como objetivo brindar a los empleados una
vision general de su trayectoria profesional, convirtiéndolos en un agente activo en su proceso de
evolucién. Al final de la evaluacion de desempefio, todos los gerentes se retinen con cada elemento de su
equipo, estableciendo los objetivos para el préximo afio y consecuentemente las necesidades de acciones
para desarrollar las competencias del equipo, que este afio complementan el proceso anterior descrito.

En este sentido, el proceso de levantamiento y diagnéstico de las necesidades formativas juega un papel
decisivo en la recogida de informacion que permitira diagnosticar/identificar areas de la educacion y la
formacion que pueden contribuir a la adquisicion de conocimientos, potenciando el desarrollo de las
competencias individuales. y consecuente mejora en el desempefio profesional y organizacional.

En este sentido, PRIO apoy6 el proceso de relevo y diagnéstico de necesidades de capacitacion en tres
grandes niveles, que se complementan entre si:

. A nivel organizacional (estratégico), analizando las necesidades de capacitacién con base en los
lineamientos estratégicos de la organizacion, teniendo en cuenta factores tales como: cambios
organizacionales; cambios tecnolégicos; internacionalizacion, innovacion de productos; acciones
correctivas y de mejora; revisiones de procesos y requisitos legales.

. A nivel de equipos (grupo), teniendo en cuenta las necesidades de formacion en una perspectiva
colectiva con el objetivo de promover mejores resultados globales en determinados grupos de trabajo,
potenciando el trabajo en equipo.
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. A nivel de personas, evaluar las necesidades individuales de formacién que permitan suplir el
déficit de competencias en relacion con el respectivo perfil profesional, cambios de funciones y/o
adquisicion de nuevas tareas, entre otras que correspondan.

PRIO considera que el proceso de evaluacion del desempefio es una practica operativa fundamental de los
recursos humanos en el proceso de relevo y diagnéstico de las necesidades de capacitacion de sus
colaboradores, ya que permite identificar brechas que necesitan mejorar de acuerdo con los objetivos
alcanzados por los colaboradores, ya sea a través de la capacitacion u otro, dependiendo de la necesidad
de que se trate.

A través de la evaluacion del desempefio, PRIO accede a un conjunto de informacion que le permite medir
de manera objetiva una serie de variables, ya sea a nivel individual, de equipos u organizacion. A nivel
individual pretende medir su contribucién individual al logro de los objetivos estratégicos; a nivel de
equipo permite comprender como la existencia de una estrategia grupal en términos de trabajo potencia
el logro de los objetivos departamentales; y a nivel de organizacién, pretende validar los subsistemas de
Gestion de Recursos Humanos utilizados. En este sentido, desarrollar un sistema de evaluacion del
desempefio como instrumento formal, periddico y de reconocimiento del trabajo es algo, hoy en dia,
fundamental para la gestion de las organizaciones, ya que estimula el desarrollo de todas las demas
préacticas de Gestion de los Recursos Humanos.

La formacion interna es un proyecto que distingue nuestra oferta formativa. En 2022, contamos con 50
formadores internos, de los que 8 fueron formados en el Ultimo afio para convertirse en formadores
internos con habilidades técnicas y competencias en diferentes areas que nos permiten contar con una
oferta de cursos internos enfocados al negocio y las necesidades especificas de los grupos de trabajo.

Escola PRIO tiene en su catalogo los siguientes cursos, de los cuales 7 se desarrollaron en 2022, de acuerdo
a las necesidades del negocio:

« Biocombustibles del Futuro

+ PRIO Conocedor

« Operaciones de petréleo y gas

- Transicion energética

« Oficina de Gestion de Recursos Humanos del PRIO

- Servicio y venta activa en Estaciones PRIO

« Comportamiento y Ventas

» PowerBl|

+ Quimica de las reacciones

- Caldera de vapor

- Capacitacidn practica: nuevo curso

« Curso de formacion en cocina Sandes Postos-Novo

« Evaluacion de desempefo para gerentes-Nuevo curso
« Taller de Quimica: la Quimica que nos rodea-Nuevo curso
« Materia prima para la produccion-Nuevo curso

- BW-Nuevo curso de formacion

- Inglés para gasolineras - Nuevo curso

Cada afio, la Escola PRIO tiene como prioridad un area de formacion, siendo este afio La Seguridad. En el
total de todas las acciones de formacién del grupo, La Seguridad represent6 alrededor del 22% de la
formacion recibida por los participantes, destacamos:

e  Curso de Extincion de Incendios y Evacuacion de Edificios para Equipos de Segunda Intervencion,
dirigido a nuevos integrantes de las Brigadas.

e  Curso de Formacion Continuada para Equipos de Segunda Intervencion, para actualizar y mejorar
las habilidades de lucha contra incendios en edificios/instalaciones de los empleados que ya
cuentan con una formacion inicial en esta materia.
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e Curso de Primeros Auxilios, para dar respuesta a la necesidad de formar nuevos socorristas,
dotandolos de los conocimientos necesarios para la asistencia en primeros auxilios a victimas de
accidentes o enfermedades sobrevenidas hasta la llegada de los medios de socorro.

e Curso de Técnicas de Trabajo en Espacios Confinados, que se centré no sélo en las técnicas de
trabajo sino también, y principalmente, en las técnicas de rescate.

e  Curso sobre el tema de la Directiva Seveso, con el objetivo de comprender la aplicabilidad de esta
directiva en la realidad de PRIO Supply.

e Curso de Seguridad en Atmosferas Potencialmente Explosivas, que permitié conocer el marco
normativo de la Directiva ATEX, planificar su implementacion, identificar lugares donde existe
peligro de ocurrencia de atmdsferas explosivas, asi como identificar la metodologia para la
clasificacién de areas de explosividad y respectivo analisis de riesgo.

e Ergonomia en el Puesto de Trabajo, formacién transversal a todo el Grupo PRIO, que surge de la
necesidad de dotar a los empleados de las funciones de BackOffice de los conocimientos
necesarios para adoptar unas correctas posturas ergonémicas y la consecuente prevencion de
lesiones musculoesqueléticas laborales.

e Capacitacion de Actualizacion para Oficiales de Proteccion de la Instalacion Portuaria, realizada
por todo el equipo de QSA, para actualizar los estandares de proteccion a aplicar, asi como las
funciones, responsabilidades y procedimientos que les corresponde realizar, de acuerdo con los
requisitos establecidos en los reglamentos.

e Capacitacion en Medicina del Trabajo, en la que se hizo énfasis en aclarar conceptos en esta area;
reconocimiento de la necesidad de utilizar las buenas practicas como medida de prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales; derechos y obligaciones de los trabajadores;
las responsabilidades del empleador; y modelos profesionales de gestién de la prevencion de
riesgos.

e Extincidn de incendios dirigida a todos los operadores de estaciones de servicio.

e Soporte vital basico dirigido a todos los operadores de estaciones de servicio.

En el ambito de la formacién externa se desarrollaron temas en las diferentes areas:

1. Foco en el cliente: el afio 2022 fue un afio de gran apuesta por la formacién en atencién al cliente,
basado en un sentimiento de “experiencia Unica al entrar en una estacion de servicio del grupo. La
capacitacion tuvo una parte teérica y una parte practica con juegos de roles para ser evaluados. El
contenido utilizado en esta capacitacion estaba dirigido a nuestras tiendas, es decir, a nuestros productos,
a nuestros menus. Luego de 8 meses de capacitacion avanzada, evaluamos el impacto con el negocio y la
venta sugerida aumento en un 30%.

2. Area conductual: el afio 2022 estuvo marcado por diversas acciones de desarrollo personal como
inteligencia emocional, manejo del estrés, gestién del tiempo, formacion en asertividad, comunicacion,
resiliencia y gestion del cambio, como feedback, liderazgo de equipos, entre otras.

3. Uniao PRIO: iniciamos el curso Uniao PRIO para todos los equipos de back office con el fin de mejorar
la comunicacién interna, la actitud ante las dificultades o el cambio, la retroalimentacion ascendente y
lateral.

4. ldiomas: hemos desarrollado varios cursos intensivos presenciales en inglés y espafiol para nuestros
empleados.

5. Innovacion: con el objetivo de brindar a nuestros colaboradores herramientas para que todos puedan
contribuir activamente no sélo al crecimiento de la empresa sino también a su desarrollo personal, se
lanzd el “Taller de Innovacion”. Este proyecto desafié a nuestros colaboradores a salir de su zona de
confort y consistié en un pre-acelerador de ideas que permitié a nuestros colaboradores tomar el camino
de lainspiracién a la ideacion. En este camino se entregaron varias herramientas y conceptos importantes
relacionados con el area de la innovacion.
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En Portugal, es responsabilidad de la Direccion General de Empleo y Relaciones Laborales, abreviada como
DGERT, el organismo gubernamental considerado el mas importante y responsable de certificar las
entidades que pretenden desarrollar una formacion profesional de calidad, en el &mbito del sistema de
formacion. La Direccién General de Empleo y Relaciones Laborales tiene como mision apoyar el disefio de
las politicas relativas al empleo, la formacion y la certificacion profesional y las relaciones profesionales,
incluidas las condiciones de trabajo y la seguridad, salud y bienestar en el trabajo, también es responsable
de monitorear y promover la negociacion colectiva y prevenir los conflictos colectivos de trabajo.

Este 6rgano asume la responsabilidad de garantizar, en el momento de la solicitud, que una determinada
entidad disponga de procedimientos, recursos (fisicos, humanos y materiales) y practicas formativas que
respeten un determinado referente de calidad para el desarrollo de la formacion profesional. En este
sentido, el Grupo seguira las directrices y normas que aseguren que todo el proceso formativo se
desarrolle con altos niveles de calidad y rigor (respetando todas las etapas del ciclo formativo), es decir,
que todos los procedimientos inherentes al desarrollo de la formacion desde la inscripcion, controlando
el progreso de la formacion hasta que se realiza el seguimiento post-formacion del aprendiz de acuerdo
con lo legalmente exigido. Ser una entidad formadora certificada significa que, ademéas de estos
procedimientos y practicas, la formacion impartida sélo se considera certificada, en los términos del
Sistema Nacional de Cualificaciones, si es desarrollada por una entidad formadora certificada.

El compromiso con la formacion profesional de sus empleados supone para PRIO una estrategia
permanente de desarrollo organizacional, con el fin de perseguir de forma sostenible, la adaptacién al
cambio y una mayor capacidad competitiva, en una economia cada vez mas globalizada y acelerada.

Metodologia de la encuesta de necesidades de formacion previa

PRIO ha estructurado un sistema de evaluacion del desempefio a partir del cual los empleados se
identifican a si mismos, habiendo involucrado para ello a todos directamente, permitiendo recopilar
informacién diversa y que este modelo corresponda a las expectativas, a los aspectos especificos de cada
funcién y también a los objetivos que deben estar asociados a ellos. De esta forma, el proceso de
Evaluacion del Desempefio (AD) SER PRIO tiene como objetivo:

e Contribuir para que las actividades de los empleados puedan estar alineadas con los objetivos
estratégicos de la organizacion

e Mejorar el desempefio, la productividad y la motivacion de los empleados

e  Permitir retroalimentacion a los empleados sobre su desempefio y progresion profesional

e Identificar las necesidades de formacién que deben satisfacerse

e Incrementar la sostenibilidad de la organizacion

El proceso de evaluacién del desempefio proporciona un conjunto de productos que permiten evaluar las
necesidades de formacion de los empleados con el fin de llevar a cabo acciones de desarrollo de
competencias.

El proceso de evaluacion del desempefio se realiza anualmente y permite que los empleados tengan un
panorama de su trayectoria, involucrandolos activamente en la construccién de una trayectoria que
promueva su evolucion dentro de la organizacién. Este proceso se estructura en 3 fases:

1. Evaluacién por parte de los supervisores y Autoevaluacion del Empleado.
2. Reunién de retroalimentacion y cierre de la nota del afio respectivo.
3. Definicion de objetivos y plan de accion para el préximo afio.

La nota obtenida tras el proceso de evaluacion del desempefio tendra en cuenta:

e Evaluacion por la hoja de competencias - con una ponderacion del 60% para la nota final
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e Consecucién de objetivos - con una ponderacién del 40% para la nota final

A continuacion, se lleva a cabo un Plan de Accién, donde se relacionan las necesidades formativas
identificadas por los diferentes departamentos, que incluye los siguientes elementos:

e Niveles de identificacion de necesidades (estrategia, equipo, individual)
e Areade intervencion

e Inversion

e Prioridad

e Tipo de intervencion;

e Contenidos a desarrollar

e Objetivos a alcanzar

o  Criterios para evaluar la efectividad
¢ Identificacion de los aprendices

e Intervencion sugerida

e Entidad

e Duracion (horas)

e Fecha de realizacion

Tras recabar los datos por parte del departamento de recursos humanos, se elabora el plan de accién (que
resulta de la informacion del proceso de evaluacion de desempefio y posteriores reuniones entre la
administracién y los gerentes y/o empleados) que posteriormente sera presentado a la Administracion
del Grupo en Portugal. Esta es la responsable de aprobar el plan respectivo y proponer el plan anual de
capacitacion para el afio en curso. La informacion de las acciones que conformaran el plan de formacion
se recopila en un Unico documento.

Este plan de formacion sigue los principales puntos a tener en cuenta: area de formacion; objetivos);
destinatario(s); fecha prevista; entidad(es), etc.

Plataforma de Adquisicién de Competencias: Escola PRIO

En 2022, Escola Prio implemento un proyecto de adquisicién de una Plataforma Digital que tiene como
objetivo no solo brindar Capacitacion E-Learning a sus empleados, sino también centralizar todos los
procesos inherentes a la Gestion de la Capacitacion en una sola herramienta.

Este proyecto, impulsado por la Pandemia del Covid-19 y también por la creciente digitalizacién, permitira
combinar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion con la comparticion y gestion del
conocimiento, y también superar la que es la mayor dificultad de la organizacion, alcanzando de igual
manera a todos los empleados teniendo en cuenta los diferentes perfiles y funciones, y la alta dispersién
geogréfica.

Esta implementacion permitié al Equipo Escola PRIO:

e Automatizar los procesos de Gestion de la Formacién, concentrando las diversas tareas
administrativas en una sola herramienta

e Liberar a los integrantes del Equipo de tareas rutinarias como el envio de invitaciones y asi
contribuir a aumentar la eficiencia del trabajo

e Acompafiar més facilmente el curso de las Acciones Formativas

e Generar reportes con informacion relevante que sigan los requerimientos de la DGERT

Ademaés de estas ventajas, la Plataforma Escola PRIO permitia la independencia del grupo, no necesitando
proveedores externos para gestionar su formacion e-learning.
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URUGUAY

Con la implementacion en el 2022 del DISA Talenta, y la realizacion de las correspondientes evaluaciones
de competencias y objetivos a todo el equipo, se logro identificar los principales “gaps” en las
competencias de todos los colaboradores, detallando los aspectos a mejorar y destacar de cada uno y
proponiendo un plan de desarrollo para quien corresponda. Tomando los resultados del Talenta como
principal insumo, y sumado a las sugerencias y necesidades de cada sector, el area de Recursos Humanos
disefio un plan de formacion para DISA Uruguay en el 2022. Este plan de formacion se desarroll6 de
manera virtual y presencial, ademas del apoyo en el Campus DISA para aquellas formaciones que se
incluyeron en dicha herramienta.

Este plan desarrollado e implementado en el 2022, trabajé competencias personales, grupales y alcanzo
un total de 4.676 horas, un 323% por encima del 2021, teniendo cada colaborador un promedio de casi 29
horas de formacion.

URUGUAY formacion

Numero total de horas de formacién segtn clasificacion profesional
Alta direccion - -
Mandos intermedios 1.353 322
Resto de la plantilla 3.322 783
Total 4.675 | 1.105
Horas de media de formacién por empleado/a 28,68 7,24

3.6 IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

(33, 2-25, 2-7, 406-1)
ESPANA

El Grupo DISA declara su compromiso en continuar en el proceso de establecimiento y desarrollo de
politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar
directa o indirectamente por razén de sexo, asi como en el impulso y fomento de medidas para conseguir
la igualdad real en el seno de nuestra organizacion, estableciendo la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres como un principio estratégico de nuestra politica corporativa y de recursos humanos,
de acuerdo con la definicion de dicho principio que establece la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres y Real Decreto 901/2020.

En todos y cada uno de los &mbitos en que se desarrolla la actividad de esta empresa, desde la seleccidn
y contratacion, pasando por la clasificacion profesional, formacion, promocién profesional, condiciones
de trabajo, ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y laboral,
infrarrepresentacion femenina, retribuciones y hasta la prevencion del acoso sexual y por razén de sexo,
asume el principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, llevandose a la practica a
traves del fomento de medidas de igualdad o a través de la implantacion de un Plan de Igualdad que
suponga mejoras respecto a la situacion presente, arbitrandose los correspondientes sistemas de
seguimiento, con la finalidad de avanzar en la consecucion de la igualdad real entre mujeres y hombres
en la empresay por extension, en el conjunto de la sociedad.

Desde enero de 2020 hasta la actualidad, se han aprobado 11 Planes de Igualdad, los cuales han sido
negociados por los representantes de la Empresa, representantes de las personas trabajadoras y agentes
sociales correspondientes. Destacando que, en el caso de las empresas del sector de estaciones de
servicio, tanto para la empresa de Explotacion de Estaciones de Servicio, como para Prodalca Espafia se
ha aprobado el 2° Plan de Igualdad.
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Los Planes de Igualdad aprobados hasta la fecha son:

1. II'Plan de Igualdad de Explotacion de Estaciones de Servicio
2. Il Plan de Igualdad de Prodalca Espafia

3. | Plan de Igualdad de Syocsa-Inarsa Instalaciones y Servicios
4. |Plan de Igualdad de Distribuidora Maritima Petrogas

5. |Plan de Igualdad de Transportes

6. |Plan de Igualdad de Gas y Progreso

7. |Plan de Igualdad de DISA Atencion al Cliente

8. | Plan de Igualdad de DISA Red

9. | Plan de Igualdad de DISA Holding Energético

10. | Plan de Igualdad de DISA Gran Canaria

1. I'Plan de Igualdad de DISA Peninsula

Ademas, la empresa ha disefiado una herramienta para que las personas trabajadoras que consideren que
se encuentren en una situacion susceptible de acoso, laboral, sexual y/o por razén de sexo, puedan
registrar la denuncia a través de la mencionada herramienta para que la misma pueda ser investigada por
las personas instructoras designadas, garantizando el trato confidencial y adecuado de las mismas, tanto
para la persona denunciante como para las personas denunciadas, siendo la misma reforzada con
formacion sobre esta materia.

Del mismo modo, y derivado de la negociacion de los Planes de Igualdad, pero haciéndose extensivo para
todas las personas trabajadoras, se ha desarrollado una Guia para la proteccién integral de las mujeres
Victimas de Violencia de Género.

Ademés, se mantiene activa la formacion permanente dentro del Campus DISA sobre lenguaje inclusivo y
formacion especifica en materia de Igualdad.

Dado la relevancia otorgada desde el Grupo DISA a la Igualdad, se ha creado un espacio especifico
destinado a dicha materia dentro de DISA Contigo, denominado Espacio de Igualdad, donde se facilita el
acceso e informacion de interés en esta materia, como es el Plan de Igualdad de aplicacion a cada persona
trabajadora, agentes de Igualdad, comisiones de seguimiento, Personas Instructoras de los
procedimientos de Acoso, asi como noticias de interés, y accesos directos a las herramientas.

PORTUGAL
DISA Portugal aplica la normativa general vigente en el pais en materia de igualdad.

URUGUAY

De acuerdo con lo establecido por las normas y leyes locales, DISA Uruguay cuenta desde el 2021 con un
Protocolo de Prevencion y Actuacién ante casos de acoso sexual o moral.

Fue realizada dentro del Campus DISA por el personal de DISA Montevideo S.A., la formacién sobre
lenguaje inclusivo y formacion especifica en materia de Igualdad.

3.7 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

(2-25,405-1)
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ESPANA

El Grupo DISA acttia convencido de que la diversidad enriquece, por lo que continda incluyendo en su
equipo a personas con capacidades diferentes. En 2022 DISA Espafia cuenta con 120 personas con
discapacidad en nuestro equipo, un 3 % sobre la plantilla total con el que continuamos superando el
minimo establecido por la Ley de Integracion social del Minusvalido.

La red de Estaciones de Servicio del Grupo cuenta con 12 centros especiales de empleo. DISAy la Fundacién
ONCE han colaborado de nuevo para hacer posible la tercera edicion del curso de Expendedor-a/Vendedor-
a de estaciones de servicio. Esta formacion esta dirigida a personas en riesgo de exclusion social y busca
capacitar a estos perfiles para trabajar en las estaciones, ayudandoles asi a encontrar nuevas
oportunidades de incorporacion al mercado de trabajo.

La formacién consta de una parte tedrica y otra practica. Precisamente es en esta Ultima en la que
interviene DISA, permitiendo al alumnado realizar 40 horas de précticas en 24 de nuestras estaciones de
Tenerife, Gran Canaria y, como novedad, Lanzarote. El equipo de cada estacion juega un papel esencial
en esta fase y es que son sus integrantes quienes, con actitud colaboradora, comparten sus conocimientos
y dedican parte de su jornada a mostrar al alumnado el dia a dia de la estacion.

Han participado 23 personas en este 2022, resultando 9 las que se han incorporado a la bolsa de
empleo. De éstas, cuatro ya estan trabajando con nosotros.

Esto es posible gracias a todas las &reas del Grupo implicadas en el desarrollo de esta iniciativa, que se
enmarca en nuestro programa DISA Integra y cuyo objetivo es contribuir a la inclusion laboral de personas
con especiales dificultades para acceder al mercado de trabajo.

(405-1b)

Empleados/as con discapacidad por clasificacion profesional 2022 | 2021 |
Empleados/as totales con alguna discapacidad 120 126
Cargos directivos 1
Mandos intermedios 9 9
Resto de la plantilla 110 117

PORTUGAL

PRIO tiene el reconocimiento de la Marca Empleador Incluyente, que tiene como objetivo promover el
reconocimiento publico y la distincién de las practicas de gestién abiertas e inclusivas, desarrolladas por
los empleadores, con relacién a las personas con discapacidad, siendo otorgada cada 2 afios.

PRIO fue distinguida por primera vez como Marca Empleadora Incluyente en 2019, renovando el sello de
Marca en 2021, siendo a la fecha la inica empresa de combustibles reconocida por el IEFP (Servigo publico
de emprego nacional).

Durante el proceso de solicitud, presentamos evidencia de empleados en posesion del certificado
polivalente con discapacidad igual o superior al 60%, proyectos en el ambito de la contratacién y de
caracter social, asi como evidencia de nuestras instalaciones para acreditar las condiciones laborales
adecuadas.

PRIO se considera un colaborador activo con las familias y comunidad de su entorno. El objetivo es
promover una mejor calidad de vida de los empleados, por lo que en casos/situaciones de enfermedad
natural o accidente, acompafiamos la recuperacién, evolucion y reinsercion del empleado en su puesto
de trabajo, contribuyendo en lo que podamos a facilitar y ayudar en su reinsercion.

A nivel comunitario, promovemos la colaboracion con situaciones de crisis o solicitudes de
ayuda/donaciones, como, por ejemplo: ayuda para Bomberos Voluntarios, colaboracién con el Municipio

de lhavo.
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En cuanto a la contratacion, PRIO cuenta con varias areas profesionales, lo que en ningin caso impide
que puedan ser ejercidas por personas con una discapacidad asociada igual o superior al 60%. Ademas,
seguimos trabajando con el Centro de Rehabilitacion de Vila Nova de Gaia, ofreciendo practicas a personas

con discapacidad.

(405-1b)

Empleados/as con discapacidad por clasificacion profesional 2022 2021

Empleados/as totales con alguna discapacidad 13 12
Cargos directivos - -
Mandos intermedios 1 1
Resto de la plantilla 12 1

URUGUAY

En DISA Uruguay, en 2022 no ha habido personas con discapacidad incorporadas en plantilla.
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4.INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS

HUMANOS

(3-3)
ESPANA

DISA aplica los principios de trato honesto y respeto a los derechos humanos previstos en su Codigo
de Etica y Conducta, por lo que las relaciones entre todos los colaboradores, clientes, proveedores del
Grupo se deben caracterizar por el trato justo, educado y respetuoso.

El cadigo de Etica y Conducta del Grupo, dentro del Bloque IV: Normas de conducta, el punto 2: Derechos
Humanos, transcribe el siguiente tenor literal:

2. Derechos Humanos:

DISA se compromete a respetar los derechos humanos internacionalmente reconocidos
en la Carta Internacional de Derechos Humanos y los principios relativos a los derechos
establecidos en la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y los convenios Fundamentales que
los desarrollan.

Para ello, DISA promovera un proceso continuo de debida diligencia en sus
propias actividades y en las que guarden relacién directa con sus operaciones, productos
0 servicios prestados por sus relaciones comerciales, a fin de prevenir, y dar respuesta a
potenciales consecuencias negativas sobre los derechos humanos, incluyendo en los
planes de formacion y de comunicacion para sus empleados acciones relativas a
derechos humanos.

En consecuencia, todos los empleados de DISA deberan secundar este compromiso,
desempefiando sus actividades profesionales con total respeto y garantia de los
derechos humanos y libertades publicas.

El codigo de Etica y Conducta del Grupo, en el punto 19: relaciones con la Sociedad, confirma la relacion
con clientes, colaboradores y proveedores.

19.3. Con los clientes

DISA se compromete a ofrecer una calidad de servicios igual o superior a los requisitos y
los estandares de calidad establecidos legalmente.

Para ello, asume, lidera e impulsa el compromiso de excelencia en la calidad facilitando
los recursos necesarios y las medidas apropiadas que aseguren que la politica de calidad
del Grupo sea practicada por todos los empleados.

Los empleados de DISA deberan actuar de una forma integra con los clientes, teniendo
como objetivos la consecucion de los mas altos niveles de calidad, la excelencia en la
prestacion del servicio y el desarrollo a largo plazo de unas relaciones basadas en la
confianza y respeto mutuo.

Los contratos con los clientes de DISA seran redactados de forma sencilla y clara. En la
relaciones precontractuales o contractuales con los clientes se propiciara la
transparencia y la informacién o asesoramiento que se proporcione a éstos ha de ser
siempre suficiente, veraz, oportuna y adecuada. Bajo ningln concepto se podran
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facilitar a los clientes informaciones equivocas, ambiguas o poco rigurosas que puedan
inducirles a error.

19.4 Con los proveedores, contratistas y empresas colaboradoras

Los procesos de seleccion de proveedores, contratistas y empresas colaboradoras de
DISA se desarrollaran con imparcialidad y objetividad, para lo que sus empleados
deberan aplicar criterios de calidad y costo en dichos procesos, evitando cualquier
conflicto de intereses o favoritismo en su seleccion.

DISA promueve entre sus proveedores, contratistas y empresas colaboradoras el conocimiento
de este Codigo de Eticay Conducta y la adopcion de pautas de conducta consistentes con la misma. El
Codigo de Etica y Conducta del Grupo DISA esta accesible en la web corporativa para consulta e
informacién puablica, mejorando la transparencia del Grupo y aumentando la seguridad juridica de las
relaciones econémicas y sociales del Grupo con el entorno. Cédigo Etica Y Conducta.pdf (disagrupo.es)

Como se recoge en la Politica de Cumplimiento Penal, los controles de actuacion determinan la
informacién que se precisa y el modo de actuar frente a situaciones en las que concurran incumplimientos
y/0 malas précticas contrarias a nuestros valores y principios.

(412-2)

Formacion especifica para personal DISA: Dentro de la formacion para el personal DISA calificada de
"obligado cumplimiento”, se ha incluido ya el Codigo de Etica y Conducta. El area de formacion de
Personas y Organizacién dispone de pildoras formativas que cubren este punto, a través del Campus DISA.

(406-1, 411-1)
DISA no ha registrado ninguna denuncia por casos de vulneracién de los derechos humanos.

El Grupo DISA dispone de un Comité de Eticay Compliance que se constituy6 formalmente el 16 de enero
de 2015, pasando a denominarse Comité de Etica y Compliance tras acuerdo de reunion del Comité de
fecha 21 de diciembre de 2017. Dicho Comité, tiene como objetivo velar por el comportamiento ético
dentro de la organizacion, dando tramite a las denuncias recibidas a través del Canal de Denuncias de
DISA. Dicho Comité esta formado por:

= El Director de Servicios Compartidos

= LaDirectora del Area de Personas y Organizacion

= El Director de Compliance.

= LaDirectora del Area Juridica.

= El Director de Auditoria Interna.

=  El Consejero Delegado de DISA Corporacién, S.A. como invitado.

El Grupo DISA cuenta con tres posibles vias de contacto para tratar denuncias:

a. Canal de Denuncias, en funcionamiento desde octubre de 2014, a través del cual se permite a cualquier
miembro del Grupo DISA, con independencia de su rango, responsabilidad o ubicacién geografica,
denunciar con las maximas garantias de confidencialidad y no represalias, cualquier irregularidad o
comportamiento contrario a la legalidad, o a las normas y procedimientos establecidos por el Grupo.

A través de este canal, las personas externas al Grupo DISA también pueden trasladar sus denuncias o
comunicar al Grupo cualquier tipo de incidencia relacionada con las actividades de negocio que realiza.

En este sentido, la identidad de toda persona que comunique una actuacion irregular a través del Canal
de Denuncias tendra la consideracion de informacion confidencial y, por lo tanto, no sera comunicada sin
su consentimiento al denunciado, garantizando la reserva de la identidad del denunciante y evitando
cualquier tipo de respuesta hacia el mismo por parte del denunciado, como consecuencia de la denuncia.
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Para garantizar la naturaleza confidencial de los datos, el acceso a la informacién de las denuncias
recibidas en el Canal se encuentra estrictamente limitado a los miembros del Comité de Etica
y Compliance, que cuenta con un Reglamento de Funcionamiento, que son informados mediante correo
electrénico cuando se registra una denuncia.

Sin perjuicio de lo anterior, los datos de las personas que efectien la denuncia podran ser facilitados tanto
alas autoridades judiciales o administrativas, en la medida en que fueran requeridos por tales autoridades
como consecuencia de cualquier procedimiento derivado del objeto de una denuncia. Dicha cesion de
datos a las autoridades administrativas o judiciales se realizara siempre dando riguroso cumplimiento a
la legislacion sobre proteccién de datos de caracter personal.

El Grupo DISA ha recibido y gestionado a través del Canal de Denuncias:

Nimero de denuncias/Aflo | Nuevas | Cerrada __ Descartada |En curso (*)| _ Total
- 65 15 18 98

2022
2021 5 84 14 6 109
2020 2 79 19 10 110

(*) a 31 de Dic de cada afio

Las denuncias que figuran como:
“Nuevas” son las que a cierre del ejercicio permanecian sin ser adjudicadas a un responsable
interno.
“Cerrada” son las que tienen un soporte de la resolucién dentro de la propia herramienta de
gestion de las denuncias.
“Descartada” son bien por estar repetidas o por pruebas realizas por el Area de Sistemas cuando
realizan pruebas dentro del Hacking Etico anual.
“En curso” han sido gestionadas o asignadas a algun responsable de su gestion, pero en el
momento de cierre de este informe no consta formalmente justificacién de cierre.

b. Canal de Prevencion y Actuacion "acoso laboral, sexual y/o relacién de sexo".

c. Buzon del Comité de Etica y Compliance comite.etica@disagrupo.es.

PORTUGAL

PRIO respeta todos los derechos reconocidos en la Carta Internacional de los Derechos Humanos, los
principios relativos a la Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo, los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo y los Convenios Fundamentales que la desarrollan.

PRIO cuenta con un Cddigo de Conducta Etica que contiene un conjunto de principios y valores de ética
profesional aplicables a empleados, clientes, entidades publicas, proveedores y, en general, a toda la
comunidad.

PRIO garantiza la igualdad de trato y la no discriminacién injustificada de todos los clientes, la prestacién
de un servicio de calidad y una actuacion llevada a cabo siempre con eficacia, diligencia y neutralidad.

En su relacion con los clientes, los empleados de PRIO mantienen adecuados estandares de correccion,
civismo y afabilidad.

Proveedores

PRIO actua asegurandose del cumplimiento de sus compromisos con los proveedores de productos o
servicios y exigiendo el cumplimiento de sus obligaciones, asi como de las buenas practicas y normas que
rigen la actividad a desarrollar, y siempre teniendo en cuenta el correcto funcionamiento del mercado.
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La seleccion de los proveedores debera basarse en criterios imparciales y transparentes, sin otorgar
privilegios ni favoritismos y evitando, en lo posible, situaciones de exclusividad.

PRIO debe sensibilizar a los proveedores y prestadores de servicios sobre el cumplimiento de los principios
éticos en linea con los contenidos de su Codigo de Conducta.

Prohibicion del Acoso

Se prohibe expresamente cualquier tipo de practica de acoso. Todo aquel que cometa algun tipo de accion
de acoso moral o sexual sera objeto de un expediente disciplinario, sin perjuicio de las responsabilidades
penales que pudieran derivarse.

PRIO no tiene un canal especifico de denuncias, pero cuenta con SAC (Servicio de Atencion al Cliente), a
través del cual los clientes y personas externas pueden trasladar sus denuncias, reclamaciones,
sugerencias o cualquier tipo de comunicacion necesaria sobre la actividad, productos y servicios de PRIO.

En Portugal, se deriva desde la web hacia el canal de denuncia centralizado de Espafia a todo aquel que
quiere tramitar una denuncia, reclamacién o sugerencia.

URUGUAY

DISA Uruguay respeta todos los derechos reconocidos en la Constitucion de la Republica Oriental del
Uruguay, que en sus articulos 7, 72 y 332 reconoce expresamente e implicitamente los Derechos Humanos
y aquellos que derivan de la forma republicana de gobierno, la Carta Internacional de los Derechos
Humanos, los principios relativos a la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo, los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, los Convenios Fundamentales que la desarrollan y
Convenios Internacionales reconocidos y ratificados por nuestro ordenamiento juridico.

DISA Uruguay ha implementado el Cadigo de Etica y Conducta de DISA, a raiz del cual se vela por la
aplicacién de los principios de trato honesto y respeto a los derechos humanaos, por lo que las relaciones
entre todos los colaboradores, clientes, proveedores se deben caracterizar por el trato justo, educado y
respetuoso.

DISA Uruguay promueve la igualdad de trato y la no discriminacion injustificada de todos los clientes, la
prestacién de un servicio de calidad y una actuacion llevada a cabo siempre con eficacia, profesionalismo,
diligencia y neutralidad, velando por la seguridad y salud de todos sus colaboradores, y por el cuidado del
medio ambiente, lo cual se acredita, entre otros, mediante la implementacion de su Politica Integrada de
Gestion de DISA.

Proveedores

DISA Uruguay actia asegurandose del cumplimiento de sus compromisos con los proveedores de
productos, bienes y servicios, exigiendo el cumplimiento de sus obligaciones, asi como de las buenas
practicas y normas que rigen la actividad a desarrollar, y siempre teniendo en cuenta el correcto
funcionamiento del mercado, exigiendo iguales requisitos y velando por el cumplimiento y respeto de la
Politica Integrada de Gestion de DISA.

La seleccion de los proveedores debera basarse en criterios imparciales y transparentes, sin otorgar
privilegios ni favoritismos y evitando, en lo posible, situaciones de exclusividad y/o de conflicto de
intereses.

DISA Uruguay promueve la sensibilizacion a los proveedores, contratistas y prestadores de servicios sobre
el cumplimiento de los principios éticos y valores incluidos en el Codigo de Eticay Conductay en la Politica
Integrada de Gestion de DISA.

Asimismo, DISA Uruguay vela por el cumplimiento de la Etica y buena fe comercial, mediante contratos
justos y no abusivos, el cumplimiento de las obligaciones laborales, tributarias y de seguridad social, asi
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como también la apelacion a la erradicacién del Nepotismo, exigiendo dichos extremos en toda relacion
contractual sin excepcion (proveedores, agentes, asesores, contratistas, servicios, etc.).

Prohibicion del Acoso
Se prohibe expresamente cualquier tipo de practica de acoso, sea este de indole sexual, moral o laboral.

En funcién de lo anterior, no se tolera en el &mbito de DISA Uruguay ninguna conducta de acoso, sea esta
sexual, moral, laboral o de cualquier naturaleza, cometido contra colaboradores, clientes o proveedores
de DISA Uruguay.

Para tal fin, DISA Uruguay ha implementado un Protocolo de Prevencion y Actuacién ante casos de Acoso
Sexual y Moral, de obligado cumplimiento para todos los colaboradores de DISA Uruguay, estableciendo
los procedimientos acordes para la actuacién y abordaje de denuncias de esta indole en el &mbito laboral
y/0 en ocasion del mismo, previendo las garantias necesarias para el correcto desarrollo de la
investigacion administrativa interna y resolucion del caso; contando para ello con la conduccion y
participacion del Departamento Juridico y de Recursos Humanos para la sustanciacion de todos los
procesos.

Todo aquel que cometa algun tipo de accién de acoso moral y/o sexual seré objeto de una investigacion
administrativa pudiendo resultar sancionado de acuerdo con lo previsto en el Protocolo antedicho, sin
perjuicio de las responsabilidades penales que pudieran derivarse.

Canal de Denuncias

En Uruguay, se deriva desde la web hacia el canal de denuncia centralizado de Espafia a todo aquel que
quiere tramitar una denuncia, reclamacion o sugerencia.

En tal sentido, DISA Uruguay cuenta a estos efectos con las siguientes opciones para denuncias, quejas o
reclamos:

a) Canal de denuncias habilitado via web;

b) A través del Centro de Atencién al Cliente (CAC) por via telefonica al +598 22009920 o via correo
electrénico (cac.uruguay@disagrupo.uy).

c) En forma presencial en las oficinas de DISA Uruguay en forma verbal o escrita: San Fructuoso
927, Montevideo. Uruguay.
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5.INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA

CORRUPCION Y EL SOBORNO

5.1 LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, EL SOBORNO Y EL
BLANQUEO DE CAPITALES

(3-3, 2-26)

Grupo DISA dispone de un Modelo de Prevencion y Deteccién de Delitos (MPDD) que cuenta con
medidas y controles disefiados para prevenir y mitigar al maximo el riesgo de que se cometa cualquier
actuacion delictiva en nuestra organizacion. Se cuenta con una Politica de Cumplimiento Penal, en
DisaContigo aparece en Politica-Cumplimiento-Penal.pdf (disagrupo.net) y en la WebCorporativa Grupo
DISA | Siente nuestra energia (disagrupo.es). Las medidas que integra el Modelo de prevencion y deteccion
de delitos afectan a los tres ejes fundamentales en la empresa: personas, procesos y sistemas.

En el eje personas, se cuenta con un Organo de Cumplimiento Penal, cuya estructura es la siguiente:

= El Director de Compliance es el responsable del modelo de cumplimiento del Grupo, asegurando
gue se mantiene actualizado y funcionando. En el ejercicio de sus funciones cuenta con el apoyo
de:

= Auditoria Interna, que realiza una monitorizacion y proporciona aseguramiento en relacién con
los controles del modelo de cumplimiento.

= El Comité de Etica y Compliance tiene como objetivo velar por el comportamiento ético, segin
se recoge en el Codigo de Etica y Conducta del Grupo DISA, dando tramite a las denuncias
recibidas a través del Canal de Denuncias de DISA, contando con un Reglamento de Organizacién
y Funcionamiento.

Dentro del apartado personas, se parte de una revision de los codigos éticos o de conducta, asi como de
una adecuada formacion a los empleados sobre los comportamientos que pueden tener consecuencias
penales.

En el eje procesos, el modelo impone el establecimiento y gestion de un canal de denuncias internas, que
sirve de cauce a quejas de empleados por actuaciones que puedan tener consecuencias penales. También
contempla la preparacion y asuncion de protocolos de actuacion en respuesta a una citacién o al
conocimiento de un hecho que puedan tener consecuencias penales.

En el eje sistemas, el modelo impone una revisién de los sistemas de segregacion de funciones, la
capacitacion técnica y juridica para investigar a los empleados a través de sistemas de evidencia digital y
una revision de la politica de seguridad de la informacién.

El Area de “Compliance”, donde se encuentra el Departamento de Auditoria Interna, depende del Comité
de Auditoria, Unico érgano delegado del Consejo de Administracion.

En 2022 se ha renovado el Certificado de Sistemas de Gestion de “Compliance Penal” UNE19601y se
ha obtenido la certificacion ISO 37001 de Sistema de Gestion Antisoborno. Dichas certificaciones
aumentan las garantias y la transparencia de cara al entorno y sus agentes econémicos, politicos y
sociales, sobre el respeto del Grupo DISA al ordenamiento juridico vigente en el ambito penal.

(39)

Precisamente, el sistema de medicion, anélisis y evaluacién establecido en la UNE-19601 permite evaluar
anualmente la efectividad de las politicas implantadas con relacién a la lucha contra la corrupcién, a
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través de la elaboracién del Informe de Supervisidn. La ISO 37001 se integra dentro del sistema de
Compliance, recogiendo las mejores practicas internacionales.

Con relacién al blanqueo de capitales, el Grupo DISA dispone de un Manual para la Prevencion del
Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo, segin se recoge en el articulo 2 de la Ley 10/2010
de 28 de abril, que esta adaptado a los cambios normativos establecidos en el RD 11/2018. Este Manual se
ha vuelto a actualizar durante 2022, para su adopcion a las recomendaciones surgidas en el Ultimo
Informe de Expertos Externos sobre la Prevencién del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo
correspondiente al ejercicio 2022.

Dentro de las distintas politicas con las que cuenta el modelo de cumplimiento penal (MPDD), se
encuentra la de Conflicto de Intereses, cuyo objeto es establecer los procedimientos de actuacion que
deberan seguirse en DISA en materia de prevencion, o en su caso, el tratamiento de los conflictos de
intereses en los que pudieran encontrarse las personas incluidas en el Ambito de Aplicacién en sus
relaciones con otros empleados.

Conscientes de la importancia de mantener al dia a la organizacién y tomar las medidas necesarias para
prever la corrupcion y el soborno, DISA aprobo la Politica de Corrupcion, Soborno y Fraude, en 2019. En
octubre del mismo afio, fue aprobada la Politica de Conflicto de Intereses entre Empleados y entre
Empleados y Proveedores. Las personas del equipo DISA incluidas en el manual de autoridades han
recibido formacién especifica sobre esta politica a través del Campus DISA.

(205-2)

De forma genérica, 500 personas han recibido en 2022 formacion concreta sobre la politica de
anticorrupcion que resulta de aplicacion en el Grupo DISA. Los directivos de DISA recibieron esta formacion
en ejercicios anteriores, y, de momento, se descarta repetir estos contenidos salvo que haya cambio
legislativo que requiera su actualizacion.

Namero de personas que han recibido formacién sobre la 2022 2021
Politica anticorrupcién, por categoria profesional
486 604

Resto de la plantilla

Mandos intermedios 14 34
Alta Direccién - 1
Total 500 639
(205-3)

En los ejercicios 2022, 2021-2017 no se ha registrado ningun caso confirmado de corrupcién en las
sociedades del Grupo DISA.

PRIO al igual que DISA Uruguay cumplen con lo establecido en la legislacion aplicable en sus ambitos
geogréficos a estas materias y no han recibido ninguna denuncia por el incumplimiento de estas normas.

URUGUAY
DISA Uruguay estd comprometida con la lucha contra la corrupcion y el nepotismo, previendo clausulas
especificas de obligado cumplimiento en todos nuestros Contratos con particulares, exigiendo practicas

anticorrupcion y anti-nepotismo. Asimismo, esta en proceso de implementar a la mayor brevedad posible
la Politica contra la Corrupcién, Soborno y Fraude.

5.2 APORTACIONES A FUNDACIONES Y ENTIDADES SIN
ANIMO DE LUCRO
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(3-3, 201-1, 203-2)

Desde hace once afios el Grupo DISA ha apostado por dar forma a una Responsabilidad Social Corporativa
seria, comprometida y con una fuerte vocacion de servicio a través de Fundacion DISA. De esta forma, la
Fundacién DISA ha experimentado un continuo crecimiento y profesionalizacién trabajando para dar vida
a proyectos y colaboraciones que contribuyan a una mejora y transformacion real del entorno en el que
desarrolla su actividad. La aportacion del Grupo a la Fundacion fue de 2.550.000 euros en el ejercicio
2022.

81



6.INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

6.1 IMPACTO DE LA ACTIVIDAD EN LA SOCIEDAD

(33)

Con sus ya 11 afios de existencia, la Fundacién DISA es la manifestacion del Grupo de su vocacion de
contribuir a la mejora de su entorno, de su apuesta por ir mas alla en su responsabilidad social, dando
forma a una entidad que trabaja por mejorar las condiciones de vida de los colectivos y areas con los que
trabaja.

Esta apuesta del Grupo DISA se manifiesta de forma directa en el presupuesto de la Fundacion a la que
cada afio se dota de recursos monetarios y de gestidn suficientes para hacer frente a una gran cantidad
de iniciativas en las mas diversas areas de actuacion.

De esta forma, en el afio 2022 el Grupo DISA, Unico donante monetario de la Fundacién DISA, aporté mas

de 2.550.000 euros, que fueron destinados a la realizacion de 106 iniciativas, de las cuales mas del 38%
se corresponden con acciones vinculados al eje social (40 acciones del total).

Iniciativas

Area Social Area Ambiental
38% 5%

Area Deportivo-
cultural
36%

Fieles a su vocacién de servir como motor de cambio y mejora social de su entorno, en el 2022 la Fundacion
desarroll acciones en los siguientes &mbitos de actuacion:
Area deportiva: con la puesta en marcha y ejecucion de iniciativas que persiguen, por un lado la
educacion en valores y prevencion de situaciones de riesgo en el deporte base, y por otro, la
visibilizacion y mejora de las posibilidades de practica deportiva de las personas con
discapacidad, trabajando con especial energia por dotar de recursos y opciones competitivas a
las personas que tienen algun tipo de discapacidad.
Area cultural: a través de proyectos que contribuyan a acercar la cultura a todos los colectivos
con especial incidencia sobre el publico escolar y familias, asi como entre los colectivos mas
vulnerables.
Area social: apoyando o desarrollando de forma directa proyectos destinados a los colectivos mas
vulnerables y con necesidades especiales. Es en esta area en la que se engloban asimismo las
acciones vinculadas a situaciones de emergencia inmediata tales como las vinculadas a la
situacién social generada por el volcan de la isla de La Palma, las enormes necesidades de
recursos de entidades como Céritas, etc.
Area ambiental: dando forma a proyectos que contribuyan a la sensibilizacion del pablico escolar
y general.
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Area cientifica y de investigacion: apoyando la consolidacion del tejido investigador de Canarias,
asi como apostando por proyectos que contribuyan al fomento de las vocaciones cientificas entre
los escolares de las islas.

Area educativa: mediante iniciativas orientadas de forma directa a la comunidad educativa
entendida en su sentido mas amplio, con la vocacion de aportar herramientas y metodologias
innovadoras que contribuyan a la mejora de la ensefianza, asi como a la deteccién y prevencion
de situaciones de riesgo para los menores.

Conscientes de que una de las principales caracteristicas de las entidades del tercer sector es su capacidad
y vocacion de respuesta rapida ante las necesidades de la sociedad en la que trabajan, desde la Fundacion
DISA, en el 2022 se prosigue con la ejecucion asi como se estan planificando nuevas acciones ligadas a la
situacion mental de los jévenes y distintos colectivos con especiales necesidades. Y es que las cifras e
indicadores de la salud mental en nuestra regién tras la Pandemia arrojan datos absolutamente
preocupantes, especialmente en lo que a la salud mental de la edad infanto-juvenil, lo que requiere de la
contribucién de todos los actores con capacidad de contribuir a la mejoray visibilizacion de esta realidad.

Nuestros aportes desde la Fundacion DISA a la Agenda 2030 de los Objetivos de desarrollo Sostenible (ODS)

En la Fundacion DISA, tomamos la agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible como guia e hilo
conductor de nuestra actividad, conscientes de la importancia de que cada dia seamos maés las entidades
y organismos que trabajemos en una misma linea, con la vocacién de contribuir a un futuro mejor para
todas las personas y colectivos.

En este sentido, una parte muy importante de los proyectos que desarrollamos esta ligado a alguno de
los ODS y sus metas de ejecucion:

En el ejercicio 2022, la Fundacion ha orientado una parte importante de su actividad hacia la salud y
bienestar, asi como también la lucha contra el hambre y el fin de la pobreza (ODS 1, 2 y 3). Con especial
fuerza e incidencia, ha actuado en todo lo relacionado con la proteccion a los menores mas vulnerables,
no sélo en cuanto al acceso a bienes bésicos, sino ademas en la aportacién de herramientas y estrategias
que les permitan un desarrollo emocional saludable y el acceso a la educacién a distancia (ODS 4, 10).

En la forma habitual de trabajar de la Fundacion DISA son esenciales las alianzas y vias de colaboracién
(ODS 17) con entidades que desarrollan su labor en la primera linea de la atencién a los colectivos mas
necesitados, las cuales no so6lo actlian como colaboradores esenciales de los proyectos ejecutados desde
la Fundacion, sino que son la fuente de informacién indispensable para establecer nuevas lineas de
actuacion que den respuesta a las necesidades reales del entorno en el que la Fundacion trabaja.

De forma detallada, los proyectos vinculados a los ODS y sus metas de desarrollo en la Fundacion DISA
son los que se exponen en la siguiente tabla:

0oDS METAS DE DESARROLLO Proyectos Fundacién DISA vinculado

1.2 Reduccion de la pobreza relativa

Mochilas Llenas, colaboraciones de emergencia con
entidades como Caritas asi como ejecucion de
proyectos en la isla de La Palma para mitigar la
1.4 Garantia de acceso a servicios | situacion social derivada del volcan.

bésicos y recursos financieros

1. Poner finala | 1.3 Implantacién de sistemas de
pobreza proteccion social

en todas sus dimensiones Determinados proyectos de la Linea de Ayudas Sociales,

2.2 Poner fin al hambre ., - i
2. Hambre vy Colaboracion con Céritas para la dotacion de

seguridad 2.1 Poner fin a todas las formas de | emergencia de su servicio de comedor
malnutricion

3. Salud

transmisibles y salud mental especificas vinculadas a la salud mental
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Formacion en mindfulness para enfermos crénicos y
personal sanitario

Proyecto “Bregando con la brecha” orientado a la
comunidad educativa de diversos centros con un
especial interés en la promocion de habitos vy
comportamientos saludables desde el punto de la salud
mental

Proyectos vinculados a menores y salud mental

4.1 Asegurar la cadlidad de la

educacion primaria y secundaria

4.3 Asegurar el acceso igualitario a
una formacion técnica, profesional
y superior de calidad, incluida la
ensefianza universitaria

Escuela de profes, proyectos de la convocatoria
extraordinaria de menores en riesgo de exclusion.

4.4 Aumentar considerablemente el
nimero de jovenes y adultos que
tienen las competencias necesarias,
en particular técnicas y
profesionales, para acceder al
empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento

Catedras de jovenes emprendedores de la ULL y ULPGC,
Formacion en competencias digitales con la FULP y
proyecto "Dando con la tecla" orientado a jévenes en
exclusién social para formarles en competencias
tecnoldgicas orientadas al empleo.

4.5 Eliminacion de la disparidad de
género y colectivos vulnerables

Proyectos apoyados en el marco de la linea
extraordinaria de menores o proyecto "Bregando con la
brecha”, todos ellos orientados a fomentar la igualdad
de oportunidades y de acceso a recursos educativos de
menores vulnerables.

Proyecto "Crea como una artista canaria del S.XXI"

4. Educacion orientado a aumentar la visibilidad de la mujer en el arte

entre los escolares y equipos docentes
Iniciativa "Cual es tu filtro" orientado a jovenes sobre
prevencion de conductas de riesgo en redes sociales

4.7 Asegurar que todos los alumnos

adquieran  los  conocimientos

tedricos y practicos necesarios para

promover el desarrollo sostenible,

entre otras cosas mediante la

educacion para el desarrollo

sostenible y los estilos de vida|“Todos Somos Uno”, “Todos Olimpicos”, Proyectos de

sostenibles, los derechos humanos, | educacion ambiental

laigualdad de género, la promocién

de una cultura de paz y no violencia,

la ciudadania mundial y Ila

valoracion de la diversidad cultural

y la contribuciéon de la cultura al

desarrollo sostenible

4.A Mejora de instalaciones | Dotacion de material deportivo inclusivo a centros

educativas inclusivas y seguras educativos, asi como proyecto "Relevo paralimpico"

5.2 Eliminar todas las formas de Nuevo proyecto denominado "Cual es tu filtro"

5.lgualdad de | violencia contra todas las mujeres y | orientado a la violencia en redes y percepcion de la
géneroy las nifias en los &mbitos puablicoy | imagen personal en medios digitales

empoderamie

privado, incluidas la trata y la

nto explotacion sexual y otros tipos de | “Todos somos uno”
explotacion
6. Agua y|6.6Proteccion de los ecosistemas | Proyectos de Educacién Ambiental y sala DISALab en

saneamiento

relacionados con el agua

Museo Elder de la Ciencia

7. Energia

7.2 Aumentar la proporcion de
energia renovable en el conjunto de
las fuentes energéticas

Proyecto ENERGETIC realizado en centros escolares, asi
como Jornadas de Transicién Energética celebradas con
la Universidad de La Laguna
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10. Reducir las
desigualdades
entre paises y
dentro de ellos

10.2 Potenciar y promover la
inclusion social, econémica vy
politica de todas las personas,
independientemente de su edad,
sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religion o situacién
econdmica u otra condicion

Mochilas llenas, Linea de Ayudas Sociales y
colaboraciones en el &mbito social, asi como iniciativas
de emergencia social tales como la colaboracion de
emergencia con Caritas o la continuidad de acciones en
la Isla de La Palma fruto de las necesidades sociales
generadas por el volcan.

11. Ciudades

11.1 Asegurar el acceso de todas las
personas a viviendas y servicios
basicos adecuados, seguros vy
asequibles y mejorar los barrios
marginales

Linea de Ayudas sociales (algunos proyectos)

11.4 Redoblar los esfuerzos para
proteger y salvaguardar el
patrimonio cultural y natural del
mundo

Educacién cultural (proyectos culturales en general) con
especial interés sobre el proyecto "Guias por un dia"

12. Produccién
y consumo
sostenible

12.8 De aqui a 2030, asegurar que
las personas de todo el mundo
tengan la informacion y los
conocimientos pertinentes para el
desarrollo sostenible y los estilos de
vida en armonia con la naturaleza

Proyecto ENERGETIC y sala DISALab del museo Elder

13. Cambio
climatico

13.3 Mejorar la educacién, la
sensibilizacion 'y la capacidad
humana e institucional respecto de
la mitigacion del cambio climético,
la adaptacion a él, la reduccion de
sus efectos y la alerta temprana

Proyecto ENERGETIC y Jornadas de Transicion Energética

14. Océanos

14.2 De aqui a 2030, gestionar y
proteger  sosteniblemente  los
ecosistemas marinos y costeros
para evitar efectos adversos
importantes, incluso fortaleciendo
su resiliencia, y adoptar medidas
para restaurarlos a fin de
restablecer la salud y la
productividad de los océanos

Sala DISALab

16. Paz y
justicia

16.1 Reduccién de todas las formas
de violencia

“Todos Somos uno”, Linea de ayudas sociales (algunos)

16.5 Reduccién de la corrupcién y el
soborno

Politica interna para la prevencién del soborno y los
delitos de blanqueo de capitales

16.6 Creacién de instituciones
eficaces y transparentes

Auditoria de cuentas voluntaria de la Fundacion, asi
como trabajos iniciados para la mejora de la
transparencia de la entidad

17.  Alianzas
para lograr los
objetivos

La Fundacion DISA trabaja con
entidades colaboradoras e
instituciones  publicas en sus
proyectos, con el objetivo de llegar
con mayor eficacia en sus acciones.

Nuestra forma de trabajar

Nuestras aportaciones desde Portugal

En Portugal, las iniciativas sociales se llevan a cabo bien a través de la Fundacion PRIO o a través de
acciones de Responsabilidad Social Interna. Nuestro manifiesto de responsabilidad social empresarial es:
CONTIGO MOVEREMOS EL FUTURO.

En PRIO vamos mucho mas alla de la produccién, distribucion y comercializacion de combustibles.
Creemos en las buenas ideas y en un mundo mas eficiente, basado en una energia inteligente y asequible
que promueva la movilidad sostenible y un futuro mejor. Creemos en el motor de la energia humana, que
nos mueve a hacer mas y mejor por quienes realmente importan: las personas.
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Nuestra mision y accion a nivel social se basa en la forma en que nuestra energia puede combinarse con
la energia innata y solidaria de los portugueses, creando sinergias que impulsan causas, conciencias e
ideas. Con este supuesto creamos 3 pilares de accion social:

1.

CONTIGO MOVER CONCIENCIAS (enmarcados en los ODS 6: Agua limpia y saneamiento y ODS 14:
Vida submarina). La preocupacion ambiental esta en nuestro centro, en una responsabilidad que
sentimos acrecentada al ser una empresa que comercializa y distribuye combustibles. Buscamos
minimizar nuestra huella ecolégica, invirtiendo en una economia circular y en buenas practicas
operativas diarias, para que las generaciones actuales y futuras puedan disfrutar de un planeta
maés verde.

[niciativas:

- Acciones de sensibilizacion en colegios para la recogida de Aceites Alimentarios Usados -
Proyecto Eco Escuelas.

- Accion para promover la limpieza de playas en Aveiro (Diario de Aveiro)

CONTIGO MOVEMOS CAUSAS (enmarcados en el ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos) - Es
en la adversidad y ante causas mayores que los portugueses se unen con el objetivo de ayudar a
guienes mas lo necesitan. Hacemos nuestras tus causas, cerca de las comunidades que mas
necesitan nuestra energia. Durante los ultimos 15 afios, PRIO ha estado con Bomberos e
Instituciones de Solidaridad Social para Apoyar a Nifios y Familias con Necesidades, en un
compromiso a largo plazo, potenciando el trabajo y la dedicacién de quienes mejor conocen y
apoyan estas causas.

Iniciativas:

- Donaciones a Bomberos Voluntarios de las localidades donde abrimos nuevas Estaciones de
Servicio y también en situaciones de extrema calamidad como los incendios del verano de 2022.

- Apoyo a la Asociacién Just a Change, una asociacion sin &nimo de lucro que reconstruye
viviendas para personas necesitadas en Portugal. Con esta asociacion, PRIO también tiene un
protocolo de voluntariado y en 2022 un grupo de empleados pasé una jornada de voluntariado
ayudando a mejorar las condiciones de un Hogar Infantil Residencial.

-Donacidn a la Asociacion Aconchegar para el proyecto “Llevar una cama a quien mas lo necesita”
tras la pandemia del Covid-19.

- Apoyo con combustible en el Banco de Alimentos Contra el Hambre

- Apoyo con calentadores de gas para la poblacion en Ucrania en una accion conjunta con la
Camara de Oeiras y también donacion de combustible a varios convoyes humanitarios en apoyo
a los refugiados ucranianos.

- Donamos 11.000€ a la Fundacion Ronald McDonald, que se destinaran a la elaboracion de 1.300
kits de acogida que pretenden dar un poco de comodidad a los familiares de nifios hospitalizados
en 7 hospitales portugueses, en un total de mas de 3.500 familias (Hospital Santa Maria, Hospital
D. Estefania, Hospital de Santa Marta, Hospital Profesor Doutor Fernando Fonseca, Hospital de
S. Jodo, IPO-Porto y Hospital Pediatrico de Coimbra).

- En Navidad, y gracias a nuestra colaboracion con una de las radios mas escuchadas de Portugal,
Rédio Comercial, donamos 100 € en vales de combustible a 5 asociaciones sin animo de lucro
(Just a Change, Nariz Vermelho, Acreditar, Associacdo Salvador y Crescer).

CONTIGO MOVEMOS IDEAS (enmarcados en los ODS 4: Educacion de calidad y ODS 8: Trabajo
decente y crecimiento econémico)- Nos mueve el compromiso y la visién de un futuro mejor, un
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futuro construido entre todos. Estamos continuamente buscando nuevas soluciones, invirtiendo
en jévenes emprendedores y nuevos talentos en Portugal con quienes compartimos este ideal de
un futuro mas sostenible.

[niciativas:

- Atribucién de becas al mérito a los hijos de los empleados de PRIO.

- Asignacion de kits escolares a los hijos de los empleados de PRIO que ingresan al ler afio de
escolaridad.

- Apoyo al deporte juvenil, en niveles de formacion, en la regién de Aveiro.

- Proyecto de apoyo a Startups & Entrepreneurs con el programa Jump Start.

- Participacion en varias Ferias de Empleo.

Nuestras aportaciones desde Uruguay

En el marco del ODS 3 Salud y Bienestar, La Fundacién Teletén en Uruguay fue constituida con el fin de
crear, poner en funcionamiento y mantener centros de rehabilitacion pediatrica al alcance de todo el pais.
El objetivo técnico de los mismos es la rehabilitacion integral del nifio y joven (hasta 18 afios) portador de
una discapacidad de origen neuro-musculo-esquelética, con el fin de favorecer su inclusion familiar,
escolar, laboral y social.

Para sustentarse y lograr su cometido, la Fundacion realiza un evento anual llamado “Teleton”, que
consiste en un programa televisivo transmitido en cadena nacional por los canales de television abierta y
radioemisoras de todo el pais, de 24 horas ininterrumpidas, durante el cual se concientiza sobre la
problemética de la discapacidad, se promueve la inclusién de la persona con discapacidad y se solicita la
colaboracion de la ciudadania.

DISA acompafa esta jornada, participando activamente en la recoleccién de fondos en todas las
Estaciones del pais, ademas del aporte propio y de operadores de Estaciones de Servicio y sus equipos.

En 2022 se recolectaron un total de 98.617€ aproximadamente entre clientes y Estaciones de Servicio,
siendo 13.488 € lo directamente aportado por DISA Montevideo S.A.

En el 2022 se cred la Fundacién DISA en Uruguay, iniciando sus funciones y aporte a la sociedad a través
de su primer proyecto: la Escuelita de Fatbol Fundacion DISA. La Escuelita es un proyecto implementado
y desarrollado 100% por la Fundacion, y esta orientada en esta primera etapa a nifias y nifios entre 6y 12
anos. Esta Escuelita se encuentra en un barrio de bajos recursos de la ciudad de Montevideo, es gratuita
y funciona durante todo el afio. Su objetivo es generar un &mbito de inclusion, equidad y formacion
ciudadana, ademés de ayudar al desarrollo integral del nifio en sus aspectos motrices, psicoldgicos y
sociales.

6.2 ACCIONES DE ASOCIACION Y PATROCINIO

Fundacion DISA

(413-1)

La Fundacion DISA, desde su nacimiento, se mantiene firme en su vocacion de canalizar el compromiso
del Grupo con la sociedad.

Ademas de la puesta en marcha de acciones propias (ideadas y ejecutadas por el equipo de la Fundacién),
desde la Fundacion se contribuye con la ejecucion de multitud de iniciativas desarrolladas por entidades
de referencia en el &mbito social, educativo, deportivo y cultural, financiando proyectos que se alineen
con los objetivos planteados como prioritarios para los préximos afios en nuestra entidad.
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Con el fin de poder seleccionar algunas de estas iniciativas de forma justa y objetiva, se han establecido
distintas convocatorias de Lineas especificas de ayuda, tales como la Linea extraordinaria de ayudas a
entidades que atienen a menores o la Linea de Ayudas sociales, dotadas con alrededor de 90.000 € y
120.000 € respectivamente.

(2-29)

Empleo y desarrollo local

La aportacion indirecta de la Fundacion DISA al empleo y desarrollo local, se materializa en un triple
compromiso:

L Por un lado, en la eleccion de empresas para la gestion de proyectos, como proveedores, etc. De
esta forma, se contribuye a la dinamizacion del mercado laboral y la economia de la region.

2. En segundo, lugar, al suscribir acuerdos de colaboracién y contratos con entidades y
profesionales de las islas, se contribuye a dinamizar sectores clave del desarrollo de la region,
con especial incidencia sobre sectores como el social y cultural, que tradicionalmente han tenido
mas dificultades para crecer y sostenerse en el tiempo.

3. Finalmente, desde la Fundacién, como fieles convencidos a la necesidad de apoyar el crecimiento
y dinamizacion del tejido investigador como motor del cambio y del desarrollo de la regién por
ello continuamos con la ejecucién de los Premios Fundacién DISA a la investigacion Biomédica,
que surgen con la intencién de fomentar el crecimiento y acceso a la investigacion en los centros
de las islas.

Desde la Fundacién se colabora de forma directa con mas de 50 asociaciones, entidades y
administraciones locales para la ejecucién de los distintos proyectos.

Todas las acciones desarrolladas desde la Fundacion son fruto de la interlocucion directa y constante con
las distintas entidades y autoridades representativas de cada &rea de actividad, entorno etc. Siendo
conscientes de la agilidad gque manifiestan las entidades del tercer sector como la suya, asumen la
necesidad de dar respuesta rapida a las dificultades de los distintos colectivos y del entorno en el que
trabajan.

En los dltimos afios, estan poniendo un especial esfuerzo en la interlocucion y atencién a la comunidad
educativa, en la cual quedan integradas las familias, el personal docente y los menores. Asimismo, desde
la Fundacion se realizan una parte importante de las relaciones institucionales del Grupo DISA,
convirtiéndose en receptores e interlocutores de proyectos e iniciativas con gran poder de transformacion
y cambio del entorno local.

Apoyo y patrocinio deportivo

(203-1, 203-2, 413-1)

En el &mbito de patrocinios, el afio 2022 viene marcado positivamente por la vuelta total a la normalidad
en las acciones de marketing y colaboraciones. Tras haber superado un par de afios condicionados por la
crisis sanitaria, las actividades de ocio y deporte recuperan su curso habitual y por fin se retoma la practica
de la totalidad de los deportes que patrocina el Grupo DISA.

La temporada 2022 el Grupo mantiene su foco en el apoyo al deporte femenino, siguiendo con la linea de
igualdad que persigue DISA en todas sus facetas, y en la persistencia de los deportes autéctonos del
archipiélago canario.

Por Gltimo, continda apoyando también al motor y a los principales equipos de futbol y baloncesto en las

competiciones oficiales, al tratarse de las disciplinas deportivas que mayor nimero de aficionados
concentran en el Archipiélago.
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Principales equipos canarios: motor, futbol y baloncesto
Motor

El motor continda siendo una de las modalidades deportivas que mas seguidores tiene en las Islas
Canarias. DISA mantiene su colaboracion con el equipo DISA Copi Sport, quien logra su octavo titulo
regional con Enrique Cruz y Yeray Mujica al volante en el campeonato autondémico de rallys de asfalto
2022.

Ademas, DISA Copi Sport mantiene su apuesta por el equipo femenino encabezado por la piloto Raquel
Acosta, seleccionada dentro del programa Mujer y Motor.

Entre las acciones del mundo del motor llevadas a cabo en 2022, destaca el retorno de la promocién
Escuela de Pilotos Tu Club DISA Copi Sport. Volvemos a ofrecerle la oportunidad a todos los socios Tu Club
DISA de cumplir su suefio y llegar a ser piloto del equipo DISA Copi Sport.

La mecanica de nuestra promocion consiste en que los socios pasen una primera fase de clasificacion
mediante la captacién de puntos obtenidos a través de sus consumos en nuestras estaciones de servicio
y una segunda fase celebrada en la Fiesta del Motor, donde deben superar una serie de pruebas de
conduccidn y tedricas evaluadas por el equipo de DISA 'y de DISA Copi Sport.

Fatbol y baloncesto

DISA continda presente en los equipos canarios de fatbol mas importantes en liga oficial, UD Las Palmas
y CD Tenerife, y en los dos equipos canarios de baloncesto que compiten en la liga ACB el Club Baloncesto
Herbalife Gran Canaria y el Lenovo Tenerife (CB Canarias).

A todos los seguidores de estos equipos, DISA continlia ofreciéndoles beneficios y descuentos que pueden
conseguir repostando en la red de estaciones de servicio, abanderada con las marcas DISA y Shell.

Apoyo al deporte femenino: Igualdad de género

DISA mantiene el patrocinio no solo al equipo femenino del motor, si no que continda apoyando a diversos
equipos canarios de diferentes disciplinas deportivas: al UD Granadilla de fatbol, que milita en la primera
division nacional de futbol femenino; al Club Baloncesto Clarinos, equipo de la liga femenina de primera
division; y al Club Véley Haris, que juega en la super liga femenina 1 de véley.

Como novedad este afio, iniciamos una nueva colaboracion con el equipo de baloncesto femenino CB Islas
Canarias, que participa en la Liga Femenina.

Respecto a los eventos deportivos que actian como motores econémicos en Canarias, este 2022 ha
patrocinado el Torneo Internacional de Tenis Femenino ITF, que sitla a las islas en el mapa mundial del
deporte de élite; y la tradicional Carrera de Empresas, la cita de corredores donde se reunieron casi 600
personas organizadas por equipos entre todas las empresas canarias inscritas.

Para DISA es importante participar en iniciativas que aumenten la presencia de Canarias en el ambito
nacional e internacional, por ello colaboramos con estos dos eventos que no solo impulsan la imagen de
las islas, sino que, ademas, aportan un destacable retorno econémico en el archipiélago.

Deporte tradicional: Lucha canaria y vela latina
Mantiene también el compromiso histérico con los dos deportes autdctonos: el equipo DISA Roque Nublo
de Vela Latina y la Liga DISA Gobierno de Canarias de Lucha Canaria, que retoma su calendario en el afio

2022, ya que al tratarse de un deporte de contacto paralizo su actividad de forma estricta los dos afios
anteriores.
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La Vela Latina y la Lucha Canaria son claros reflejos de los valores més positivos del deporte: el esfuerzo,
la superacion personal, la constancia o el trabajo en equipo. Valores que busca en todos sus patrocinios
deportivos porque se identifica con ellos y caracterizan su forma de ser y trabajar en DISA.

PORTUGAL

En 2022, retomamos practicamente todos los eventos apoyando la marca PRIO. Mantuvimos nuestro
apoyo al Surfy al Fatbol y volvimos a la musica con la iniciativa “Like a Bus”.

En el deporte, PRIO ha dividido su apoyo en dos frentes:

- Un frente mas regional, que apoya a los pequefios clubes de la region de Aveiro (donde tiene su sede),
preferentemente con sus niveles formativos juveniles.

- Un frente nacional, también con un perfil mas formativo y muy basado en la responsabilidad social. Con
la excepcion del futbol, en el que es patrocinador oficial de la Copa de Portugal, como forma de
incrementar su presencia nacional en virtud de la retransmision de los partidos en un canal de TV abierta.

Fatbol, Baloncesto y Balonmano Playa

PRIO es patrocinador oficial de la Copa de Portugal desde hace més de 10 afios, disfrutando de publicidad
en los estadios y entradas para los partidos.

También es patrocinador del equipo juvenil del Sport Clube Beira-Mar, el principal club de la ciudad de
Aveiro, apoyando la formacion del equipo juvenil y permitiendo asi que los pequefios jugadores en
formacion practiquen un deporte fuera de las actividades escolares.

PRIO también ha apoyado a los equipos de baloncesto masculino del Club Illiabum y a los equipos
masculino y femenino del Baloncesto Ovarense y, sabiendo la energia que mueve a los jugadores hacia y
desde las competencias.

Surf

En PRIO siempre nos esforzamos por encontrar las mejores précticas que conduzcan a la proteccion del
medio ambiente, la proteccién de las aguas y los océanos y, por lo tanto, siendo Portugal un pais con una
gran costa y una préactica creciente de Surf, queriamos asociarnos a ella como “La energia del surf”.

En los Gltimos afios hemos apoyado a varios colegios ofreciéndoles vestuario, tablas de surf y material de
comunicacion diverso para que puedan impartir clases de surf a nifios desfavorecidos. Apoyamos con
combustible a estas escuelas para que puedan llevar atletas a las competiciones.

En 2022, reforzamos nuestro apoyo a la 22 edicion de PRIO Softboard Heroes. Este evento, nuevo en
Portugal, es un evento solidario, con el objetivo principal de promover y contribuir a un conjunto de
asociaciones sin fines de lucro, a través de una competencia de surf original y divertida. Cuenta con un
grupo de los mejores surfistas nacionales y varios invitados, quienes compitieron entre ellos para poder
recaudar la mayor cantidad de dinero para una de las cuatro asociaciones que cada una representaba.

PRIO se convirtié en uno de los principales patrocinadores de la atleta olimpica Yolanda Hopkins. Yolanda

atrajo la atencidn nacional por primera vez en 2019. Gand los titulos nacionales en Portugal, asi como el
Boardmasters Roxy Open en Fistral.
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A pesar de los buenos resultados de principios de 2020, Yolanda vio limitados sus resultados por la
pandemia. Tuvo algunas buenas actuaciones en los eventos de la Europe Countdown Series, pero tuvo
que esperar para comenzar su objetivo final de clasificarse para el CT.

En un nuevo impulso a su joven carrera, en 2021 aseguré un lugar olimpico en los Juegos de Tokio a través
de sus actuaciones en los Juegos de la ISA en El Salvador. Con un estilo agresivo, potente y con un
compromiso total con el deporte, Yolanda Hopkins es la Gltima linea de surfistas portugueses que se
preparan para dejar su huella en el escenario mundial y competiran hasta 2024 también con los colores
de PRIO.

Musica

Después de que en 2019 obtuviéramos el premio a la “Mejor Activacion de Marca” en los Iberian Festival
Awards, en 2020 y 2021 tuvimos que aparcar el autobus por la pandemia del Covid-19. En 2022 volvimos a
la carretera con “Like a Bus” como una forma de acercarnos a un target mas joven que seran los
consumidores del futuro y fidelizarlos ahora.

Ademés del objetivo de crecer entre los consumidores més jovenes, este proyecto estd perfectamente
alineado con los pilares de comunicacién de la marca como son la juventud, la sostenibilidad, la
accesibilidad, el relax, la emocion y la irreverencia.

“PRIO Like a Bus” es una activacion que, en 2022, brindd una experiencia muy especial a 90 jovenes
asistentes al festival, “captados” a través de un pasatiempo en las redes sociales. Ademas del viaje de ida
y vuelta a los festivales Sumol Summer Fest, Super Bock Super Rock y Meo Sudoeste, en un autobus
completamente diferente, los ganadores recibieron entradas para todos los dias del festival, pases de
camping, kits de asistente al festival e incluso una visita guiada al backstage y camerino acompafiados de
los artistas colaboradores de la iniciativa.

Para hacer memorable esta experiencia, los viajes de “Like a Bus” contaron con la presencia y actuacion
de los artistas incluidos en el cartel del festival: T-Rex (SSF), Capicua (SBSR) y Proflam (MSW) y de
influencers de la “pandilla” “Like a Bus” quienes, en conjunto, difundieron toda la iniciativa en sus redes
sociales.

El balance que hacemos es bastante positivo. La adherencia a la competencia superé todas nuestras
expectativas y logramos crecer en notoriedad en el target, a valores que nunca habiamos alcanzado.

Con esta activacion obtenemos:

- Publicacion de 14 articulos con referencia a LaB, que suponen un retorno de 4.982€.. En cuanto al nimero
de personas potencialmente impactadas por la informacion, el nimero de oportunidades de contacto fue
de 53.115 ademas del digital donde con influencers activados logramos compartir 50 contenidos con un
alcance promedio de 48.000 por accion y por influencer.

- En cuanto a la notoriedad, crecimos 14% respecto al 2021 en notoriedad espontanea entre el target (18 -
34 afios) pasando al 59% y consolidando la 4° posicién en el mercado nacional, y alcanzamos el 90% de
notoriedad sugerida que corresponde a un crecimiento del 6% con respecto a 2021.

Todavia en el campo de la musica, y como parte del proyecto LaB, lanzamos una cancién original,
"Suprior", que en 2 semanas se convirtio en el video mas visto de PRIO, con mas de 1 millén de visitas.El
Covid impidi6 la celebracion de festivales de verano en Portugal, por lo que en 2021 PRIO no patrocin
ningun evento de esta naturaleza ni continuo con su proyecto ‘Like a Bus', sin embargo, mantuvimos un
estrecho contacto con nuestros socios en este territorio.
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URUGUAY

Como se comentd previamente DISA Uruguay acompafia el evento anual “Teleton” en apoyo a la
Fundacién Teleton que trabaja con la rehabilitacion pediatrica de nifios y jévenes con discapacidad de
origen neuro-musculo-esquelética, con el fin de favorecer su inclusién familiar, escolar, laboral y social.

Por el momento, desde Fundacion DISA Uruguay no se cuenta con asociaciones o patrocinios, sino que
solamente con el proyecto propio de la Escuelita de Futbhol ya comentado en el capitulo anterior.

6.3 SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

(204-1)
ESPANA
Proveedores

En el afio 2022 DISA en Espafia tuvo 4.399 proveedores activos de los que 3.804 son locales, lo que
representa, en términos relativos se mantuvo estable respecto a 2021.

El volumen de negocio con proveedores locales, como parte del compromiso de DISA con el desarrollo
local, contintia siendo del 98%.

El Grupo DISA cuenta con implantacién territorial en toda Espafia, debido a la alta dispersién geografica
de sus 502 centros de trabajo. Para este informe en lo relativo a la actividad del Grupo en Espafia,
consideramos como proveedor local a todas las empresas radicadas en este pais.

Teniendo en cuenta los datos relativos al domicilio fiscal de las diferentes empresas que provén de
productos y servicios al Grupo DISA, el 44% estan ubicados en el Archipiélago Canario y un 56% en el resto
del territorio espafiol.

PORTUGAL
Proveedores

El Grupo PRIO en Portugal no dispone todavia de una gestion centralizada de proveedores, por lo que a la
fecha de este informe no se dispone de esta informacién, mas alla de los relativos al Sistema de Gestion
de la Calidad para el que la organizacion esta certificada.

URUGUAY
Proveedores

DISA Uruguay cuenta con 1.542 proveedores activos, considerando a DISA Montevideo y Misurol. Para el
caso de DISA Montevideo, se consideran como activos aquellos proveedores (1.177) con los cuales la
compafiia ha operado en los Ultimos 5 afios y que tuvieran saldos pendientes al 30 de noviembre del 2022
en el proceso de migracion de ERP a SAP, adicionados los creados en SAP en el mes de diciembre del
presente ejercicio.

Para el caso de MISUROL son todos proveedores locales (362) con los que la empresa opera desde el 2010.

En 2022 los proveedores locales son 1514, lo que representa, en términos relativos, un 98% del total de
proveedores. Durante el 2022 fueron dados de alta 199 proveedores, lo que representa un aumento del
13% respecto a los ultimos 5 afios, pero debemos considerar el impacto en el total de proveedores de 92
casos que no fueron migrados a SAP por no contar con saldos vigentes al 30.11.2022.

(212 33)
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ESPANA
Compras

Existe una Politica de Compras, que pretende que se establezca un modelo de gestion objetivo y
transparente, buscando siempre la excelencia en el proceso de compras, para asi lograr la mayor eficiencia
entre todos.

Todo lo anterior se resume en cuatro valores fundamentales para la consecucién de los mejores resultados
en la gestion de Compras: compromiso, objetividad, transparencia y cercania.

El Grupo DISA cuenta con un procedimiento general de Compras, el cual pretende regular la gestion con
los proveedores, la justificacion de sus costes, establecer un flujo de autorizaciones para su aprobacion,
asi como reducir los riesgos inherentes a los procesos de compra. Este flujo de autorizaciones establece
el cargo que ha de tener el aprobador de la compra en base al importe de la misma (Responsable, Jefe,
Director y Consejero Delegado/Dpto. Compras)

En aras de cumplir los principios de la politica de Compras , el proveedor se tendrad que regir por los
principios establecidos, no contravenir la legalidad vigente en materia de derechos humanos, laborales y
ambientales, procesos de adjudicacion justos y transparentes, seleccion y contratacion de proveedores
homologados que cumplan los valores corporativos y el codigo de ética y conducta del Grupo DISA,
estableciendo que todos los contratos que se firmen se ajustaran a los criterios de necesidad, idoneidad y
austeridad, evitando siempre la inclusién de clausulas abusivas o que sean contrarias a la buena fe entre
cliente y proveedor.

Se incluye en los mismos una clausula de responsabilidad social corporativa, que hace mencion a nuestro
Cadigo de Eticay Conducta (y el enlace para su consulta) y por el que el proveedor se compromete y obliga
a respetar en su integridad los principios que incluye y no llevaré a cabo acciones que vayan en contra de
cuantas disposiciones relativas al comportamiento ético y al respeto de los derechos humanos se
encuentran recogidos en el citado Codigo, pudiendo DISA resolver la relacion contractual en el caso de
que se incumpla de forma grave o reiterada

Contamos con un portal de proveedores, en el que, a través de una web, se pretende mejorar la
comunicacion con los proveedores, agilizar y simplificar las relaciones comerciales donde se envian las
facturas, se consultan y modifican.

(2-12, 3-3, 308-1, 414-1)

PORTUGAL
Compras

No se detallan procedimientos adicionales de proveedores porque no disponen de una gestion
centralizada que se pueda describir o recoger de forma homogénea de todos los centros. Durante el
ejercicio 2022 y 2023 se esté trabajando para homogeneizar con los procedimientos establecidos para el
Grupo.

(212, 3-3, 308-1, 414-1)

URUGUAY
Compras

Cuenta con procedimientos para la Gestion de sus proveedores, un Plan de Calidad para la gestion,
evaluacion y un procedimiento nico para la gestién de compras generales.

Este altimo, implico la unificacion durante el 2022 de los 3 procedimientos existentes al 2021 (compras
menores, adjudicacion directa y licitacion y compras genéricas) con el objetivo de establecer las
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principales funciones, y responsabilidades del proceso de Gestion de Contratacién de Bienes y Servicios
(CBS), desde la identificacion y andlisis de necesidades, de la planificacién de demanda o la solicitud de
contratacion, hasta el recibimiento del bien o servicio y el cierre de contrato.

Todos estos procedimientos son auditables anualmente y estan Certificados por las Norma I1SO - 9001-2015
y la 45001-2018 del Organismo UNIT (Instituto Uruguayo de Normas Técnicas).

Por otra parte, dicha gestién se basa principalmente en los siguientes principios para la contratacién de
bienes y servicios.

a) Legalidad: La Empresa cumple la legislacion aplicable, reconociendo derechos y obligaciones acordadas
contractualmente, asi como practicas locales;

b) Moralidad: La conducta de los empleados y proveedores tiene que ser, ademas de licita, compatible
con la moral, la ética, la buena fe, las mejores practicas del mercado y los procedimientos del Cédigo de
ética y conducta de DISA.;

c) Impersonalidad: La vision corporativa y no la vision personal nortea las acciones de los empleados
involucrados en los procesos de contratacion de Bienes y Servicios, alejando condiciones o
discriminaciones que afecten la competitividad;

d) Igualdad: Los invitados a participar de proceso de contratacion tienen igual tratamiento;

e) Transparencia: Todos los participantes tienen acceso a las informaciones relevantes y necesarias del
proceso de contratacion, respetada la politica de seguridad de la informacion;

f) Economia: Se buscan los mejores resultados econdmicos en la contratacion, a traveés de procesos
competitivos;

g) Vinculacion a la solicitud de cotizacion: En la eleccién de la propuesta vencedora, se respetan las
condiciones establecidas en la solicitud de cotizacion y en las modificaciones en ella realizadas;

h) Juzgamiento objetivo: La seleccidn de las propuestas es realizada segun criterios objetivos y adecuados
al tipo de contratacion.

Generacion de Instrumento Contractual

EL Codigo de Etica y Conducta de DISA y la Politica Integrada de Gestion, forman parte de los contratos a
ser firmados por los proveedores en el proceso licitatorio y al igual que los requisitos del sistema de
seguridad operacional (SMS) los cuales son firmadas y devuelta a DISA Uruguay, como reconocimiento y

aceptacion de estos en la etapa del proceso correspondiente.

a) En la contratacion de un bien o servicio es indispensable la emisién del instrumento contractual,
excepto en la contratacion directa por bajo monto. (compras menores a USD 10k)

b) Cleaning Business Software (CBS) debe establecer uno 0 mas modelos estandarizados de contrato,
consultando al area Juridico de la DISA Uruguay.

Control y Archivo del Instrumento Contractual

Todo instrumento contractual debe ser registrado en el sistema de Workflow de contratos de
INTEGRADOC.

DEFINICION DE PROVEEDORES
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Dentro de la Gestion de los proveedores y su procedimiento correspondiente mencionado anteriormente
se describe la forma en que los proveedores de bienes y/o servicios consiguen la categoria de "Aprobados"
y por consiguiente su inclusion en el Catalogo de Proveedores Criticos que es aquel que pueda colocar en
riesgo:

e lacontinuidad operacional
e laseguridad de las personas, de las instalaciones o del medio ambiente
e lacalidad de los bienes o servicios que la Empresa entrega al cliente final

Se aplica el concepto de una No Conformidad en la evaluacién anual del mismo en caso de incumplimiento
de un requisito definido en normas, procedimientos, legislacion, politicas, documentos internos, entre
otros y que afecta directamente el producto o servicio suministrado al cliente.

(3-3, 308-1)
Cadena de suministro
ESPANA

DISA cuenta con un procedimiento de Homologacion de Proveedores que vela por identificar los riesgos
para mejorar la sostenibilidad y aumentar la confianza en los procesos de las compras, considerando
criterios financieros y no financieros (ambientales, seguridad, relativos al personal, entre otros). Este
procedimiento ademas permite cuantificar y realizar un seguimiento adecuado a los proveedores, asi
como identificar los riesgos ambientales, relativos a los derechos humanos, ciberseguridad, proteccion
de datos y penales en la cadena de suministro.

El procedimiento de Homologacién de Proveedores se formuld durante el ejercicio 2018 y el primer
gjercicio en el que resulté de aplicacién plena para todas las operaciones de compra y contratacion de
servicios fue en 2020. Progresivamente se ha aplicado el procedimiento a diferentes proveedores por su
transversalidad, su facturacion o su impacto en el desarrollo de nuevos negocios por su caracter critico.
También por solicitud de algun negocio al tratarse de proveedores que van a ofertar en una licitacion.

La metodologia empleada para la aplicacion del procedimiento es a través de herramientas internas
propias, con la colaboracién de los departamentos y negocios competentes.
Los criterios empleados para la homologacion son los siguientes:

1. Ambientales: se miden por las certificaciones y politicas de buenas practicas en esta materia que tiene
implantadas en su compafiia el proveedor a homologar.

2. Responsabilidad laboral y de derechos humanos: se miden por las respuestas favorables a un
cuestionario en esta materia que vela por la inclusién, politicas sociales y RSC.

(414-1)

En total han sido homologados 58 proveedores del Grupo DISA. De ellos, 7 lo han sido durante el afio 2022,
lo que en términos relativos representa el 12%. Todos los proveedores que han sido homologados deben
cumplimentary acreditar mediante certificados su Sistema de Gestion RSC, siendo este uno de los criterios
del Cuestionario de Homologacién. En cuanto a la ciberseguridad y la proteccién de datos, 8 proveedores
han sido homologados en DISA.

(308-2)

DISA no ha identificado impactos ambientales relevantes negativos en la cadena de suministro. Para ello,
se enviaron encuestas a los diferentes negocios, en las que se preguntaba por los riesgos en materia social,
medioambiental y laboral. Del analisis de las respuestas remitidas no se ha detectado ningun riesgo, con
dos Unicas excepciones registradas:
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1° En el rea de transporte, en donde se localiza riesgo por repercusiones ambientales por retraso en los
suministros de repuestos y deterioro total del material a sustituir en los camiones. Poca disponibilidad
para actuar en la reparacion de averias por parte de los talleres en las islas menores. Para evitar estos
riesgos el plan de mejora propone disponer de stock de repuestos suficiente, aun no siendo necesario por
precaucion.

2° En el area de Mantenimiento de Retail, se ha detectado la emisién gases HFC y se ha establecido el
plan de mejora con una campafia de eliminacion del refrigerante R22 y solicitud de permisos de vertido y
control de los mismos.

(414-2)
Respecto a los impactos sociales negativos significativos —potenciales y reales- el Grupo no ha
experimentado impactos sociales negativos en la cadena de suministro.

DISA Gestion Logistica, S.L. realiza auditorias anuales al 100% de sus subcontratistas y de sus conductores
propios. Dentro del area de transportes se detecté como riesgo, no disponer de repuestos y material
necesario para reparaciones de importancia. Para reducir este riesgo, se ha establecido como plan de
mejora el adelanto de pedidos de material con més tiempo de antelacion, con implicaciones econémicas.

En el area de mantenimiento de DISA Gas, se detectd riesgo por el retraso en entrega de envases
adquiridos a proveedores por falta de materiales y rutas de barcos de mercancias que puede provocar
roturas de stock en envases del mercado regulado. Con la intencién de reducir esta posibilidad, se ha
previsto la compra con mucha antelacién para conseguir disponer de stock suficiente que permita
contrarrestar la perdida de envases por caducidad. En esta misma &rea, otro riesgo detectado en la cadena
de suministro son los posibles retrasos en la entrega de materiales (pintura, granalla, valvula, etc) para
realizar el mantenimiento de envases. Para evitarlos se propone realizar compra y adjudicacién con la
mayor antelacion posible.

PORTUGAL

No se detallan procedimientos adicionales de proveedores porque no disponen de una gestion
centralizada que se pueda describir o recoger de forma homogénea de todos los centros. Durante el
gjercicio 2022 y 2023 se esta trabajando para homogeneizar con los procedimientos establecidos para el
Grupo.

(103-3, 308-1)
Evaluacién de proveedores DISA Uruguay

El proceso de evaluacién del proveedor consta de dos etapas:
e Evaluacion Inicial
e Evaluacion Continua

En este registro solo son incluidos los proveedores que son considerados criticos desde el punto de vista
de Calidad, Seguridad, Medio Ambiente y Salud. Respecto a los proveedores, DISA Uruguay explicita en
su Politica de Calidad su compromiso de: "Capacitar, evaluar, seleccionar y desarrollar a nuestros
proveedores criticos para que adopten procesos de trabajo acordes con nuestra politica de calidad".

Segun el estandar de DISA Uruguay correspondiente a REQUISITOS DE SMS PARA PROVEEDORES DE
SERVICIOS, los proveedores son clasificados con las categorias I, Il, lll y IV.

Para la Evaluacién Continua de todas las categorias de proveedores el formulario correspondiente,

llamado BED, es enviado a CBS firmado por el proveedor, donde consta que le fue realizada la devolucion
de su desempefio.
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La valoracion es registrada por CBS en el CATALOGO DE PROVEEDORES CRITICOS. Es un objetivo del area
de CBS para el afio 2023, trabajar en la ampliacion del Procedimiento de Evaluacién de Proveedores,
tratando de incorporar la misma metodologia y criterios de Casa Matriz tales como criterios de eleccion
de proveedores de acuerdo a sus Politicas ambientales, de Responsabilidad laboral y de derechos humanos
mediante la implementacion de un Portal de Proveedores a través de la WEB con el objetivo de optimizar
la relacion con los mismos en todos los aspectos. Y en la incorporacién de un flujograma electrénico
(Workflow) para las licitaciones e intercambio de informacion referente a dicho proceso.

6.4 CONSUMIDORES

Salud y seguridad de los consumidores

(416-1)

Fomentamos la Salud y Seguridad de los consumidores mediante las politicas de gestién y control de la
calidad y de formacion de nuestros expendedores. Todos ellos reciben formacion en manipulacién de
alimentos y alli donde hay elaboracién de pan se mantienen los registros de trazabilidad, temperatura y
alérgenos.

(417-1)

En cuanto a la calidad de los combustibles que comercializamos, todos ellos cumplen sus especificaciones
técnicas y las normas de etiquetado legalmente establecidas. Ofrecemos ademas productos con aditivos
gue mejoran el rendimiento y limpieza del motor. La gestion de la calidad se sustancia con la normativa
de calidad que requerimos a nuestros contratistas y con el control afiadido de nuestros laboratorios en
todas las instalaciones de almacenaje. En 2022, los laboratorios de DISA realizaron 10.102 ensayos de
calidad, 323 més que en 2021. De este modo, continda la tendencia creciente en el nimero de controles
de calidad realizados cada ejercicio.

Adicionalmente, Distribuidora Maritima Petrogas, S.A.U., posee el Certificado de Calidad segun la
Norma ISO 9001 y el Certificado de seguridad ISM. Ademas, la sociedad esta en posesion de la
Certificacion ISO 14001 sobre proteccion medioambiental y la ISO 45001 sobre seguridad y salud.

Por su parte, DISA Gestion Logistica, S.L., dispone de un Sistema Integrado de Gestion, certificado por
AENOR, en Gestion de la Calidad (ISO 9001:2015), Gestiébn Ambiental (ISO 14001:2015), Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001); y desde diciembre de 2018 cuenta con la certificacién SQAS
(Safety and Quality Assesment Systems) del Consejo Europeo de la Industria Quimica (CEFIC), que ratifica
nuestro compromiso con la Calidad, Seguridad y Medio Ambiente. Todas ellas, renovadas durante el
ejercicio 2021, obteniendo una notable mejora en la puntuacién del SQAS.

DISA Atencidn al Cliente S.L.U dispone de la certificacion 1ISO 9001:2015.

Por su parte, en Uruguay, a través de DISA Montevideo cuenta con la ISO 9001:2015, la 14001:2015, la
45001:2015 y la 50.000:2018.

Sistemas de reclamacién y quejas

(2-26, 3-3, 418-1)
ESPANA

Los clientes que adquieren los productos y servicios de las sociedades DISA, asi como los consumidores
finales, disponen de diversos canales especificos de atencién al cliente, en especial los siguientes:

L Las hojas de reclamaciones que estan a disposicion de los clientes consumidores en todos y cada
uno de los puntos de atencion y venta al pablico existentes en el Grupo DISA.
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2. La Voz del Cliente, un canal especifico de atencion al cliente en la pagina web corporativa en el
que, para gestionar de forma rapida y eficaz las reclamaciones, se informa de la politica de
reclamaciones y se facilita al cliente el mayor nimero de canales posibles para comunicarlas.

3. A través de los buzones de atencién al cliente que se encuentran publicados en
https://www.disagrupo.es/conoce/atencion-al-cliente/

4, Por escrito dirigido a: DISA Atencion al Cliente, Area de Reclamaciones, Calle Alvaro Rodriguez
Lépez N.° 1, 38003 - Santa Cruz de Tenerife, 0 a través del apartado de correos 8.

5. En las lineas telefonicas de atencién al cliente publicadas en

https://www.disagrupo.es/conoce/atencion-al-cliente/

En DISA existe una politica de reclamaciones que figura publicada en su pagina web corporativa
https://www.disagrupo.es/conoce/atencion-al-cliente/la-voz-del-cliente/politica-reclamaciones.aspx v,
en concreto, se vehiculan en su mayoria a través de DISA Atencion al Cliente que cuenta con un equipo
especializado con el siguiente compromiso de gestion:

L Una vez recibida una queja o reclamacion a través del formulario web o en las direcciones de
correo  electronico  del servicio de atencion al cliente, publicadas en
https://www.disagrupo.es/conoce/atencion-al-cliente/, se procede a registrarla asignandole
un ndmero de referencia, que se pone en conocimiento del cliente en la direccidn de correo
electrénico facilitada para esta gestion.

2. La reclamacion registrada se responderd en el plazo mas breve posible y en todo caso en el plazo
maximo de un mes desde la presentacién de la reclamacion.

3. Para conocer el estado de su queja o reclamacién puede contactar con el servicio de atencién al
cliente en el 900 818 411 o en la direccion atencionclientes@disagrupo.es.

4. A los efectos de lo previsto en el articulo 21.4 del Texto Refundido 1/2007, de 16 de noviembre,

por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios y otras leyes complementarias, asi como del articulo 40 de la Ley 7/2017, de 2 de
noviembre, por la que se incorpora al Ordenamiento Juridico Espafiol la Directiva 2013/11/UE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa de
litigios en materia de consumo, se informa de que ninguna de las Empresas del Grupo Disa se
encuentra adheridas a entidad acreditada en Espafia o la Unién Europea para la Resolucion de
Conflictos en materia de Consumo.

En el supuesto de que el consumidor plantee directamente una reclamacion a alguna de las empresas del
Grupo Disa, y no se encuentre satisfecho con su respuesta, puede acudir a las autoridades en materia de
consumo que sean competentes en su lugar de residencia.

Concretamente, en el afio 2022 se recibieron un total de 1.483 reclamaciones y quejas. En el afio 2021,
se recibieron un total de 894 reclamaciones, lo que significa un aumento del 65,8% respecto al ejercicio
anterior.

El 57% de este incremento ha estado relacionado con el aumento de quejas asociadas a incidencias
puntuales por la aplicacién de la bonificacion pablica de 20 céntimos por litro, aprobada por el Gobierno
de Espafia como medida coyuntural para paliar el alza de precios de los combustibles derivada de la guerra
de Ucrania, o los descuentos acumulativos aplicados por DISA vinculados a la promocién de lanzamiento
de suApp “MI ENERGIA DISA).

De las quejas y reclamaciones recibidas en el afio 2022 el 89% se concentran en operaciones de las
estaciones de servicio. En términos relativos, sélo se registraron reclamaciones en el 0,002% del niGmero
total de operaciones de venta realizadas en este negocio.

Del total de las reclamaciones/quejas recibidas en 2022, a la fecha de emision de este informe, se han
cerrado el 99,9%, correspondiéndose el 93,8% a respondidas, un 6,1%, que por falta de datos de contacto
vélidos o por ausencia de respuesta de cliente no se ha podido dar continuidad a la resolucion, el resto se
ha cerrado sin haber logrado satisfacer la solicitud del cliente o en tramites de resolucion.

Canal Denuncia
Existe ademas un Canal de Denuncia en la pagina web corporativa a disposicion de clientes, consumidores

y trabajadores de DISA, destinado a recibir comunicaciones de denuncias relacionadas con posibles
irregularidades vinculadas a las actividades del Grupo, asi como comportamientos o practicas que puedan
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https://www.disagrupo.es/conoce/atencion-al-cliente/

vulnerar el Codigo de Conducta del Grupo. En 2022 se presentaron 13 reclamaciones (1 menos que en
2021), por el canal denuncia todas ellas cerradas.

PORTUGAL

PRIO dispone de un departamento de atencién al cliente con las siguientes areas:
Reclamaciones

L Puntos de red de venta directa

2. Atencion para clientes de tarjeta PRIO
3. Estaciones de red de gestion propia

4 Atencion corporativa

En el ejercicio 2022 se registraron en el sistema 4 reclamaciones.

URUGUAY

La gestion de reclamaciones y quejas de clientes es registrada en el sistema informatico “ENAXIS” y se
encuentra descrita en un flujograma dentro del procedimiento: GESTION DE RECLAMOS Y QUEJAS DE
CLIENTES. En el mismo se encuentran detallados los siguientes pasos:

Recepcidn de las reclamaciones /Contacto inicial con el cliente

Acciones Inmediatas

Anélisis de Causas

Acciones Correctivas /Preventiva

Evaluacion Eficacia, contacto final con el cliente y evaluacién de la conformidad

N

El canal por donde pueden recibirse las reclamaciones/quejas de clientes es directamente en el area de
Gestion Comercial, por la web de DISA URUGUAY, al e-mail uruguay@disagrupo.uy o por la web de DISA
ESPANA.

En el caso de que el Reclamo /Queja no sea recibida por el area de Gestiébn Comercial, cualquier persona
que detecte el mismo, debe comunicarlo via mail a la anterior y al Representante de la Direccion en forma
inmediata. Luego, el Representante de la Direccion se pone en contacto con el cliente para tomar
conocimiento del mismo y tramitar la reclamacion en el sistema ENAXIS.

Contacto final con el cliente y evaluacion de la conformidad:

El Representante de la Direccidn se comunica huevamente con el cliente para evaluar su conformidad con
respecto a la solucion del reclamo. Esta comunicacion sera realizada antes de transcurridos 7 dias desde
gue se solicito el cierre del reclamo.

En caso de que el cliente no esté conforme con las acciones inmediatas, se evalla la toma de nuevas
medidas.

El Asesor Comercial se comunica con el cliente para realizar la comunicacion final, comentando las nuevas
acciones, o no. Esta comunicacién sera realizada antes de transcurridos 7 dias desde que intent6 realizar
el cierre del reclamo.

En el ejercicio 2022 se registraron en el sistema 8 reclamaciones, de los cuales dos de ellas correspondian
a EESS operadas por DISA (MISUROL 2 y MISUROL 4). En el ejercicio 2021 se registraron en el sistema 7
reclamaciones, de los cuales Unicamente una de ellas correspondia a una EESS operada por DISA
(MISUROL 1).

Del total de las reclamaciones/quejas recibidas en 2022, a la fecha, se han cerrado el 100%.

6.5 INFORMACION FISCAL

(207-1)

En los ejercicios 2022 y 2021, los beneficios atribuidos a la sociedad dominante fueron de 166,9 millones
de euros y 100,4 millones de euros, respectivamente. Este beneficio es el resultante de la consolidacién
por integracién global de todas las sociedades dependientes del Grupo DISA.
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En el afio 2022, la contribucidn a la financiacion publica a través de tributos y cotizaciones a la seguridad
social del Grupo DISA, sin considerar el efecto del subgrupo Damm, sigue concentrandose principalmente
en Espafia, donde superd los 1.000 millones de euros. Concretamente, cerca de 970 millones
corresponden a la liquidacion de tributos, mientras que la aportacion a la Tesoreria de la Seguridad Social,
para el mantenimiento de las prestaciones vigentes en el sistema publico, ascendié a 31 millones de euros.

No obstante, en la Ultima década, el Grupo DISA, como muestra de su compromiso con la creacion de
empleo y el estado de bienestar, ha duplicado su coste laboral y sus aportaciones a la Seguridad Social.

Refiriéndonos solo a la Contribucion Tributaria realizada en el ejercicio 2022 por las sociedades que forman
parte del Grupo DISA en Espafia, esta cifra presenta un incremento del 37% respecto a 2021, pasando de
733 millones de euros a 1.011 millones. El incremento esta directamente vinculado con el aumento de los
precios derivado de la situacion internacional en Europa, asi como con el aumento de volimenes de
combustible vendidos. De los 1.011 millones de euros tributados, 406 corresponden a la recaudacion por
la imposicién indirecta sobre el consumo (IGIC, IVA y similares) y 534 millones al Impuesto Especial sobre
Hidrocarburos.

Adicionalmente, se muestran datos idénticos relativos a la actividad de las sociedades del Grupo DISA en
Portugal y Uruguay.

ESPANA

(*) Balance Fiscal: importes ingresados en el ejercicio 2022 Miles de euros
Impuesto Especial Combustibles 534.108
IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES 47.828
CUOTAS SEGURIDAD SOCIAL (cuota empresa+trabajador) 31.133
IRPF (empleados y profesionales) 13.988
IBI'y otros impuestos locales 3.378
IRPF, IRNR e IS (otras retenciones) 5.161
Impuesto sobre el Valor de la Produccion de Energia Eléctrica (IVPEE)

TOTAL COSTE POR PAGO DE IMPUESTOS Y SEGURIDAD SOCIAL 635.597
% s/Cifra de Negocios 18,50%
Saldo neto de IVA ingresado en Hacienda 391.607
Exaccion combustibles Canarias 6.937
Saldo neto de IGIC ingresado en Hacienda 7.045
Otros Impuestos Especiales (gas natural y electricidad) 1.152
Otros tributos 67
TOTAL CONTRIBUCION GRUPO DISA A INGRESOS FISCALES Y SEGURIDAD SOCIAL 1.042.406

(201-1,201-4)

Impuesto sobre beneficios pagados (miles de euros) 47.828 24.746

2022 2021

| 1.633 | L.115 |

\ Subvenciones publicas recibidas (miles de euros)

PORTUGAL

(*) Balance Fiscal: importes ingresados en el ejercicio 2022 Miles de euros

Impuesto Especial Combustibles 246.335
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Impuesto sobre Sociedades 9.902
Cuota Seguridad Social 5.209
IRPF (empleados y profesionales) 4.009
Impuesto Municipal de Bienes Inmuebles (IMI) 167
IRPF, IRNR e IS (otras retenciones) 0
Impuesto sobre el Valor de la Produccion de Energia Eléctrica (IVPEE) 6
Total coste por pago de impuestos y seguridad social 265.628
% s/Cifra de Negocios 15,82%
Saldo neto de IVA ingresado en Hacienda 152.030
Contribucion Extraordinaria del Sector Energético (CSE) 406
Total contribucién grupo DISA a ingresos fiscales y seguridad social 418.065
URUGUAY

Balance Fiscal: importes ingresados en el ejercicio 2022 Miles de euros
Impuesto Especial Combustibles (Imesi + URSEA) 2.853
Impuesto sobre Sociedades (IRAE) 1
Cuota Seguridad Social (cuota empresa) 392
IRPF (empleados y profesionales) 695
Cuota seguridad social (cuota trabajadores) 586
IBl'y otros impuestos locales (Contribuciones inmobiliarias, patentes, tributos, etc) 134
IRPF, IRNR e IS (irae), otras retenciones 87
Total coste por pago de impuestos y seguridad social 4.747
% s/Cifra de Negocios 0,71%
Saldo neto de IVA ingresado en Hacienda n/a
Otros tributos (Impuesto al Patrimonio) n/a
Total contribucion grupo DISA a ingresos fiscales y seguridad social 4.747
TOTAL UY
Impuesto sobre beneficios pagados (miles de euros) 1

Subvenciones publicas recibidas (miles de euros) -
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7.ANEXO I: INDICE DE CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018 Y

ESTANDARES GRI

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de .
. ” . . . . Estandar
informacion no financiera y diversidad

MODELO DE NEGOCIO \

Descripcion del
modelo de
negocio del

grupo

Breve descripcion del modelo de
negocio del grupo, que incluira su
entorno empresarial, su
organizacién y estructura, los
mercados en los que opera, sus
objetivos y estrategias, y los
principales factores y tendencias
que pueden afectar a su futura
evolucion.

GRI 2-6

Capitulo d
Referencia

1. Modelo de
negocio.

1.1. Sociedades y
productos

1.2. Clientes y
mercados

e .
Observaciones

GRI 2-1

1. Modelo de
negocio

1.1. Sociedades y
productos

1.2. Clientes y
Mercados

INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTAL

Politicas que aplica el grupo, que
incluya los procedimientos de

ES

2. Informacion
sobre cuestiones

diligencia debida aplicados de ambientales
Politicas |dent|f|c_a'0|on, eva_lyamon, GRI 3-3 21 C’a!nblo
prevencién 'y atenuacion de Climatico y otros
riesgos e impactos significativos, y tipos de
de verificacién y control, asi como contaminacion
las medidas que se han adoptado.
Principales riesgos relacionados 1.7 Impactos,
con esas cuestiones vinculados a | GRI 2-23, 3- | riesgosy
las actividades del grupo, entre | 3 oportunidades
ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos 1.7 Impactos,
negativos en esos &mbitos, y cdémo | GRI 2-12 riesgos y
el grupo gestiona dichos riesgos, oportunidades
. explicando los procedimientos
Principales -
h utilizados para detectarlos vy
riesgos
evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos 0
internacionales de referencia para
cada materia. Debe incluirse
. - . 1.7 Impactos,
informacion sobre los impactos .
GRI 201-2 riesgos y
que se hayan detectado, .
. oportunidades
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio
y largo plazo.
2. Informacion
. sobre cuestiones
Efectos actuales y previsibles de | GRI 2-12 .
. ambientales
las actividades de la empresa en el
medio ambiente y en su caso, en la —
salud y la seguridad 2. Informacion
y 9 GRI 2-27 sobre cuestiones
ambientales
General 2. Informacion
sobre cuestiones
ambientales
Procedimientos de evaluaciéon o 2.2. Economia
. - GRI 3-3 : .
certificacion ambiental Circular:
prevencion y
gestion de
residuos
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2. Informacion

GRI 2-12 sobre cuestiones
ambientales
Recursos  dedicados a la 2 Informac!on
. . . GRI 2-12 sobre cuestiones
prevencion de riesgos ambientales -
ambientales
Provisiones arantias para 2. Informacion
. Yy 9 P GRI 2-27 sobre cuestiones
riesgos ambientales .
ambientales
2.1. Cambio
GRI 33 C_Ilmatlco y otros
tipos de
contaminacion
. . . GRI 302-4 2.3.3 Energia
Medidas para prevenir, reducir o g
L 2.1. Cambio
reparar las emisiones de carbono climatico v otros
que afectan gravemente al medio | GRI 302-5 . y
. . tipos de
L ambiente, teniendo en cuenta L
Contaminacion . S contaminacion
cualquier forma de contaminacion -
- e 2.1. Cambio
atmosférica especifica de una Climatico v otros
actividad, incluido el ruido y la | GRI 305-7 : y
o - tipos de
contaminacion luminica L
contaminacion
2.1. Cambio
GRI 305-5 Qllmatlco y otros
tipos de
contaminacion
Economia Medidas de prevencion, reciclaje, 2.3.2 Materias
Circulary reutilizacion, otras formas de | GRI3-3 primasy
prevencion y recuperacion y eliminacion de materiales
gestion de desechos. Acciones para combatir GRI 306-2
residuos el desperdicio de alimentos 2.2.1. Residuos
El consumo de agua y el
suministro de agua de acuerdo con | GRI 303-1 2.3.1 Agua
las limitaciones locales
GRI 23 2.3.2 Materias
primas y
materiales
El calculo de los materiales
. . utilizados por peso y volumen no
Consumo de materias primas y las | GRI 301-1 . p p, y -
. ; es material segun la actividad de
medidas adoptadas para mejorar
Usos N Grupo DISA
. la eficiencia de su uso -
sostenibles de 2.3.2. Materias
los recursos GRI 301-2 primasy
materiales
2.3.2. Materias
GRI 301-3 primasy
materiales
GRI 2-6 2.3.3 Energia
Energia: Consumo, directo e | GRI302-1 2.3.3 Energia
indirecto; Medidas tomadas para | GRI 3-3 2.3.3 Energia
mejorar la eficiencia energética, | GRI 302-3 2.3.3Energia
Uso de energias renovables GRI 302-4 2.3.3Energia
GRI 302-5 2.3.3 Energia
2.1 Cambio
GRI 305-1 CI|m§tlco y otros
tipos de
contaminacion
2.1 Cambio
Cambio Emisiones de Gases de Efecto Climatico y otros
L GRI 305-2 R
climatico Invernadero tipos de
contaminacion
2.1 Cambio
GRI 305-3 Cllma_tlco y otros
tipos de

contaminacion
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2.1 Cambio
climatico y otros

GRI 33 tipos de
contaminacion
2.1 Cambio
GRI 33 climéatico y otros
Las medidas adoptadas para tipos de
adaptarse a las consecuencias del contaminacion
Cambio Climatico 2.1. Cambio
Climatico y otros
tipos de
GRI 201-2 contaminacion
2. Informacion
sobre cuestiones
ambientales
Metas de reduccién establecidas 1.7 Impactos,
voluntariamente a medio y largo riesgos y
plazo para reducir las emisiones | GRI 3-3 oportunidades
GEl'y medios implementados a tal
fin
Medidas tomadas para preservar o | GRI 3-3 2.3.2. Materias
Proteccion de restaurar la biodiversidad GRI 304-3 primgs y
la Impactos causados por las | GRI304-1 materlales. )
biodiversidad actividades u operaciones en areas | GRI 304-2 2.3.5. Proteccion
protegidas dela

biodiversidad
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INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL

3.Informacién

la retribucién variable, dietas,

S

sobre
GRI'2-25, 3- | cuestiones
3 sociales y
relativas al
- . personal
Politicas que aplica el grupo, que - T —
. o Se harealizado un andlisis de politicas
incluya los procedimientos de -
o . . . general para la elaboracion del Estado
diligencia debida aplicados de ) - .
. e . de Informacién no Financiera.
. identificacion, evaluacion, . .
Politicas . i L Como beneficios sociales, tanto para
prevencién y atenuacion de 3.Informacion -
A A S los empleados/as de DISA a jornada
riesgos e impactos significativos, y sobre
o . . completa como el resto pueden
de verificacion y control, asi como cuestiones . .
. GRI 2-19 . disfrutar de seguro de vida, seguro
las medidas que se han adoptado. sociales y . . .
. médico, cobertura por incapacidad o
relativas al | . . ; .
ersonal invalidez, baja por maternidad o
P paternidad, fondo de pensiones (sélo
para empleados a jornada completa) y
acciones (sdlo para cargos Directivos).
Principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a
las actividades del grupo, entre
ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones Grupo DISA no considera ningun
comerciales, productos o servicios riesgo relevante en este aspecto.
que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y cdmo
el grupo gestiona dichos riesgos,
L explicando los procedimientos
Principales i
. utilizados para detectarlos vy
riesgos
evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para )
. S Los riesgos y los procesos de personal
cada materia. Debe incluirse 33 Salud vy : i
. - . NO GRI . son los incorporados en la prevencion
informacion sobre los impactos seguridad .
de riesgos laborales.
que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio
y largo plazo.
GRI 2-7 3.1. Empleo
Nuamero total y distribucion de 3.1.1. Ocupacion
empleados por sexo, edad, pais y 3.1. Empleo
clasificacion profesional GRI 405-1b | 3.1.1. Ocupacién
Namero total y distribucion de 3.1 Emoleo
modalidades de contrato de | GRI2-7 - EMPIeo.
; 3.1.1. Ocupacion
trabajo
Promedio anual de contratos
indefinidos, temporales y a tiempo GRI 2-7 3.1. Empleo
parcial por sexo, edad vy 3.1.1. Ocupacién
clasificacion profesional
Namero de despidos por sexo, GRI 401-1b 3.1. Empleo
Empleo edad y clasificacion profesional 3.1.1. Ocupacion
Remuneraciones medias y su 312
evolucion d.e§agr.e'gados pOr SeX0, | p) 405-2 Remuneracione
edad y clasificacion profesional o s
igual valor
3.1.2
Brecha Salarial GRI 405-2 Remuneracione
s
Remuneracion de puestos de 3.1.2
trabajo iguales o de media de la | GRI 202-1 Remuneracione
sociedad S
La remuneracion media de los 3.1.2
consejeros y directivos, incluyendo | GRI 2-19 Remuneracione
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indemnizaciones, el pago a los
sistemas de prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier otra
percepcién desagregada por sexo

Implantacion de medidas de

3.1.1. Ocupaci6én

3.1.3  Politicas

- N RI L.
desconexién laboral 0c de desconexion
laboral
3.7.
acce
. . Rl 405-1. ibili
Empleados con discapacidad © 0 S'b.' lidad
b) universal  de
personas  con
discapacidad
GRI 2-7 3.3.1 Ocupacién
Orgamzamon del tiempo de Cualitativ ?3.2.1.Orga_n|za0|
trabajo o on del tiempo
de trabajo
Organizacién Numero de horas de absentismo $:2.2.Absentism
del trabajo GRI4032 | o
) Medidas destinadas a facilitar el
disfrute de la conciliacion y A
fomentar el ejercicio | GRI 401-3 3’,.2.3.Con0|lla0|
on
corresponsable de estos por parte
de ambos progenitores.
Condiciones de salud y seguridad
. GRI 3-3
en el trabajo
salud Accidentes de trabajo (frecuenciay | GRI 403-2 33, Salud y
. gravedad) desagregado por sexo GRI'403-9 .
Seguridad - Seguridad
Enfermedades profesionales
. GRI 403-3
(frecuencia y gravedad)
403-10
desagregado por sexo
GRI 2-30
_Orgaplzauon del d!alggo social, 3.4 Relaciones
incluidos los procedimientos para Sociales ;
informar y consultar al personal y Los temas de salud y seguridad
negociar con ellos tratgdos en acuerdos formales con
GRI 403-4 sindicatos son aquellos establecidos
Relaciones en el convenio de la normativa vigente
Sociales aplicable.
Porcentaje de empleados .
: . . 3.4. Relaciones
cubiertos por convenio colectivo | GRI 2-30 .
. Sociales
por pais
. 3.4. Relaciones | Los temas de salud y seguridad
Balance de los  convenios .
. . Sociales tratados en acuerdos formales con
colectivos, particularmente en el - .
. GRI 403-4 sindicatos son aquellos establecidos
campo de la salud y seguridad en . A
- en el convenio de la normativa vigente
el trabajo )
aplicable.
Politicas implementadas en el | GRI 3-3 3.5. Formacion
campo de la formacion GRI 404-2 3.5. Formacion
Formacion Cantidad total de horas de
formacion por categorias | GRI 404-1 3.5. Formacion
profesionales
7. -
3 i Para promover la accesibilidad, los
Accesibilidad . .
. accesos a los puestos de trabajo estan
NO GRI universal de . s
habilitados y acondicionados tal y
personas con como lo estipula la ley vigente
- Accesibilidad universal de las discapacidad '
Accesibilidad . .
personas con discapacidad 3.7.
Accesibilidad
GRI 405-1 universal de

personas  con
discapacidad
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Igualdad

Medidas adoptadas para promover

la igualdad de trato y de 3.6. igualdad
. GRI 3-3 no
oportunidades entre hombres y N,
; discriminacion
mujeres
3.6. Igualdad y
Planes de igualdad GRI 406-1 no
discriminacion
Medidas adoptadas para promover 3.6. Igualdad
el empleo GRI 404-2 3.5. Formacion
Protocolos contra el acoso sexual y 3.6. Igualdad y
. GRI 2-23 no
por razén de sexo N,
discriminacion
3.7.
La integracion y accesibilidad Accesibilidad
universal de las personas con | GRI3-3 universal  de
discapacidad personas  con
discapacidad
Politica contra todo tipo de 3.6. Igualdad y
discriminacion y, en su caso, de | GRI 406-1 no

gestion de la diversidad

discriminacion

Politicas que aplica el grupo, que
incluya los procedimientos de

4. Informacion

INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

diligencia debida aplicados de | GRI 3-3 sobre el
-, identificacion, evaluacion,
Politicas L. - respeto de los
prevencién y atenuacion de
. A o derechos
riesgos e impactos significativos, y
o . humanos
de verificacion y control, asi como | GRI| 412-2
las medidas que se han adoptado.
Principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a
las actividades del grupo, entre
ellas, cuando sea pertinente y
: : Grupo DISA no considera ningdn
proporcionado, ~ sus relaciones riespo relevante en este aspecto ’
comerciales, productos o servicios g P ’
que puedan tener efectos
negativos en esos &mbitos, y como
el grupo gestiona dichos riesgos,
o explicando los procedimientos
Principales .
. utilizados para detectarlos vy
riesgos
evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para
cada materia. Debe incluirse Grupo DISA no considera ningdn
informacién sobre los impactos riesgo relevante en este aspecto.
que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio
y largo plazo.
4. Informacion
sobre el
GRI 3-3 respeto de los
L . derechos
Aplicacién de procedimientos de
. - . humanos
debida diligencia en derechos =
4. Informacion
humanos
Derechos sobre ¢l
GRI 414-2 respeto de los
Humanos
derechos
humanos
Prevencion de los riesgos de 4. Informacion
vulneracion de los derechos sobre el
humanos y, en su caso, medidas | GRI 3-3 respeto de los
para mitigar, gestionar y reparar derechos
posibles abusos cometidos humanos
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4. Informacion

sobre el | No se han recibido denuncias por
GRI 412-1 respeto de los | casos de vulneraciones de derechos
derechos humanos
humanos
No se han recibido denuncias por
GRI 2-26 casos de vulneraciones de derechos
humanos
GRIS3 4. Informacion
Denuncie_ls por casos  de | ;pi406. sobre el
vulneraciones  de  derechos respeto de los
humanos GRI 411-1 derechos
humanos DISA no presenté multas o sanciones
no monetarias significativas por el
GRI 419-1 incumplimiento de leyes
onormativas en materia social o
econémica
Promocion y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la 4. Informacion
libertad de asociacion y el derecho sobre el
a la negociacion colectiva, la | GRI3-3 respeto de los
eliminacion de la discriminacion derechos
en el empleo y la ocupacién, la humanos

eliminacion del trabajo forzoso u
obligatorio y la abolicién efectiva
del trabajo infantil

INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que
incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion,
prevencién 'y atenuacién de
riesgos e impactos significativos, y
de verificacion y control, asi como
las medidas que se han adoptado.

GRI 3-3, 2-
26

GRI 205-2

GRI 205-3

5.1 Lucha
contra la
corrupcion, el
soborno y el
blanqueo de
capitales

Personal formado en
anticorrupcion

politicas

Principales
Riesgos

Principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a
las actividades del grupo, entre
ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos
negativos en esos &mbitos, y cdmo
el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos vy
evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para
cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos
que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio
y largo plazo.

La Compafila no ha considerado
riesgo fuera de lo normal en este
aspecto. Sin embargo, cuenta con
mecanismos de prevencion.

GRI 205-3

no se ha registrado ningin caso
confirmado de corrupcion en las
sociedades que forman DISA.

Corrupcion
soborno

y

Medidas adoptadas para prevenir
la corrupcién y el soborno

GRI'3-3

5.1 Lucha
contra la
corrupcion, el
soborno y el
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blanqueo de

capitales
5.1. Lucha
contra la
Medidas para luchar contra el corrupcion, el
. GRI 3-3
blanqueo de capitales soborno y el
blanqueo de
capitales
GRI 3-3
5.2.
GRI 201-1 Aportaciones a
Aportaciones a fundaciones y | 203-2 fundaciones y
entidades sin &nimo de lucro entidades sin
GRI 203-2 animo de
lucro
GRI 415-1 La sociedad no realiza gastos en este

aspecto

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Politicas que aplica el grupo, que
incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de

6.1. Impacto
de la actividad
en la sociedad

locales y el territorio

y patrocinio

" identificacion, evaluacioén, | GRI 3-3
Politicas L L 6.3.
prevencién y atenuacion de .
) ; S subcontrataci
riesgos e impactos significativos, y on y
de verificacién y control, asi como
las medidas que se han adoptado. proveedores
Principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a
las actividades del grupo, entre
ellas, cuando sea pertinente y . N
proporcionado, sus  relaciones E_I Grupo no ha considerado ningln
comerciales, productos o servicios riesgo relevante en este aspecto.
que puedan tener efectos
negativos en esos &mbitos, y como
el grupo gestiona dichos riesgos,
s explicando los procedimientos
Principales .
. utilizados para detectarlos vy
riesgos
evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o0
internacionales de referencia para
cada materia. Debe incluirse El Grupo no ha considerado ningln
informacion sobre los impactos riesgo relevante en este aspecto.
que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio
y largo plazo.
GRI 203-1 6.2. Acciones
de asociacion
GRI203-2 | y patrocinio
6.3
. N GRI 204-1 §ubcontrataci
Compromisos Impacto de la actividad de la on y
de la empresa | sociedad en el empleo y el proveedores
con el | desarrollo local 6.2. Acciones
desarrollo GRI 413-1 de asociacion
sostenible y patrocinio
El Grupo DISA no realiza actividades
GRI 413-2 con impactos negativos significativos
en las comunidades locales
Impacto de la actividad de la 6.2. Acciones
sociedad en las poblaciones | GRI 203-1 de asociacion
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El Grupo no ha contabilizado los

GRI 203-2 . e
impactos econémicos indirectos.
6.2. Acciones
GRI 413-1 de asociacion
y patrocinio
La  organizacion no realiza
operaciones con impactos negativos
GRI 413-2 N g
significativos en las comunidades
locales
Relaciones mantenidas con los | 5pi0.09 6.2 Acciones
actores de las comunidades o
locales y las modalidades de de asociacion
- GRI 413-1 y patrocinio
dilogo con estos
1.3.
Pertenencia a
GRI 2-28 asociaciones
) o del sector y el
Acciones de  asociacion o entorno
trocini -
patrocinio 6.2. Acciones
GRI 203-1 de asociacion
GRI 203-2 y patrocinio
- -, 6.3.
Inclusion en la politica de compras Subcontrataci
de cuestiones sociales, de | GRI3-3 on
igualdad de género y ambientales y
proveedores
6.3.
GRI 308-1 gtnjbcontratac; Cadena de suministro.
proveedores
6.3.
GRI 308-2 §ubcontratacn
Consideracion en las relaciones on y
con proveedores y subcontratistas proveedores ; _
de su responsabilidad social y GRI 407-1 No se han identificado.
ambiental GRI 409-1 No se han identificado.
Subcontrataci6 6-36 .
n y GRI 414-1 §u contrataci
proveedores on y
proveedores
La sociedad no ha experimentado
GRI 414-2 impactos sociales negativos en la
cadena de suministro
6.3.
GRI 308-1 if,ubcontratam
on y
proveedores
Sistemas de  supervision 'y No ha habido impactos ambientales
auditorias y resultados de las | GRI 308-2 negativos en la cadena de valor y
mismas acciones desarrolladas
6.3.
GRI 414-2 §ubcontratacn
on y
proveedores
6.4.
CRI 4164 Consumidores
Medidas para la salud y seguridad No se contemplan casos de
. GRI 416-2 . . .
de los consumidores incumplimiento de salud y seguridad.
Consumidores GRI 417-1 6.4. .
Consumidores
Sistemas de reclamacion, quejas 6.4.2
S - » guel GRI 2-26 Sistemas de
recibidas y resolucién de las L
mismas ORI 4151 reclamacion y
i quejas
. Beneficios obtenidos por pais GRI 207-1 6.5
Informacion Informacion
fiscal Subvenciones publicas recibidas GRI 201-4 fiscal
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Impuestos
pagados

sobre

beneficios

NO GRI
GRI 201-1
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8.ANEXO II: LISTADO CENTROS DE TRABAJO

ESPANA

Sociedad

Provincia

Subdivision de personal

Convenien Distribucion SL CODI Acoran Santa Cruz
Disa Atencion Cliente SLU DITE Parroco V.Reina Las Palmas
Disa Atencion Cliente SLU DITE A. Rguez. Lépez Santa Cruz
Disa Capital DICA Rio Bullaque Madrid
Disa Corporacién Petrol. DICO Parroco V.Reina Las Palmas
Disa Corporacion Petrol. DICO Paseo La Habana Madrid
Disa Corporacion Petrol. DICO Rio Bullaque Madrid
Disa Corporacién Petrol. DICO A. Rguez. Lépez Santa Cruz
Disa Corporacién Petrol. DICO Fomento Santa Cruz
Disa Division Internac.SL DIVI Madrid Madrid
Disa El Hierro, S.L. LHIE Valverde Santa Cruz
Disa Energia Eléctrica DIEL Parroco V.Reina Las Palmas
Disa Energia Eléctrica DIEL Fomento Santa Cruz
Disa Energy S.L.U PELI Of. Barcelona Barcelona
Disa Energy S.L.U PELI Rio Bullaque Madrid
Disa Fuerteventura, S.L. LFUE Fuerteventura Las Palmas
Disa Gas S.A.U. DIGA Parroco V.Reina Las Palmas
Disa Gas S.A.U. DIGA Rio Bullaque Madrid
Disa Gas S.A.U. DIGA Rio Bullague FI Madrid
Disa Gas S.A.U. DIGA Fomento Santa Cruz
Disa Gestion Log., S.L. LTRA Brefia Alta Santa Cruz
Disa Gestion Log., S.L. LTRA Distribucion Santa Cruz
Disa Gestion Log., S.L. LTRA Fuerteventura Santa Cruz
Disa Gestion Log., S.L. LTRA La Gomera Santa Cruz
Disa Gestion Log., S.L. LTRA Lanzarote Santa Cruz
Disa Gestion Log., S.L. LTRA Salinetas Santa Cruz
Disa Gomera, S.L. LGOM La Gomera Santa Cruz
Disa Gran Canaria, S.L. LGRA Salinetas Las Palmas
Disa Holding Energético DIHE Lab. Salinetas Las Palmas
Disa Holding Energético DIHE Parroco V.Reina Las Palmas
Disa Holding Energético DIHE Salinetas Las Palmas
Disa Holding Energético DIHE Rio Bullague Madrid
Disa Holding Energético DIHE Rio Bullague FI Madrid
Disa Holding Energético DIHE A. Rguez. Lépez Santa Cruz
Disa Holding Energético DIHE Fomento Santa Cruz
Disa Holding Energético DIHE Lab. Costa Sur Santa Cruz
Disa Impulsa DIIM A. Rguez. Lopez Santa Cruz
Disa Impulsa DIIM Fomento Santa Cruz
Disa Impulsa DIIM Parroco V.Reina Santa Cruz
Disa La Palma, S.L. LPAL Brefia Alta Santa Cruz
Disa La Palma, S.L. LPAL Brefia Baja Santa Cruz
Disa Lanzarote, S.L. LLAN Lanzarote Las Palmas
Disa O&M Renovables DIOM Fomento Santa Cruz
Disa O&M Renovables DIOM Parq E6l Arico Santa Cruz
Disa Peninsula SLU DIPE Of. Barcelona Barcelona
Disa Peninsula SLU DIPE Rio Bullaque Madrid
Disa Peninsula SLU DIPE Rio Bullaque FI Madrid
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Disa Peninsula SLU DIPE Fomento Santa Cruz
Disa Red de Serv. Petr. DIRE Parroco V.Reina Las Palmas
Disa Red de Serv. Petr. DIRE Fomento Santa Cruz
Disa Renovables DINO Fomento Santa Cruz
Disa Restauracion y Ocio DIRO 1° de Mayo Las Palmas
Disa Restauracion y Ocio DIRO Capitol Las Palmas
Disa Restauracion y Ocio DIRO Rio Bullaque Madrid
Disa Restauracion y Ocio DIRO A. Rguez. Lépez Santa Cruz
Disa Restauracion y Ocio DIRO Arona Santa Cruz
Disa Restauracion y Ocio DIRO La Salle Santa Cruz
Disa Restauracion y Ocio DIRO Las Chafiras Santa Cruz
Disa Servicios Energético DIEN Parroco V.Reina Las Palmas
Disa Servicios Energético DIEN Fomento Santa Cruz
DISA SUMINISTROS Y TRADIN AGRU Of. Barcelona Barcelona
DISA SUMINISTROS Y TRADIN AGRU Rio Bullaque Madrid
DISA SUMINISTROS Y TRADIN AGRU Fomento Santa Cruz
Disa Tenerife, S.L. LTEN Fomento Santa Cruz
Disa Tenerife, S.L. LTEN Granadilla Santa Cruz
Disa Tenerife, S.L. LTEN Melilla Santa Cruz
Disa Tenerife, S.L. LTEN Parroco V.Reina Santa Cruz
Disa Tenerife, S.L. LTEN Salinetas Santa Cruz
Dist. Marit.Petrogas SLU DIMA B/T Dacil Santa Cruz
Dist. Marit.Petrogas SLU DIMA B/T Guanarteme Santa Cruz
Dist. Marit.Petrogas SLU DIMA B/T Herbania Santa Cruz
Dist. Marit.Petrogas SLU DIMA B/T Mencey Santa Cruz
Dist. Marit.Petrogas SLU DIMA B/T Tinerfe Santa Cruz
Dist. Marit.Petrogas SLU DIMA Fomento Santa Cruz
Expl. Estacion Servicio ESSA Boiro A Corufia
Expl. Estacion Servicio ESSA Makro Corufia A Corufia
Expl. Estacion Servicio ESSA San Pedro de No A Corufia
Expl. Estacion Servicio ESSA Valdovifio A Corufia
Expl. Estacion Servicio ESSA Betofio Alava
Expl. Estacion Servicio ESSA Rivabellosa Alava
Expl. Estacion Servicio ESSA Almansa Albacete
Expl. Estacion Servicio ESSA Alcoy Alicante
Expl. Estacion Servicio ESSA Almazara Alicante
Expl. Estacion Servicio ESSA Av. Orihuela Alicante
Expl. Estacion Servicio ESSA Denia Alicante
Expl. Estacion Servicio ESSA Elche Alicante
Expl. Estacion Servicio ESSA Elda Alicante
Expl. Estacion Servicio ESSA Pedreguer Norte Alicante
Expl. Estacion Servicio ESSA Pedreguer Sur Alicante
Expl. Estacion Servicio ESSA Petrer Alicante
Expl. Estacion Servicio ESSA Rabassa Alicante
Expl. Estacion Servicio ESSA Redovan Alicante
Expl. Estacion Servicio ESSA La Nijarefia Almeria
Expl. Estacion Servicio ESSA San Nicolas Almeria
Expl. Estacion Servicio ESSA CEE Cerillero Asturias
Expl. Estacion Servicio ESSA CEE Corredoria Asturias
Expl. Estacion Servicio ESSA Jarrio | Asturias
Expl. Estacion Servicio ESSA San Agustin Asturias
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Expl. Estacion Servicio ESSA Vazquez y Castr Asturias
Expl. Estacion Servicio ESSA Villalegre Asturias
Expl. Estacion Servicio ESSA Avila Avila
Expl. Estacion Servicio ESSA Almendralejo Badajoz
Expl. Estacion Servicio ESSA Badajoz Expres Badajoz
Expl. Estacion Servicio ESSA Las Cumbres Badajoz
Expl. Estacion Servicio ESSA Merida Badajoz
Expl. Estacion Servicio ESSA Talavera La Rea Badajoz
Expl. Estacion Servicio ESSA Makro Palma Baleares
Expl. Estacion Servicio ESSA Marratxi Baleares
Expl. Estacion Servicio ESSA Son Valenti Baleares
Expl. Estacion Servicio ESSA Valldemoss Baleares
Expl. Estacion Servicio ESSA Baix LLobregat Barcelona
Expl. Estacion Servicio ESSA C. del Vallés Barcelona
Expl. Estacion Servicio ESSA Canvinyalets Barcelona
Expl. Estacion Servicio ESSA Granollers Barcelona
Expl. Estacion Servicio ESSA Illa Sabadell Barcelona
Expl. Estacion Servicio ESSA Iradier Terré Barcelona
Expl. Estacion Servicio ESSA La Roca Store Barcelona
Expl. Estacion Servicio ESSA Makro Badalona Barcelona
Expl. Estacion Servicio ESSA Makro Z. Franca Barcelona
Expl. Estacion Servicio ESSA Molins de Rey Barcelona
Expl. Estacion Servicio ESSA Santiga Barcelona
Expl. Estacion Servicio ESSA Tona Barcelona
Expl. Estacion Servicio ESSA Vilafranca Barcelona
Expl. Estacion Servicio ESSA Navalmoral Caceres
Expl. Estacion Servicio ESSA Plasencia Céceres
Expl. Estacion Servicio ESSA Aerojerez Cadiz
Expl. Estacion Servicio ESSA Caballo Blanco Cadiz
Expl. Estacion Servicio ESSA E.S. Salinas Cadiz
Expl. Estacion Servicio ESSA El Marquesado Cadiz
Expl. Estacion Servicio ESSA El Mirador Cédiz
Expl. Estacion Servicio ESSA lerez Cadiz
Expl. Estacion Servicio ESSA L. Concepcion Cadiz
Expl. Estacion Servicio ESSA Makro S.Maria Cédiz
Expl. Estacion Servicio ESSA Pizarro Cédiz
Expl. Estacion Servicio ESSA Portichuelos Cadiz
Expl. Estacion Servicio ESSA Sanlucar de Bar Cadiz
Expl. Estacion Servicio ESSA Altapefia Cantabria
Expl. Estacion Servicio ESSA E.S. Villaescus Cantabria
Expl. Estacion Servicio ESSA Igollo Cantabria
Expl. Estacion Servicio ESSA Los Castros Cantabria
Expl. Estacion Servicio ESSA Makro Santander Cantabria
Expl. Estacion Servicio ESSA Jérica Castellon
Expl. Estacion Servicio ESSA Catena Ceuta
Expl. Estacion Servicio ESSA Disa Pto Ceuta Ceuta
Expl. Estacion Servicio ESSA Disa Varadero Ceuta
Expl. Estacion Servicio ESSA Muelle Dato Ceuta
Expl. Estacion Servicio ESSA Punta Almina Ceuta
Expl. Estacion Servicio ESSA Tomelloso Ciudad Real
Expl. Estacion Servicio ESSA Valdepefias Ciudad Real
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Expl. Estacion Servicio ESSA Lucena Cordoba
Expl. Estacion Servicio ESSA Anglés Girona
Expl. Estacion Servicio ESSA Capmany Girona
Expl. Estacion Servicio ESSA Celra Girona
Expl. Estacion Servicio ESSA Figueres Girona
Expl. Estacion Servicio ESSA La Bovila Girona
Expl. Estacion Servicio ESSA La Junquera Girona
Expl. Estacion Servicio ESSA Salt Girona
Expl. Estacion Servicio ESSA Alhendin Granada
Expl. Estacion Servicio ESSA Armilla Granada
Expl. Estacion Servicio ESSA Cullar Granada
Expl. Estacion Servicio ESSA E.S. Padul Granada
Expl. Estacion Servicio ESSA Loma Verde Granada
Expl. Estacion Servicio ESSA Azuqueca Henar Guadalajara
Expl. Estacion Servicio ESSA El Corredor Guadalajara
Expl. Estacion Servicio ESSA Fontanar Guadalajara
Expl. Estacion Servicio ESSA Guadalajar Nudo Guadalajara
Expl. Estacion Servicio ESSA Torrejon Rey Guadalajara
Expl. Estacion Servicio ESSA Trafalgar Guadalajara
Expl. Estacion Servicio ESSA Urnieta Guipuzcoa
Expl. Estacion Servicio ESSA Cartaya Huelva
Expl. Estacion Servicio ESSA CEE JR liménez Huelva
Expl. Estacion Servicio ESSA Lepe Huelva
Expl. Estacion Servicio ESSA Fraga Huesca
Expl. Estacion Servicio ESSA Baeza Jaen

Expl. Estacion Servicio ESSA Martos Jaen

Expl. Estacion Servicio ESSA San Lucas Jaen

Expl. Estacion Servicio ESSA Torredelcampo Jaen

Expl. Estacion Servicio ESSA Univ.de Jaen Jaen

Expl. Estacion Servicio ESSA CEE L.Gongora Leon

Expl. Estacion Servicio ESSA CEE Las Tejas Leon

Expl. Estacion Servicio ESSA Alcarras Lleida

Expl. Estacion Servicio ESSA Borges Blanques Lleida

Expl. Estacion Servicio ESSA E.S. Lugo Lugo

Expl. Estacion Servicio ESSA Alberto Aguiler Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Alcald Henares Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Alcobendas Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Alcorcon Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Algete Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Arroyo Leganes Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Av. Andalucia Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Av. Aviacién Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Casablanca Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA CEE Las Tablas Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA CEE Los Majuelo Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Ciempozuelos Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Collado Mediano Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Colmenar Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Coslada Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA El Dorado Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Fuente El Saz Madrid
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Expl. Estacion Servicio ESSA Fuentiduefia Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Getafe Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Goya Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Guadarrama Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Herrera Oria Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Humanes Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA La Cabrera Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA La Serna Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Las Monjas Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Los Castillos Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Los Vifiedos Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Lozoyuela Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA M40 Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Machupichu Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Makro Barajas Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Makro Leganes Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Manzanares Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Moraleja Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Parla Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Parque Catalufia Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Parque Forestal Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Plaza Eliptica Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Puente Praga Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Puerta Madrid Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Rivas Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Soto Henares Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Torres Alameda Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA V. Complutense Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Valdebebas Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Valdelaparra Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Valdemorillo Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Valdemoro Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Vallecas Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Villanueva Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Villaverde Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Villlalba Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Vifia de Tomillo Madrid
Expl. Estacion Servicio ESSA Antequera Malaga
Expl. Estacion Servicio ESSA Azucarera Mélaga
Expl. Estacion Servicio ESSA Benalmadena Mélaga
Expl. Estacion Servicio ESSA Cabopino Malaga
Expl. Estacion Servicio ESSA Coin Malaga
Expl. Estacion Servicio ESSA El Tarajal Malaga
Expl. Estacion Servicio ESSA Estepona Malaga
Expl. Estacion Servicio ESSA Guadalobon Mélaga
Expl. Estacion Servicio ESSA Gualdalhorce Mélaga
Expl. Estacion Servicio ESSA Los Prados Mélaga
Expl. Estacion Servicio ESSA Plaza Mayor Malaga
Expl. Estacion Servicio ESSA Puerto Banus Mélaga
Expl. Estacion Servicio ESSA R. Higueron Mélaga
Expl. Estacion Servicio ESSA Rincon Victoria Mélaga
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Expl. Estacion Servicio ESSA Ronda Mélaga
Expl. Estacion Servicio ESSA Shell Archidona Mélaga
Expl. Estacion Servicio ESSA Torremolinos Mélaga
Expl. Estacion Servicio ESSA Trapiche Mélaga
Expl. Estacion Servicio ESSA Alfonso XII Melilla
Expl. Estacion Servicio ESSA Carlos V Melilla
Expl. Estacion Servicio ESSA Puente Triana Melilla
Expl. Estacion Servicio ESSA Altorreal Murcia
Expl. Estacion Servicio ESSA Juan de Borbon Murcia
Expl. Estacion Servicio ESSA La Manga Murcia
Expl. Estacion Servicio ESSA Makro Murcia Murcia
Expl. Estacion Servicio ESSA Mercamurcia Murcia
Expl. Estacion Servicio ESSA Polaris Murcia Murcia
Expl. Estacion Servicio ESSA Region Murciana Murcia
Expl. Estacion Servicio ESSA E.S. Muguiro Navarra
Expl. Estacion Servicio ESSA Palencia Palencia
Expl. Estacion Servicio ESSA Rias Baixas Pontevedra
Expl. Estacion Servicio ESSA CEE Santa Marta Salamanca
Expl. Estacion Servicio ESSA Sancti Spiritus Salamanca
Expl. Estacion Servicio ESSA L. A. S. Rafael Segovia
Expl. Estacion Servicio ESSA La Lastrilla Segovia
Expl. Estacion Servicio ESSA San Cristobal Segovia
Expl. Estacion Servicio ESSA Segovia Segovia
Expl. Estacion Servicio ESSA Aerosevilla Sevilla
Expl. Estacion Servicio ESSA Alcala Guadaira Sevilla
Expl. Estacion Servicio ESSA Bormujos Sevilla
Expl. Estacion Servicio ESSA Bujalmoro Sevilla
Expl. Estacion Servicio ESSA Dulce Nombre N Sevilla
Expl. Estacion Servicio ESSA Dulce Nombre S Sevilla
Expl. Estacion Servicio ESSA El Quema Sevilla
Expl. Estacion Servicio ESSA El Retiro Sevilla
Expl. Estacion Servicio ESSA Estepa Sevilla
Expl. Estacion Servicio ESSA Gelves Sevilla
Expl. Estacion Servicio ESSA Gines Sevilla
Expl. Estacion Servicio ESSA La Giralda Sevilla
Expl. Estacion Servicio ESSA Lalsla Sevilla
Expl. Estacion Servicio ESSA La Liebre Sevilla
Expl. Estacion Servicio ESSA La Victoria Sevilla
Expl. Estacion Servicio ESSA Las Cabezas Sevilla
Expl. Estacion Servicio ESSA Los Palacios Sevilla
Expl. Estacion Servicio ESSA Los Palillos Sevilla
Expl. Estacion Servicio ESSA Marchena Sevilla
Expl. Estacion Servicio ESSA Osuna Sevilla
Expl. Estacion Servicio ESSA Pal. Congreso Sevilla
Expl. Estacion Servicio ESSA Palmete Sevilla
Expl. Estacion Servicio ESSA Rana Chica Sevilla
Expl. Estacion Servicio ESSA Tablantes Sevilla
Expl. Estacion Servicio ESSA Vista Giralda Sevilla
Expl. Estacion Servicio ESSA Vistazul Sevilla
Expl. Estacion Servicio ESSA Alcanar Tarragona
Expl. Estacion Servicio ESSA Autovia Salou Tarragona
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Expl. Estacion Servicio ESSA Calafell Tarragona
Expl. Estacion Servicio ESSA Cambrils Tarragona
Expl. Estacion Servicio ESSA Francoli Tarragona
Expl. Estacion Servicio ESSA La Canonja Tarragona
Expl. Estacion Servicio ESSA La Dorada Tarragona
Expl. Estacion Servicio ESSA La Pineda Tarragona
Expl. Estacion Servicio ESSA Riudoms Tarragona
Expl. Estacion Servicio ESSA Vinyols i Arcs Tarragona
Expl. Estacion Servicio ESSA Casarrubios Il Toledo
Expl. Estacion Servicio ESSA Cazalegas Toledo
Expl. Estacion Servicio ESSA Illescas Toledo
Expl. Estacion Servicio ESSA Olias del Rey Toledo
Expl. Estacion Servicio ESSA Sesefia Toledo
Expl. Estacion Servicio ESSA Toledo Toledo
Expl. Estacion Servicio ESSA Valparaiso Toledo
Expl. Estacion Servicio ESSA Beniparrell Valencia
Expl. Estacion Servicio ESSA Cristo de la Fe Valencia
Expl. Estacion Servicio ESSA Godella Valencia
Expl. Estacion Servicio ESSA Makro Valencia Valencia
Expl. Estacion Servicio ESSA Montesa Valencia
Expl. Estacion Servicio ESSA Puerta Levante Valencia
Expl. Estacion Servicio ESSA Serreria Valencia
Expl. Estacion Servicio ESSA Torrent Valencia
Expl. Estacion Servicio ESSA Av. Burgos Valladolid
Expl. Estacion Servicio ESSA Av. de Gijon Valladolid
Expl. Estacion Servicio ESSA Laguna Duero Valladolid
Expl. Estacion Servicio ESSA Montico Golf Valladolid
Expl. Estacion Servicio ESSA Parquesol Valladolid
Expl. Estacion Servicio ESSA Arriaundi Vizcaya
Expl. Estacion Servicio ESSA E.S. Urduliz Vizcaya
Expl. Estacion Servicio ESSA Makro Bilbao Vizcaya
Expl. Estacion Servicio ESSA Benavente Zamora
Expl. Estacion Servicio ESSA Villalpando Zamora
Expl. Estacion Servicio ESSA Av. Catalufia Zaragoza
Expl. Estacion Servicio ESSA La Muela Zaragoza
Expl. Estacion Servicio ESSA Las Fuentes Zaragoza
Fundacion Disa DIFU Parroco V.Reina Las Palmas
Gasy Progreso, S.L.U. GAPO Arrecife Las Palmas
Gas y Progreso, S.L.U. GAPO Firgas Las Palmas
Gasy Progreso, S.L.U. GAPO Guia Las Palmas
Gas y Progreso, S.L.U. GAPO Ingenio Las Palmas
Gasy Progreso, S.L.U. GAPO Maspalomas Las Palmas
Gasy Progreso, S.L.U. GAPO Salinetas Las Palmas
Gasy Progreso, S.L.U. GAPO Telde Las Palmas
Gasy Progreso, S.L.U. GAPO Chio Santa Cruz
Gasy Progreso, S.L.U. GAPO El Sauzal Trans Santa Cruz
Gas y Progreso, S.L.U. GAPO Fomento Santa Cruz
Gasy Progreso, S.L.U. GAPO Granadilla Santa Cruz
Gasy Progreso, S.L.U. GAPO Glimar Santa Cruz
Gasy Progreso, S.L.U. GAPO Icod Santa Cruz
Gas y Progreso, S.L.U. GAPO La Cuesta Santa Cruz
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Gas y Progreso, S.L.U. GAPO La Esperanza Santa Cruz
Gas y Progreso, S.L.U. GAPO La Laguna Santa Cruz
Gas y Progreso, S.L.U. GAPO La Vera Santa Cruz
Gas y Progreso, S.L.U. GAPO Los Campitos Santa Cruz
Gas y Progreso, S.L.U. GAPO Montarfieta Santa Cruz
Gas y Progreso, S.L.U. GAPO Santa Cruz Santa Cruz
Gasificadora Regional Can GARE Fomento Santa Cruz
Prio Movilidad SLU PMOV E.S. FRESNO Leon

Prio Movilidad SLU PMOV Madrid Madrid
Prio Movilidad SLU PMOV E.S. RUEDA Valladolid
Prodalca Espafia,S.A. PROD CEE D.Chil Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD CEE D. Pardilla Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD CEE.D.Pto L Luz Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. 4 Puertas Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Aeropuerto Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Agaete Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Agliimes Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Alcaravanera Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Arinaga Aut. Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Arrecife Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Arucas Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Autopista Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Balos Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Bafiaderos Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Bocabarranco Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. C. Teguise Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Carrizal Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Chil Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Circun Il Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Circunv | Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Corralejo Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Costa Calma Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Cr. Melenara Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Dragén Canar Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. El Caracol Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. El Charco Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. El Matorral Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. El Roque Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. El Sebadal Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Escaleritas Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Guia Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Jandia Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Jindmar Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Juan XXII Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. La Aldea Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. La Oliva Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Los Marmoles Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Mogén Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Nva Aeropto Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Nva Ingenio Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. P del Carmen Las Palmas
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Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Pozo Izq Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Pto. La Luz Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Punto Fiel Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Rio Cabras Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. San Jose Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Secundino Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Tamaraceite Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Tarahales | Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Teguise Golf Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Teror Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Valterra Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD S. Arinaga Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD S. Arucas Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD S. Corralejo Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD S. Flick Lanza Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD S. Galdar Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD S. Ingenio Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD S. Juan Grande Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD S. Maspaloma Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD S. Puerto Rico Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD S. Rehoyas Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD S. San Mateo Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD S. Sta Lucia Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD S. T.Morales Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD S. Telde Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD S. Vegueta Las Palmas
Prodalca Espafia,S.A. PROD CEE D. Caletill Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD CEE D. Delicias Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Bajamar Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. ElPinar Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Frontera Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Ravelo Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Tijoco Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Valverde Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Aeroprt TFS Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Aracayd Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Balneario | Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Balneario Il Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Bco Grande Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Bj Gigantes Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. C. Blancas Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Candelaria Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Chumberas Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. El Chorrillo Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. El Mayorazgo Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. El Sauzal Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Fafiabe Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Fomento Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Granadilla Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Glimar Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Hermigua Santa Cruz
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Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Icod Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. La Matanza Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Las Banderas Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Las Chafiras Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Los Barros Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Los Majuelos Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Los Silos Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Muelle Gome Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Nautico Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Ofra Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. P. Anchieta Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Playa S.Juan Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. San Miguel Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Sobradillo Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Taco Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Tejina Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Tio Pino Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Tres de Mayo Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. V. Penetraci Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Valle G. Rey Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD D. Vallehermoso Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD Disa Tacoronte Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD S. Arona Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD S. El Aguila Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD S. El Ramonal Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD S. lcod Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD S. La Laguna Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD S. La Perdoma Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD S. La Victoria Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD S. Ofra Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD S. Puntallan Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD S. Realejos Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD S. Sta Ursula Santa Cruz
Prodalca Espafia,S.A. PROD Shell Dehesas Santa Cruz
Renta Insular Canaria S.A RINC Rio Bullaque Madrid

Shell&Disa Aviation Espafi SDAE Rio Bullague Madrid

Syocsa-Inarsa Inst.yServ. INSC El Goro - Telde Las Palmas
Syocsa-Inarsa Inst.yServ. INSC Fuerteventura Las Palmas
Syocsa-Inarsa Inst.yServ. INSC Nave La Hondura Las Palmas
Syocsa-Inarsa Inst.yServ. INSC Salinetas Las Palmas
Syocsa-Inarsa Inst.yServ. INSC Acoréan Santa Cruz
Syocsa-Inarsa Inst.yServ. INSC Guimar Santa Cruz
Syocsa-Inarsa Inst.yServ. INSC La Candelaria Santa Cruz
Syocsa-Inarsa Inst.yServ. INSC Tall.Granadilla Santa Cruz
Syocsa-Inarsa Inst.yServ. INSC Tall.Rep.Butano Santa Cruz
Syocsa-Inarsa SA CURS Las Palmas Las Palmas
Syocsa-Inarsa SA CURS CD El Galedn Santa Cruz

PORTUGAL

| Prio Energy, S.A.

| 2ENE

| Aveiro - Escritorios

| Aveiro
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Prio Energy, S.A. 2ENE GAFANHA - Parque de Tanques Aveiro
Prio Energy, S.A. 2ENE GAFANHA - Fébrica Aveiro
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 004 OLIVEIRA DE FRADES Viseu
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 005 VALE DE CAMBRA Aveiro
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 006 PACOS DE FERREIRA Porto
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 007 MAIA PEDROUCOS Porto
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 009 MAIA DIAGONAL Porto
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 010 POVOA DE VARZIM Porto
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 011 VAGOS Aveiro
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 012 COIMBRA TAVEIRO Coimbra
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 013 BRAGA FOJO S Braga
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 016 SANTO TIRSO Porto
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 017 VILA DAS AVES Porto
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 018 FIAES Aveiro
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 019 PORTO ZI Porto
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 020 VILA NOVA GAIA N222 Porto
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 021 ALVERCA Lishoa
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 022 GAFANHA DA NAZARE Aveiro
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 023 AVANCA Aveiro
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 024 ESTARREJA Aveiro
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 026 DAMAIA - AMADORA Lishoa
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 027 ALENQUER Lishoa
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 030 OBIDOS Leiria
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 032 TRAJOUCE Lishoa
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 033 GRANDOLA** Setubal
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 034 CANELAS Porto
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 036 AMARES Braga
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 037 ENTRONCAMENTO Santarem
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 038 FARO Faro
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 042 GUIA Leiria
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 043 CAXINAS Porto
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 044 PORTALEGRE Portalegre
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 045 LISBOA AV. ROMA Lishoa
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 050 FERNAO FERRO Setubal
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 054 VISEU Viseu
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 055 ALTURA Faro
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 056 ARROJA Lishoa
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 057 CASTANHEIRA RIBATEJO Lishoa
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 058 COIMBRA PARQUE VERDE Coimbra
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 059 GUIMARAES Braga
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 060 LEIRIA CIRCULAR Leiria
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 061 BORBA S Evora
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 064 A16E SINTRA CASCAIS Lishoa
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 065 A160 SINTRA CASCAIS Lishoa
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 066 FAMOES Lishoa
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 067 LISBOA EIXO N-S Lishoa
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 068 VIALONGA Lishoa
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 069 ALVIDE Lishoa
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 070 MATOSINHOS** (NORAUTO) Porto
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 074 AVEIRO VERDEMILHO Aveiro
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 075 ALFORNELOS Lishoa
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Prio Energy, S.A. 2ENE PA 077 A25 AVEIRO PRAIAS Aveiro
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 078 A25 PRAIAS AVEIRO Aveiro
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 079 CANIDELO Porto
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 080 PALHAIS BARREIRO Setubal
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 083 ALFENA ZI Porto
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 085 A13 ALVAIAZERE ESTE Leiria
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 086 A13 ALVAIAZERE OESTE Leiria
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 087 SETUBAL CENTRO Setubal
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 088 MOITA** Setubal
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 801 OEIRAS Lishoa
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 803 TRAFARIA Setubal
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 804 ALCANTARILHA Faro

Prio Energy, S.A. 2ENE PA 805 AMORA Setubal
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 806 MONTIJO Setubal
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 807 VILA AMELIA N Setubal
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 808 VILA AMELIA S Setubal
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 809 VILA CHA Setubal
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 811 RIO MAIOR O Santarém
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 812 FAO Braga
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 813 BARQUEIROS Braga
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 814 BARROSELAS Viana do Castelo
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 815 PORTO ALTO N Santarém
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 816 PORTO ALTO S Santarém
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 819 BRAGA REAL Braga
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 820 PORTELA PADEIRAS Santarém
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 821 VILA ST ANDRE Setubal
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 823 TORRES NOVAS S Santarém
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 824 MARCO DO GRILO Setdbal
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 825 LAGOAN Faro

Prio Energy, S.A. 2ENE PA 827 ALBERGARIA-A-VELHA E Aveiro
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 828 ALBERGARIA-A-VELHA O Aveiro
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 830 BENAVENTE O Santarém
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 832 TREMOCEIRA O (PORTO MOS) Leiria
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 833 MEALHADA E Aveiro
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 835 S JOAO VER E (FEIRA) Aveiro
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 836 S JOAO VER O (FEIRA) Aveiro
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 837 VILAR FORMOSO N Guarda
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 840 COVILHA O Castelo Branco
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 841 ALFEIZERAO Leiria
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 090 A1l BARCELOS NORTE Braga
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 091 A1l BARCELOS SUL Braga
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 092 A24 VISEU Viseu

Prio Energy, S.A. 2ENE PA 094 A8 OBIDOS ESTE Leiria
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 095 A8 OBIDOS OESTE Leiria
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 096 A-DOS-CUNHADOS Lishoa
Prio Energy, S.A. 2ENE PA 098 EVORA ZI Evora
PRIO BIO, S.A. 2BIO GAFANHA - Fabrica Aveiro
PRIO SUPPLY, S.A. 2SUP GAFANHA - Parque de Tanques Aveiro
PRIO GAS LISBOA, S.A. 26LI Lisboa - Parques Gas Lishoa
Prio.E Mobility Solutions PMOV Aveiro - Escritérios Aveiro
DILU RED, LDA LURE ES 002 GONDOMAR Porto
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DILU RED, LDA LURE ES 003 RECAREI Porto
DILU RED, LDA LURE ES 004 TAVIRA Faro
DILU RED, LDA LURE ES 005 AGUADA DE BAIXO E Aveiro
DILU RED, LDA LURE ES 006 AGUADA DE BAIXO O Aveiro
DILU RED, LDA LURE ES 007 ALGES Lisboa
DILU RED, LDA LURE ES 008 BRAGA MAXIMINOS E Braga
DILU RED, LDA LURE ES 009 BRAGA MAXIMINOS O Braga
DILU RED, LDA LURE ES 010 NAZARE Leiria
DILU RED, LDA LURE ES 011 A16 MIRA SINTRA N Lisboa
DILU RED, LDA LURE ES 012 A16 MIRA SINTRA S Lisboa
DILU RED, LDA LURE ES 013 SEIXAL Setubal
DILU RED, LDA LURE ES 014 GUIMARAES CREIXOMIL Braga
DILU RED, LDA LURE ES 015 All LOUSADA ESTE Porto
DILU RED, LDA LURE ES 016 All LOUSADA OESTE Porto
DILU RED, LDA LURE ES 019 FAMALICAO Braga
Disa Lusitania, S.A. DILU PORTO Porto

URUGUAY

DISA Montevideo S.A. /7 Misurol S.A. DIUR Planta Bella Vista Uruguay
DISA Montevideo S.A. DIUR Planta Aviacion Uruguay
DISA Montevideo S.A. DIUR Planta Ancap La Tablada Uruguay
Misurol S.A. DIUR Misurol 1 Uruguay
Misurol S.A. DIUR Misurol 2 Uruguay
Misurol S.A. DIUR Misurol 3 Uruguay
Misurol S.A. DIUR Misurol 4 Uruguay
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9.ANEXO Ill: DAMM ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA 2022

Damm

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

2022
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1.1 SOCIEDADES Y PRODUCTOS

Damm esta formada por SA Damm, como sociedad principal, y una red de empresas pertenecientes

a diferentes sectores que engloban la cadena de valor de su actividad: fabricacién y envasado de cervezas,

aguas minerales, refrescos, productos lacteos y otras bebidas; servicios logisticos y de distribucidn capilar;

elaboracién y venta de cafés; restauracion; y organizacién y gestién de eventos.

Las sociedades mas relevantes del grupo son:

SA Damm. Elaboracién y venta de

cerveza, subproductos y sus

derivados.

Compaiiia Cervecera Damm, SL.
Elaboracién y venta de cerveza y sus
derivados.

Estrella de Levante Fabrica de
Cerveza, SAU. Fabricacion y venta de
cerveza, malta y sus derivados.

Victoria 1928, SL.
Fabricacion y distribucidn de cerveza.

Cervezas

Aguas de San Martin de Veri, SA.
Embotellamiento y distribucion de
agua mineral natural.

Gestion Fuente Liviana, SL.
Embotellamiento y distribucion de

agua mineral y bebidas sin alcohol.

Font Salem, SL.
envasado y venta de bebidas

Produccion,

refrescantes, cerveza y agua mineral
natural.

Corporacion Econdmica Delta, SA.
Tenencia de todo tipo de valores
mobiliarios, titulos-valores y activos
financieros.

Agama Manacor 249, SL. Explotacion
de negocios relacionados con la leche
y sus derivados, asi como fabricacion
y comercializacién de toda clase de
productos alimenticios y bebidas.

Cafes Garriga 1850, SL. Elaboraciény
venta de seleccion de cafés 100 %

Distribucion Directa Integral, SL.
Empresa de servicios especializada
en distribucion.

Pall-Ex Iberia, SL. Distribucion de
mercancia paletizada a toda Europa,
con enlace diario entre plazas y
servicio exprés 24 horas.

Alfil Logistics, SA. Servicios logisticos
integrales para productos de gran
consumo.

Setpoint Events, SA. Organizacion de
toda clase de competiciones vy
eventos deportivos y culturales, tales
como el World Padel Tour.

Rumbosport, SL. Organizacién de
competiciones y acontecimientos
deportivos o culturales, tales como el
Circuito de Padel Estrella Damm.

Malteria La Moravia, SL. Fabricacion
de malta.

Hamburguesa Nostra, SL. Marca
premium reconocida por  sus
ingredientes de primera calidad y
pionera en el sector de |Ia

hamburguesa gourmet.

Damm Brewery UK L.T.D. Sociedad
de Damm en el Reino Unido que
importa y comercializa algunas de las
marcas de cerveza de la compafiia al
por mayor en este pais.

Damm Trading China. Sociedad de
Damm en China que importa vy
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naturales manteniendo la férmula de comercializa algunas de las marcas de

tostado artesana instaurada en 1850. cerveza de la compaiiia al por mayor
Grupo Cacaolat, SL. Fabricacién y en este pais.

venta de batidos y lacteos. ¢ Rodilla US LLC. Sociedad de Rodilla
Rodilla Sdnchez, SL (Grupo Rodilla). en Estados Unidos dedicada a la
Grupo de restauracidon compuesto restauracion 'y la venta de
por tres marcas: Rodilla, Jamaica sandwiches.

Coffee Experience y Café de Indias e Envasadora Mallorquina de
Coffee Shop. Begudes, SLU. Sociedad dedicada ala

industria de aguas minerales,
gaseosas y otras bebidas.

La cartera de productos de Damm esta formada por:

Cervezas:

Damm: Estrella Damm, Duet, Voll-Damm, Damm Lemon, Complot IPA, Inedit, Malquerida,
Equilater, Bock Damm, Free Damm, Free Damm Limdn, Free Damm Tostada, Daura, Daura
Marzen, A.K. Damm, Xibeca y Cerveza de Navidad.

Estrella de Levante: Estrella de Levante, Estrella de Levante 0,0, Estrella de Levante 0,0 Tostada*,
Punta Este, Verna, Cerveza de Navidad, Cerveza de Trigo y Cerveza Negra*.

Cervezas Victoria: Victoria, Victoria Pasos Largos, Victoria Marengo, Victoria Sin, Victoria
Malacati, Victoria Vendeja* y Bocoy*.

Otras: Keler, Turia, Oro, Calatrava Pilsen, Calatrava Pura Malta, Rosa Blanca, Estrella del Sur,
Estrella del Sur Especial, Skol, Tagus, Radeberger y Schofferhofer Grapefruit.

Aguas minerales y otras bebidas: Veri, Fuente Liviana, Pirinea, Font Major, Fever-Tree
(Refreshingly Light, Raspberry & Rhubarb Tonic Water*, Grapefruit*, Indian Tonic Water,
Mediterranean Tonic Water, Elderflower Tonic Water, Premium Ginger Ale, Premium Ginger Beer,
Aromatic Tonic Water, Sicilian Lemonade, Premium Soda Water, Madagascan Cola y Premium
Indian Tonic Water) y Sureo. En noviembre de 2022, se dejé de distribuir Arizona.

Lacteos y bebidas vegetales: Agama (leche UHT entera 1 |, leche UHT semidesnatada 1 |, leche
UTH desnatada 1|, leche entera fresca 1 |, leche fresca semidesnatada 1 1, leche fresca entera 10 |,
nata para montar UHT 1 | y nata para montar fresca 5 1); Laccao (botella vidrio 200 ml, brick 1 1,
botella plastico 1 I, minibrick 200 ml, 0 % vidrio 200 ml y 0 % sin lactosa brick 1 1); Letona (leche
UHT Grand Creme, leche UHT especial hosteleria, leche UHT 0 % m. g., leche UHT sin lactosa, leche
entera fresca, leche semidesnatada fresca, leche brik UHT entera, semidesnatada y desnatada 1 |
y leche UHT entera de 1| en formato de vidrio retornable* —prueba piloto exclusiva en 15 tiendas
de Ametller Origen); Cacaolat (Cacaolat Original, Cacaolat 0 %, Cacaolat Sin Lactosa, Cacaolat
Cookies & Vainilla, Cacaolat Mocca*, Cacaolat Doble Cacao*, CFM Iso Zero — Cacaolat*, Only Whey
Zero — Cacaolat* y Micellar Casein — Cacaolat*) y La Levantina (bebida vegetal de avena 1 |y bebida
vegetal de soja 1 ).

Restauracion y cafés: Grupo Rodilla (Rodilla, Jamaica Coffee Experience y Café de Indias),
Hamburguesa Nostra, Vaca Nostra, Cafes Garriga (seleccién Puro Ardbica, seleccion Puro Ardbica
Intenso, seleccidon Descafeinado, seleccién Creme Natural, seleccion Exprés Natural, seleccidon
Superior Natural, seleccién Colombia, selecciéon Descafeinado al Agua, café Puro Arabica Ecolégico,
Cafés Garriga infusiones y Cafes Garriga capsulas).

129



Logistica y distribucion capilar: Distribucion Directa Integral, Pall-Ex Iberia y Alfil Logistics.

Organizacién de eventos: SetPoint Events y Rumbo Sport. En 2022 Rumbo Sport inaugura, como
nueva linea de negocio, la organizacién de torneos de golf y, ademas, amplia el registro de la marca

a la produccion de articulos deportivos.

Los centros de trabajo de Damm se ubican en:

Cataluiia

Sociedad Andnima Damm. C/ Rossello,
515. 08025 Barcelona.

Distribucion  Directa Integral. C/
Rosselld, 515. 08025 Barcelona.
Corporacién Econdmica Delta. C/

Rosselld, 515. 08025 Barcelona.

Compaiiia Cervecera Damm. Ronda de
Ponent, 41. 08820 El Prat de
Llobregat.

Cafées Garriga. Ronda de Santa Maria,
16. 08021 Barbera del Valles.

Alfil Logistics. ZAL Il - Prat. C/ Cal
Lluguer, 38-48. 08820 El Prat de
Llobregat.

La Moravia. Ctra. N-1I, km 480. 25220
Bell-lloc d’Urgell.

Grupo Cacaolat. Av. de Francesc
Macia, 225-233. 08924 Santa Coloma
de Gramenet.

Castilla-La Mancha

Gestidon Fuente Liviana. Ctra. de
Cafiete, s/n. 16316 Huerta del
Marquesado.

Andalucia

Cervezas Victoria. Poligono Azucarera.
Av. Veldzquez, 215. 29004 Malaga.

Asturias

Font Salem. Ctra. nacional 634, km
397,7.33199 Meres.

Regidén de Murcia

e * Novedades de 2022.

Comunidad de Madrid

Plataforma Continental Madrid.
Poligono industrial Las Mercedes. C/
Samaniego, 3. 28022 Madrid.

Grupo Rodilla. C/ Rio Bullaque, 2.
28034 Madrid.

Pall-Ex Iberia. C/ Cerrajeros, 23-31-33,
manzana M-4. 28830 San Fernando de
Henares.

SetPoint Events. C/ Rio Bullaque, 2.
28034 Madrid.

Rumbo Sport. Av. de Manoteras, 38,
edificio D, planta 2, oficina 204-205.
28050 Madrid.

Artesania de la Alimentacién. C/
Duqguesa de Tamames, 75-77. 28044
Madrid.

Hamburguesa Nostra. C/ Alsasua, 14-
16, planta baja. 28023 Madrid.

Islas Baleares

Agama. C/ Manacor, 249. 07007
Palma de Mallorca.

Font Major AMN. C/ Son Nebot, s/n.
07315 Escorca.

Font de Sa Senyora AMN. C/ Son
Canals, s/n. 07179 Deia.

Aquafonda. C/ 16 de Juliol. 07009
Palma de Mallorca.

Portugal

Font Salem Portugal. Quinta da
Mafarra, Varzea. 2009-003 Santarém.

Reino Unido
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e Estrella de Levante. C/ Mayor, 171. e Damm Brewery UK, LT.D. 5th Bear

30100 Espinardo. Lane, Southwark, Londres.
Comunidad Valenciana Eagle Brewery, Havelock St, Bedford MK40
e Font Salem. Partida El Frontd, s/n. 4LL.J'
46843 Salem. China
e Font Salem, El Puig. Cami de la Mar, e Estrella Damm Trading Co, Ltd. Wuding
s/n. 46540 El Puig. Road, number 969, building 6, room

Aragén 601, Shanghai.

) Estados Unidos
e Aguas de San Martin de Veri. Ctra. del

Pont de Suert, s/n. 22470 Bisaurri. e Rodilla USLLC. 8950 SW 74TH CT., suite

, . 1901, Miami, FL, 33156.
e Aguas de San Martin de Veri. Ctra. N- amt

260, km 387. 22465 El Run - Castejon
de Sos.

Damm ha llevado a cabo una inversion de 25 millones de euros en la ampliacidn de su fabrica en El Prat
de Llobregat, situada en terrenos adyacentes a las instalaciones anteriores. Esta renovacion incluye una
linea de envasado adicional para latas con el propdsito de satisfacer el aumento de la demanda del
mercado.

Font Salem ha ampliado su capacidad productiva con la incorporacidon de un nuevo centro en Meres
(Asturias), que incluye dos lineas envasadoras de latas. Esto ha permitido a la compafiia aumentar su
produccion a 500.000 hectolitros este aifo 2022.

Alfil Logistics ha ampliado los centros logisticos CSL (plataforma logistica ubicada en Alcantarilla Sur,
Murcia) y Parc Logistic. También ha trasladado su almacén de Valencia a un nuevo hub en el municipio de
Alaquas, un espacio que cumple las maximas certificaciones energéticas. Por su parte, Alfilxpress, que ha
continuado dando asistencia a sus clientes en el desarrollo del canal online y servicios de courier, ha
lanzado un nuevo servicio de logistica inversa para un importante marketplace y ha logrado ejecutar con
éxito varias campanfas de e-commerce para el canal de alimentacion y bebidas, con lo que ha logrado mas
de 86.000 expediciones.

Como novedad a nivel internacional en 2022, Damm ha adquirido la fabrica de cervezas Eagle Brewery
situada en la localidad inglesa de Bedford (Reino Unido). La planta, que hasta ahora pertenecia a Carlsberg
Marston’s Brewing Company, se convierte en la segunda fabrica de Damm en el extranjero y la primera
fuera de la peninsula ibérica, lo que permite reforzar su presencia en uno de sus principales mercados
exteriores.

Distribucién Directa Integral, con el objetivo de seguir aumentando su presencia a lo largo del territorio
espanol, en 2022 ha sumado una nueva distribucién en las Islas Canarias: Distribucion Directa Integral
Intercervecera. La distribucién central se encuentra ubicada en Tenerife y cuenta con delegaciones
propias en Fuerteventura, Lanzarote, Gran Canaria, Tenerife Norte y Tenerife Sur, a través de las cuales
logra dar servicio a los clientes en el archipiélago.

Las distribuidoras propias de Damm se ubican en:

Andalucia
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e DDl Sevilla. C/ San Nicol3s, calle 1, nave 6. 41500 Alcald de Guadaira.

e DDI Mdlaga. Ctra. Azucarera Intelhorce, 18a. Poligono industrial Guadalhorce. 29004 Malaga.

e DDI Cadiz. C/ Curtidores, 3. Poligono industrial El Palmar. 11500 El Puerto de Santa Maria.

e DDI Cérdoba. C/ Imprenta de la Alborada, parc. 243. Poligono industrial Las Quemadas. 14014
Cérdoba.

Andorra
e DDI Andorra. C/ Naus Marfany, 4-5-6. Borda del Germa. Sant Julia de Loria AD600 (Principado de
Andorra).

Islas Baleares

e DDI Menorca. C/ Sabaters, 16. Poligono industrial de Ciutadella. 07760 Ciutadella de Menorca.

e DDI Menorca. C/ Cap Negre, 36. Poligono industrial de Mad. 07714 Maé.

e DDI Mallorca. Mallorca Sur. C/ Camp de Déu, 8. Poligono de Llevant. 07007 Palma.

e DDI Mallorca. Mallorca Norte. Ctra. Sa Pobla a Muro, km 1. Poligono industrial Sa Vileta. 07420 Sa
Pobla.

Islas Canarias

e DDl Intercervecera. C/ de Los Pescadores, 2. 38108 Taco (Tenerife Norte).

e DDl Intercervecera. Avda. Lucio Diaz-Flores Feo, 95. Poligono industrial Llano del Camello. 38639 San
Miguel de Abona (Tenerife Sur).

e DDI Intercervecera. C/ El Paredén Blanco, carretera Arrecife-Yaiza, km 0,5. 35550 San Bartolomé

(Lanzarote).

e DDI Intercervecera. C/ Los Pajeros, 12. Poligono industrial EI Matorral. 35600 Puerto del Rosario
(Fuerteventura).

e DDI Intercervecera. C/ Delineante, s/n, nave. Poligono industrial Las Salinetas. 35219 Telde (Gran
Canaria).

Castilla-La Mancha
e DDI Ciudad Real. C/ Carlos Morales, s/n. 13195 Poblete.

Cataluiia

e DDI Mollet. Poligono industrial Can Magarola. C/ Moli de Can Bassa, 1. 08100 Mollet del Valles.
e DDI Barcelona. C/ Enric Prat de la Riba, 13-15. 08830 Sant Boi de Llobregat.

e DDI Garraf. C/ Cami de Capellades, s/n. 08800 Vilanova i la Geltrd.

e  DDI Vic. C/ de Pruit, s/n. Poligono industrial Les Malloles. 08500 Vic.

e DDI Girona. C/ del Rosselld, 515. 08025 Barcelona.

e DDI Maresme. C/ del Rosselld, 515. 08025 Barcelona.

e DDI Tarragona. C/ del Rosselld, 515. 08025 Barcelona.

e DDI Ripollet. C/ del Rosselld, 515. 08025 Barcelona.

Comunidad de Madrid

e  DDI Madrid. C/ Samaniego, 3. Poligono industrial Las Mercedes. 28022 Madrid.
e  DDI Madrid. C/ Guadarrama, 30. Poligono industrial La Encinilla, 28411 Moralzarzal, Madrid (Sierra).

Comunidad Valenciana

e DDl Valencia. Poligono industrial El Oliveral, s/n, fase 2, parcela 10B, nave 4. 46190 Riba-roja de Turia.
e DDI Mascarell. Partida Saladar, s/n. 03570 Vila Joiosa (Benidorm).

e DDI Distrialmo. Poligono industrial Las Maromas. C/ Austria, 6. 03160 Almoradi (Alicante).

e DD Disglop. C/ dels Ferrers, s/n. 46780 Oliva (Valencia).
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Pais Vasco

e DDI Bizeko. Poligono industrial Torrelarragoiti, P5-E1. 48170 Zamudio.
e DDI Araba. Zuazobidea Kalea, 30. 01015 Vitoria-Gasteiz.
e DDI Gipuzkoa. Poligono industrial Guardi, 39-40. 20213 Idiazabal.

Region de Murcia

e DDI Cerbeleva. Parque empresarial San Andrés. C/ Industria de la Cerveza, s/n. 30837 Alcantarilla

(Murcia).

e DDI Cerbeleva. Poligono industrial Los Camachos. C/ Bario, s/n. 30369 Los Camachos (Cartagena).
e DDI Cerbeleva. Poligono industrial Saprelorca. Av. Rio Guadalentin, parcela D-15. 30817 Lorca

(Murcia).

e DDI Cieza. Poligono industrial Ascoy. Av. del Progreso, parcela B2. 30530 Cieza.
e DDI Cieza. Poligono industrial El Mugrén. 32 fase. C/ Ronda Sur, 13. 02640 Almansa (Albacete).

1.2 CLIENTES Y MERCADOS

Debido a la diversidad de negocios, los sectores servidos y los tipos de clientes son distintos en cada

Ccaso:

Bebidas
(cervezas, aguas
y refrescos) y
alimentacion
(productos
lacteos y
vegetales y café)

Restauracion

Servicios
logisticos y de
distribucion
capilar
Organizacion de
eventos

Clientes. Segun el canal de distribucion: grandes cuentas de hosteleria
(cadenas de restauracion organizada y colectividades), hosteleria
tradicional (empresas distribuidoras), grandes cuentas de alimentacion
(hipermercados y supermercados nacionales y regionales, cash vy
mayoristas) y venta en linea (persona particular que compra sus
productos a través de Damm Shop). Segun el cliente detallista, existen
dos categorias de consumo: alimentacién para consumo fuera del
establecimiento y hosteleria para consumo en el propio establecimiento.
Estas categorias se subdividen en dos tipos de clientes: independientes
(la mayoria de los establecimientos en Espafia) y organizados (clientes
del canal de grandes cuentas de hosteleria).

Consumidores/as. Personas consumidoras finales de los productos.
Franquicias. Persona fisica o juridica que obtiene el derecho a
comercializar y explotar la marca.

Consumidores/as. Personas consumidoras finales de los productos en
los establecimientos.

Clientes. Empresas de diferentes sectores y otros operadores logisticos.

Clientes. Empresas u organizaciones que deseen organizar

competiciones y acontecimientos deportivos o culturales de cualquier
clase.

Damm continta apostando por la digitalizacidn con el desarrollo de nuevos proyectos y la introduccion

de mejoras a soluciones ya existentes. En este sentido, con la voluntad de ayudar y estar cerca de la

hosteleria, dispone de la aplicacion mavil Bar Manager, un canal de comunicaciéon directa con el sector.
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Como novedad, se han implantado cambios en su arquitectura que posibilitan el desarrollo de nuevas
funcionalidades y permiten una mayor escalabilidad de la solucién para incrementar el nimero de
personas usuarias concurrentes. Bar Manager ha recibido el bronce en los Premis Impacte 2022 en la
categoria de tecnologia, otorgados por el Colegio del Marketing y la Comunicacion de Cataluiia. A fecha
de cierre de 2022, Bar Manager ha tenido un total de 33.000 clientes activos registrados, con un promedio
de 7.200 personas usuarias cada mes.

Otro proyecto destacado es laimplantacion y roll-out del e-commerce del distribuidor, tanto para baristas
de la distribucién propia como de terceros, y el desarrollo de nuevas funcionalidades.

En el mercado de las cervezas, Damm sigue avanzando en el proceso de expansion y, actualmente,
sus marcas estan presentes en mas de 130 paises y exporta con marca propia a 92. En 2022, la marca
propia Damm ha abierto nuevos mercados en Albania, Azerbaiyan, Irak, Camboya, Arabia Saudi, Vietnam,
Zimbabue, Macedonia y México.

e Paises a los que Damm exporta cerveza con marca propia:

Grupo Cacaolat, por su parte, ha consolidado durante los ultimos afios su plan de internacionalizacion y
actualmente esta presente en 25 paises, con una fuerte presencia en Asia.

Cervezas Victoria llega a las Islas Canarias gracias a un acuerdo entre Damm y Ahembo. La distribuidora

de bebidas lider en el archipiélago también comercializa en exclusiva otras marcas Damm.

1.3 PERTENENCIA A ASOCIACIONES DEL SECTOR Y EL ENTORNO

En 2022 las empresas de Damm han formado parte de distintas asociaciones, fundaciones y/o
entidades de los sectores y territorios en los cuales operan con el fin de contribuir a su desarrollo social y

econdmico:
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Las principales novedades de 2022 han sido la adhesion de Damm a la iniciativa global RE100, que retne
a las compafiias mds importantes del mundo en su compromiso con el uso de energias 100 % renovables,
siendo asi Damm la primera cervecera en Espafia en sumarse a este proyecto, y la unién de Distribucidn
Directa Integral a la organizacion sin animo de lucro Food Service Institute (FSI) que agrupa a directivos y
directivas y personas propietarias de empresas de restauracion, proveedoras, distribuidoras y operadoras,
para compartir e intercambiar opiniones sobre el negocio a través de sesiones de trabajo, reuniones y la
elaboracion de informes técnicos.

En 2022, el presidente ejecutivo de Damm, Demetrio Carceller Arce, ha recibido en Nueva York el premio
Business Leader of the Year, un galardén entregado por la Cdmara de Comercio Espafia-Estados Unidos
que reconoce su papel clave en la transformacion de Damm y el Grupo DISA a través del crecimiento
internacional, el liderazgo innovador y el compromiso con el desarrollo responsable.

1.4 OBIETIVOS Y ESTRATEGIAS

El objetivo principal de Damm se centra en ser un grupo global de bebidas que comercializa y distribuye
sus productos a escala internacional con un crecimiento constante y rentable, que asegure la
sostenibilidad y el compromiso con todos sus grupos de interés (equipo humano, clientes y consumidores
y consumidoras, accionistas, empresas proveedoras y la sociedad en general), y con una clara accién de
proteccidn del medio ambiente.

A fecha de cierre de 2022, Damm cuenta con 5.515 colaboradores y colaboradoras y comercializa y
distribuye sus productos en mas de 130 paises, siendo Espafia su principal mercado. Damm cerré el 2022
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con un volumen comercializado de bebidas (cerveza, agua, mineral y refrescos) cercano a los 22 millones
de hectolitros.

Estrategia
Damm orienta su accidn a través de los siguientes ejes estratégicos para lograr sus objetivos de negocio:

a) Innovacidn y diferenciacion

Damm sigue apostando por la innovacién y la mejora continua de sus productos y servicios, que
representan formas de diferenciacién en todos los segmentos de negocio. En 2022 ha invertido un total
de 8,2 millones de euros en investigacion y desarrollo y en innovacion tecnoldgica.

Durante el aflo 2022, Damm ha experimentado un importante aumento en sus actividades de exportacion,
lo que ha generado la necesidad de desarrollar nuevas cervezas, como la reformulacién de Damm Lemon
para adaptarse a la legislacién de China, la creacién de una ediciéon limitada de cerveza sin filtrar, una
cerveza obsequio corporativo navidefia con un estilo sour, el desarrollo de la cerveza IPA Victoria Vendeja
y la reformulacién de la Cerveza Inedit con ingredientes naturales al 100 %. Ademas, este incremento en
la actividad comercial ha llevado a Damm a realizar cambios frecuentes en su packaging para adaptarse
a los diferentes mercados. Estos cambios incluyen propuestas de optimizacidon de los envases y los
tapones de plastico, la introduccion de nuevas botellas sin retorno y formatos de latas, la utilizacién de
film de plastico reciclado y la unidn de los tapones a los envases para mejorar el paletizado.

En 2022, se ha llevado a cabo una reorganizacion en el area de 1+D+i de producto, lo que ha mejorado la
gestion de objetivos y la coordinacidn interna. Se ha cambiado de una estructura organizativa basada en
compaiiias a una basada en canales de venta y se han realizado ajustes en los sistemas de gestion y
reporting de proyectos, asi como en la estructura presupuestaria. Ademas, la gestidon de proyectos
relacionados con productos lacteos se ha transferido al equipo de 1+D+i de Cacaolat.

En 2022 destaca un aumento en la actividad de |+D+i en comparacion con el afio anterior, con un enfoque
claro y continuo en la mejora de la eficiencia de los procesos de servicio para todo el Grupo Damm.
Ademas, se ha seguido trabajando y consolidando el nuevo software de gestién de proyectos que se
implementd en 2021, con el que se han obtenido resultados muy satisfactorios. Gracias a esta nueva
metodologia de gestion y a su herramienta de soporte, se ha logrado una mejor alineacién de toda la
organizacion en lo que a las prioridades temporales se refiere.

La figura de master scheduler (gestor/a de la cartera de proyectos) introducida en 2021 es fundamental
para llevar a cabo todas las tareas mencionadas. Esta figura proporciona apoyo continuo en el proceso de
desarrollo de productos. En 2022 se ha desarrollado un cuadro de mando en el entorno Power BI, lo que
ha permitido un acceso facil y rapido a la informacion y mayor transparencia en la gestion de proyectos
en el area de 1+D+i.

Durante el HIP - Horeca Professional Expo y el 4YFN del MWC Barcelona, Damm presentd su ultima
innovacién para impulsar el desarrollo del sector de los grandes eventos: un brazo articulado desarrollado
junto con la consultora robodtica BRS5, el cual permitira agilizar el servicio de bebidas en eventos con gran
afluencia de gente.

Damm ha organizado la segunda edicion del Horeca Challenge en colaboracion con el Grupo Mediapro,

Familia Torres y PepsiCo, con el apoyo de Accié y de Tech Barcelona. Se trata de una iniciativa para
impulsar la digitalizacién y la transformacion tecnolégica del sector de la hosteleria. Ademas, durante el
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2022, Damm ha continuado impulsando la participacién del personal de 1+D+i en ferias y seminarios
nacionales e internacionales, como el Congreso EBC o la feria InnBrew, entre otros.

Durante 2021 y 2022, Distribucién Directa Integral ha implantado un ERP para estandarizar y optimizar
procesos, y permitir trabajar con datos a nivel de grupo. Actualmente, ocho distribuciones cuentan con el
nuevo sistema.

Estrella de Levante ha llevado a cabo un proyecto de esferificaciones alimentarias utilizando subproductos
de malterias, el cual ha sido posible gracias a una subvencién del Programa de Ayudas del Instituto de
Fomento Regidn de Murcia (INFO) para Desafios I+D de la Region de Murcia, cofinanciado por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

En relacién con las novedades de producto, Grupo Cacaolat ha presentado un nuevo formato de Cacaolat
Original para estar presente en todos los momentos de consumo, asi como una edicion exclusiva de su
gama de proteinas con el sabor de Cacaolat, de la mano de BIG, marca lider en suplementos deportivos.
Ademas, ha recibido el Premio a la Innovacion Carrefour 2022 en la categoria de bebidas sin alcohol y el

Premio a la Innovacion Carrefour 2022 con el vaso de Cacaolat, gracias a su inversién en innovacion.

b) Implantacién en toda la cadena de valor

La integracion vertical en todas las fases de la cadena de valor permite a Damm estar presente desde la
recogida de la materia prima hasta la distribucion capilar de sus productos. Gracias a la integracion del
uso de herramientas digitales (riego por goteo, fertiirrigacion, electricidad verde para el bombeo de agua)
que permiten un andlisis de precision de la operativa de agricultura, se promueve el cultivo sostenible, lo
cual es clave para la reduccién de insumos. Asi mismo, se han integrado sensores en el campo, por
ejemplo, en las plantaciones de IUpulo de Prades y Murcia, y se ha colaborado con institutos agronémicos,
como el Instituto Técnico Agrondmico Provincial de Albacete y la Universidad de Lérida, para hacer

€nsayos en campo.

c) Transformacion digital

La transformacion digital es un factor clave para continuar impulsando la competitividad de Damm. Los
cambios en la forma en que los consumidores y las consumidoras interactian con los productos y
servicios, junto con el impacto de la digitalizacion en los métodos de trabajo y la gestién de las relaciones
humanas, estan transformando radicalmente la manera en que las empresas operan. En este contexto,
es crucial redefinir la estrategia de comunicacion con el fin de adaptarse a estas nuevas realidades y
mantener una relacion cercana y efectiva con los stakeholders. La incorporacion de la tecnologia digital
permite mejorar la eficiencia en la toma de decisiones y aumentar notablemente la productividad.

En 2022, los principales objetivos de transformacidn digital han sido:

e  Sofisticar la relacion con los clientes a través de canales y servicios digitales.

e Seguir desarrollando el programa de innovacién abierta de la compaiiia, a través de la
colaboracién interna y el acuerdo con partners externos.

e  Ayudar a los distribuidores a desarrollar su modelo comercial complementando las visitas a
clientes detallistas.

e Consolidar el Damm Data Lab para la identificacidn y el desarrollo de casos de uso de negocio
basados en la explotacion inteligente de datos (internos y externos).

e Desarrollar la estrategia B2B2C, apalancada en soluciones y activos digitales.
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En relacion con la transformacién digital, Damm esta adoptando una serie de iniciativas para adaptarse
a los cambios en el entorno empresarial:
e Iniciativas para cliente B2C mediante el proyecto Move&Flow, para la optimizacién de la
solucion y la incorporacion de nuevas formas de pago para facilitar su uso (Google Pay, Apple
Pay y Bizum), asi como el despliegue en distintos clientes y eventos/festivales.
e Expansion de LAB1876, hasta ahora un programa de intraemprendimiento, para convertirlo en
una plataforma global de innovacion abierta dirigida también a corporaciones, universidades y
startups.
e Digitalizacidon y optimizacion del proceso de seleccidn a través de un Unico sistema de gestion
llamado Success Factors.

La plataforma LAB1876 ha englobado también todas las colaboraciones externas que ha llevado a cabo
Damm en areas de innovacion y transformacién digital. Ejemplo de ello son Horeca Challenge, una
iniciativa lanzada en colaboracidn con otros partners del sector con el objetivo de impulsar el crecimiento
y la transformacién tecnoldgica del sector hostelero, el Sustainable Festival Challenge, una convocatoria
de innovacidn abierta impulsada junto al Festival Cruilla en su desafio por convertir el festival en un evento
100 % sostenible, y las colaboraciones que mantiene Damm con instituciones educativas como IED, ESADE
y UPC, en que el alumnado de distintos grados aporta ideas relacionadas con retos lanzados por la

compaiiia.

Es destacable también la activacion del acuerdo de colaboracion con la Universidad Politécnica de
Catalufia, que tiene por objetivo encontrar soluciones a casos de uso de negocio Damm en materia de
distribucion (Distribucion Directa Integral).

Por su parte, Distribucidn Directa Integral ha unido fuerzas con el resto de los actores del sector Horeca
para seguir promocionando la digitalizacion del sector mediante la promocidn de la app Bar Manager que,
ademads de facilitar la comunicacion y el didlogo directo, permite a los colaboradores y colaboradoras
gestionar el dia a dia de su negocio a través de funcionalidades como el e-commerce, otro de los
principales proyectos en los que Distribucion Directa Integral pone el foco.

d) Desarrollo sostenible y proteccion del medio ambiente

La apuesta por la sostenibilidad es un eje clave en la estrategia de Damm, que le ha permitido ser una
compaiiia referente en reducir su impacto medioambiental. Afio tras afio, sigue impulsando iniciativas en
diferentes ambitos, especialmente proyectos en circularidad, el célculo de la huella de carbono por
producto o la transicién energética hacia el uso de energias mas respetuosas con el medio ambiente.

Con relacién a la gestién de la sostenibilidad, Damm dispone de un Comité de Sostenibilidad que reporta
directamente a la Comisién de Auditoria, Sostenibilidad y Control. Grupo Rodilla también dispone de su
propio Comité de Sostenibilidad, el cual es responsable de hacer seguimiento de las acciones previstas en
la estrategia de responsabilidad social corporativa.

e) Internacionalizacién

La internacionalizacion del negocio es una de las grandes bazas para asegurar el potencial de crecimiento
de la compaiiia, que actualmente esta presente en mas de 130 paises y exporta con marca propia a 92.
Afio tras afo, abre nuevos mercados, en los que se da a conocer como una marca referente vinculada con
la gastronomia y el estilo de vida mediterraneo con un posicionamiento premium.
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Uno de los hechos mas destacados del afio ha sido la adquisicion de la fabrica de cervezas Eagle Brewery,
situada en la localidad inglesa de Bedford. La adquisicién de la planta, que anteriormente pertenecia a
Carlsberg Marston's Brewing Company, representa un hito importante para Damm, ya que se convierte
en su segunda fabrica en el extranjero y la primera fuera de la peninsula ibérica. Esta operacion permitira
a la compaiiia reforzar su presencia en uno de sus principales mercados exteriores.

La nueva planta de produccion de Damm en Reino Unido tiene una capacidad de produccion de 1 millén
de hectolitros anuales (principalmente para produccién de cerveza en barril) y ocupa a 67 personas, que
pasaran a formar parte de la plantilla de Damm en el pais. Inaugurada en 1976, la fabrica destaca también
por contar con una ubicacidn estratégica que la situa a poco mas de 90 kildmetros de Londres y a 120
kildmetros de Birmingham, las dos ciudades mas pobladas de Inglaterra.

Esta adquisicion supone un nuevo hito en la solida estrategia de internacionalizacién de Damm, ya que
permitird a la compainiia disponer de instalaciones de produccién propias en un mercado donde la cartera
de cervezas de Damm sigue ganando cuota de mercado afo tras aino.

A fecha de cierre de 2022, Damm cuenta con equipos propios en Portugal, Reino Unido, Estados Unidos,
Andorra, Canada, China, Australia, Nueva Zelanda, Chile, Suecia y Guinea Ecuatorial.

f) Personas

El éxito de Damm se basa en el talento de un equipo profesional y comprometido formado por 5.515
colaboradores y colaboradoras. La igualdad de oportunidades, la integracidon de la diversidad y el
desarrollo constante del talento interno son pilares basicos en la practica de los valores corporativos #LIVE
(Loyalty, Innovation, Customer Value y Energy). Este compromiso se ve reflejado en las politicas y las
actuaciones que se implementan para promover el bienestar de las personas de Damm, asi como para

asegurar un lugar de trabajo seguro y saludable que permita el desarrollo profesional y personal.

1.5 VISION DEL ENTORNO

Entorno macroeconémico

El afio 2022 ha sido un afio de crecimiento para la economia espafiola, después de la pandemia de COVID-
19 que afectd gravemente a la situacién socioecondmica espanola y mundial en 2020 y 2021, que
perjudicé especialmente al sector de la hosteleria.

El primer tercio del afio 2022 ha estado marcado por la retirada progresiva de las restricciones sanitarias,
lo que ha permitido la vuelta de todo tipo de eventos de ocio y los viajes internacionales sin cuarentenas
ni certificados de vacunacion. Todo ello ha representado un gran alivio para la hosteleria, canal
fundamental en la actividad del Grupo.

Sin embargo, el estallido en febrero del conflicto bélico en Ucrania ha implicado una agravacion de las
tensiones en la cadena de suministros y, en especial, la relacionada con las energias y las materias primas
basicas para la fabricacion de nuestros productos. A nivel macroecondmico este hecho ha contribuido a
acelerar el proceso inflacionario que se estaba gestando y contra el que los bancos centrales de todo el
mundo estan haciendo frente elevando los tipos de interés de referencia durante toda la segunda parte
del afio.
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La subida de tipos de interés junto con el ajuste monetario progresivo y la persistencia de la inflacién
(especialmente la subyacente) pueden tener implicaciones negativas en el crecimiento econémico y
ocasionar, segin un amplio consenso en el mercado, una desaceleracion del crecimiento en 2023.

Sector cervecero en Espaiia 2022

En el ejercicio 2022 el sector cervecero ha consolidado la recuperacién de las graves consecuencias que
la Covid-19 tuvo en el sector de la hosteleria, integrado en su mayoria por pymes y auténomos, y cuya
crisis, por extension, afectdé también a las mas de 500 empresas cerveceras del pais. Antes de esta
situacion, el 67 % del consumo de cerveza se producia fuera del hogar. No en vano, la cerveza suponia un
25 % de la facturacion de los bares, cifra que alcanzaba el 40 % en el caso de pequefias empresas de
restauracion de menos de 10 personas empleadas.

La Covid-19 modificé radicalmente los habitos ligados al consumo de algunos alimentos como la cerveza,
que, aunque se incrementd en el hogar a causa de las medidas de restriccion de la movilidad, cayo
drasticamente por el cierre de la hosteleria y la practica desaparicién del turismo. Estos efectos de la
pandemia han revertido completamente en el ejercicio 2022 con la retirada progresiva de las restricciones
sanitarias y de las medidas de distancia social y la vuelta de los viajes internacionales sin cuarentenas ni
certificados de vacunacion.

En este sentido, segln estimaciones, en el ejercicio 2022 el sector ha incrementado un 7,2 % el volumen
global de ventas respecto al de 2021. En cuanto a canales, el canal de hosteleria incrementa el volumen
un 19 % respecto a 2021, mientras que el canal de alimentacién disminuye un 3 % respecto a 2021. En
cuanto a formatos, la ratio de ventas en envases reutilizables sobre ventas al canal hosteleria ha sido del
79 % en 2022, un 3 % superior a la del 2021.

1.6 IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES PRINCIPALES

Impacto negativo en las posibles
reducciones de las tasas de
crecimiento econdmico y los
consiguientes fendmenos
contractivos sobre el consumo
privado.

Implantacién de nuevos impuestos
medioambientales, en concreto, el
impuesto de 0,45 €/kg sobre
pldstico no reciclado.

Incrementos de costes derivados de
los aumentos de precio de materias
primas e insumos (p. e]. cebada,
ltpulos, aluminio, vidrio,
electricidad, etc.) atribuibles a su

Damm realiza un seguimiento de los
distintos indicadores
macroecondmicos, especialmente los
referidos al consumo privado, asi
como un andlisis sobre la sensibilidad
de la demanda de sus distintos
productos.

La Politica de Compras estd en
permanente revision a fin de
incrementar el porcentaje de plastico
reciclado en funcién de su
disponibilidad y el avance tecnoldgico
en esta drea.

En relacién con los aumentos de
costes del transporte, se evalian
proveedores alternativos proximos
geograficamente a las plantas fabriles
a fin de reducir los costes logisticos.
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Tipo de riesgo Medidas de gestion y control

Colaboradores/as

Cambio regulatorio

Marco arancelario y
barreras no
arancelarias

Cambio climatico

vez a diversas causas, tales como
aumentos de demanda, malas
cosechas o efectos anticompetitivos
de los procesos de concentracién
empresarial, asi como conflictos
bélicos y aplicacion de regimenes
sancionadores.

Costes indirectos a consecuencia
del cumplimiento de las
modificaciones de la Ley de la
Cadena Alimentaria.

Dificultades para acceder a un
numero suficiente de personal
cualificado en diversas areas de
responsabilidad.

Impacto negativo de posibles
cambios regulatorios en lo relativo a
la publicidad de bebidas alcohdlicas,
asi como, en general, al consumo de
alimentos y bebidas en el espacio
publico (terrazas).

Impacto negativo sobre las
exportaciones de un eventual
retroceso de los procesos de
liberalizacién comercial promovidos
por la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC).

Impacto negativo de regimenes
sancionadores a determinados
paises, impuesto por estados
(Espaiia, EE. UU., Reino Unido) o
entidades supranacionales (ONU,
UE).

En general, el efecto negativo sobre
el crecimiento econémico
perjudicaria el consumo privado.
Ademas, el desplazamiento hacia el

Damm evalla constantemente la
disponibilidad y el precio en los
mercados de sus insumos y recurre
tanto a la contratacidn a futuro como
a la diversificacidn de proveedores
para mitigar el impacto de estos
problemas.

Damm sigue estrechando su
cooperacion con las instituciones
educativas (centros que imparten
ciclos formativos y universidades) a fin
de poder acceder al talento necesario
para cubrir sus necesidades. Por otro
lado, se estan intensificando las
acciones de formacion interna, con
especial énfasis en la formacién a
distancia, en funcion de las
necesidades de cada puesto de
trabajo.

Los Servicios Juridicos del grupo
realizan un estrecho seguimiento del
cambio normativo y una evaluacién de
sus posibles impactos.

Damm esta pendiente en todo
momento de posibles cambios, tanto
arancelarios como relativos a barreras
no arancelarias (TBT), en sus
principales mercados, incluyendo las
posibles fricciones adicionales
derivadas del nuevo acuerdo comercial
y de cooperacién entre la UE y el Reino
Unido que entré en vigor el
01/01/2021. Damm cumple
escrupulosamente la normativa
nacional e internacional relativa a
sanciones.

Damm realiza un estrecho seguimiento
de los informes emitidos por el
Intergovernmental Panel on Climate
Change (IPCC) y otros organismos

141


https://www.ipcc.ch/
https://www.ipcc.ch/

Tipo de riesgo Medidas de gestion y control

Tecnoldgico y de la

informacion

Seguridad

alimentaria

Marco regulatorio
Economia circular

norte de la banda climatica 6ptima
para el cultivo de cebada podria
afectar al suministro y los precios,
en funcidn del impacto sobre los
rendimientos por hectareay el
mayor coste del transporte.
Cualquier impacto negativo sobre
los acuiferos podria tener
repercusiones sobre el
abastecimiento.

Ciberataque a través de malware y
otros.

Incumplimiento de los controles de
calidad y seguridad alimentaria a lo
largo de todas las etapas de
produccion, desde la seleccién de
materias primas hasta la
presentacidn y entrega al
consumidor o consumidora final.

La Ley de Residuos 7/2002 impone
obligaciones derivadas de la
responsabilidad ampliada de los
productos en el reciclado,
reutilizacidn y valorizacién de
residuos.

internacionales como la FAO a fin de
evaluar el previsible impacto del
cambio climatico en la disponibilidad y
el precio de sus diversos inputs de
naturaleza agricola y llevar a cabo una
politica de seleccidon de empresas
proveedoras que permita en todo
momento asegurar el adecuado
suministro y su calidad.

El grupo incorpora las proyecciones del
IPCC al disefio de la estrategia sobre el
suministro de materias primas.

También desarrolla una politica activa
de reduccion del consumo de agua
para uso industrial y monitoriza el
adecuado aprovechamiento de los
recursos hidricos a fin de cumplir con
la normativa vigente y dar respuesta a
la estrategia de sostenibilidad.

La compaiiia estd realizando
inversiones adicionales en el area de
ciberseguridad para minimizar los
riesgos. La Politica de Sistemas prioriza
la proteccion de los archivos contra los
ciberataques, a través de su ubicacion
en la nube, como alternativa al backup
fisico.

A través de los departamentos de
Compras y Calidad y mediante la
aplicacién de diversas certificaciones y
sistemas internacionales de control de
calidad, se han implantado y se
monitorizan sistemas escalonados de
control dirigidos a asegurar la calidad
del producto, apoyados en analiticas y
catas regulares.

El Servicio Fiscal del Grupo analiza las
repercusiones de la normativa sobre la
actividad y en concreto la forma en
que se le dara cumplimiento, a partir
de sistemas colectivos de
responsabilidad ampliada (SCRAP) y
los costes derivados de ello.
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1.7

ANALISIS DE MATERIALIDAD

Para el Estado de informacién no financiera de 2021, Damm realizdé una revisién y actualizacién de la

materialidad llevada a cabo en 2019, con el objetivo de identificar las prioridades y los impactos en

sostenibilidad de la compaifiia.

Como resultado de esta actualizacion, los asuntos materiales se clasificaron en tres grupos de relevancia:

* Relevancia alta: obtienen un resultado del 85 % o superior. Representan temas clave para la

estrategia de sostenibilidad y RSC de Damm, en los que la organizacién debe posicionarse como

lider y dar prioridad en su plan de accidn.

* Relevancia media: obtienen un resultado total superior al 82 % e inferior al 85 %. Se consideran

temas latentes en los que Damm tiene la oportunidad de diferenciarse y reforzar su compromiso

dando un paso mas alla.

*  Temas menos relevantes: obtienen un resultado inferior al 82 %.

95%

A%

Relevancia para los grupos de interés

80

B Perscnas

Rakevancia alta

S1. Calidad de producto, seguridad y
transparencia

P3. Diversidad, igualdad, inclusién y no
discriminacion

E2. Proteccion de los recursos hidricos
P1. Bienestar integral de las personas
de Damm

G3. Buen gobierno y transparencia

% 85%

Relevancia para Damm

Medio ambiente

Relevancia media

E1. Cambio climatico y
descarbonizacion (reduccién de
emisiones de carbono)

E4. Economia circular y de proximidad
G2. Gobernanza y ética de negocio
P4. Cultura corporativa enfocada en la
sostenibilidad

P5. Transformacion digital

. Compromiso socia [

90 % 95%

Gobernanza

G1. Asegurar el desempefio y la solvencia
econdmica de la compaiiia

G5. Integracion de los criterios de
sostenibilidad ASG en las decisiones de
negocio

S3. Promover habitos de consumo
sostenibles y saludables

E3. Negocio regenerativo

S5. Marcas con causa
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S2. Marketing y comunicacién S4. Compromiso social de Damm con P2. Employer Branding
responsables la cultura, el deporte, la gastronomia y
ES. Logistica sostenible el ocio

G4. Gestion responsable de la cadena

de suministro y compras

Damm cuenta con un sistema de gestion ambiental que representa el marco a partir del cual se guian
todos los procesos para identificar los impactos generados a lo largo de la cadena de valor global e integrar
las acciones de mitigacion y reduccion mas adecuadas. Por ello, el Departamento de Optimizacion
Energética y Medio Ambiente de la compaifiia trabaja no solo dentro del marco juridico vigente, sino sobre
la base de los estandares y compromisos medioambientales mas avanzados en todas las plantas de
produccion y envasado.

A fecha de cierre de 2022, Damm dispone de las siguientes certificaciones ambientales para las plantas
productivas de cerveza, agua, refrescos y lacteos:

e SO 14001:2015 Sistema de Gestion Medioambiental en Compafiia Cervecera Damm, SL, Estrella
de Levante Fabrica de Cerveza, SAU, Malteria La Moravia, SL, Font Salem, SL (El Puig y Salem),
Aguas de San Martin de Veri, SA, Fuente Liviana, SL, y Grupo Cacaolat, SL.

e Certificado de conformidad de Verificacion de la huella hidrica segin la Water Footprint
Network y la ISO 14046:2016 en Compaiiia Cervecera Damm, SL, Estrella de Levante Fabrica de
Cerveza, SAU, Alfil Logistics, SA, y Malteria La Moravia, SL.

e 1SO 14064:2019 Verificacion de la huella de carbono de Compaiiia Cervecera Damm, SL, Estrella
de Levante Fabrica de Cerveza, SAU, Alfil Logistics, SA, y Malteria La Moravia, SL.

e ISO 50001 Sistema de gestion energética en Estrella de Levante Fabrica de Cerveza, SAU, y
Malteria La Moravia, SL.

e Certificacion Residuo Cero de AENOR en Compaifiia Cervecera Damm, SL, Estrella de Levante
Fabrica de Cerveza, SAU, Malteria La Moravia, SL, Font Salem, SL (El Puig y Salem), Fuente Liviana,
SL, y Aguas de San Martin de Veri, SA.

e UTZ Rainforest Alliance de Grupo Cacaolat, SL.

e  Aluminium Stewardship Initiative (ASI) en Compaiiia Cervecera Damm, SL, y Estrella de Levante
Fabrica de Cerveza, SAU.

Los aspectos claves de la politica medioambiental de Damm tienen por objetivo fomentar un modelo de
economia circular, un sistema revalorizador del ciclo de vida de las materias primas y los materiales
utilizados, y el uso de energias renovables para reducir la huella de carbono. Los ejes de la politica
medioambiental tienen como objetivo:

e Activar la sostenibilidad en todas las actividades de la compafiia.

e  Favorecer el uso de recursos de proximidad.

e  Minimizar el impacto ambiental y prevenir la contaminacion contemplada desde todo el ciclo de

vida de sus productos y servicios.

e Impulsar las actuaciones destinadas a reducir, reutilizar y reciclar.

e  Apoyar la adquisicidon de bienes y productos energéticamente eficientes.

e  Proteger y preservar la biodiversidad.

Damm ha logrado la consecucidn de los siguientes objetivos ambientales:

e (Cdlculo de la huella de carbono, la huella hidrica y la huella de agua.
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e Aumento de autoconsumo solar gracias a la ampliacién de las placas fotovoltaicas en las fabricas
de Estrella de Levante y Cervezas Victoria.

e Adhesion a la iniciativa global RE100 dirigida por Climate Group y asociada al proyecto Carbon
Disclosure Project, en el marco del compromiso con el uso de energias 100 % renovables.

e  Alfil Logistics ha obtenido la Certificacion BREEAM ES en dos nuevos centros.

e  Certificacion ASI (Aluminium Stewardship Initiative) Performance Standard y Chain of Custody
Standard, son una doble certificacidn que garantizan altos estdndares ambientales en la
produccion de latas. Estas certificaciones se aplican a todas las latas que se utilizan en las lineas
de produccion de las fabricas de El Prat de Llobregat y Estrella de Levante, siempre que
provengan de empresas proveedoras certificadas.

En 2022 Damm ha realizado actividades de mantenimiento y acciones de mejora medioambiental por un
importe de 7,1 millones de euros (6,3 millones de euros en 2021).

En 2022, Aguas de San Martin de Veri ha recibido el premio a la Mejor Iniciativa Medioambiental en la 6.2
edicion de Didlogo con Proveedores. Esta iniciativa es llevada a cabo por PortAventura World y reconoce
las mejores iniciativas en sostenibilidad implementadas por sus proveedores.

La actividad de Damm se lleva a cabo dentro del marco juridico vigente, incluyendo la legislacidon
medioambiental aplicable. Con el fin de adaptarse de forma rapida y eficaz a la normativa y a sus cambios,
los sistemas existentes estan en constante revision y actualizacion. La identificacion y evaluacion de
requisitos legales se lleva a cabo en el ambito del medio ambiente y la reglamentacién industrial en todos
los centros que disponen de la certificacion ISO 14001 de gestidon ambiental.

Indicadores de sostenibilidad y objetivos de los indicadores de sostenibilidad
Tendran consideracion de indicadores de sostenibilidad:

e  “KPI1”:Latasa de valorizacion de residuos. Tendran la consideracion de residuos no valorizables
aquellos residuos cuya gestidn no garantiza la reutilizacidn, el reciclado o la valoracién energética
y cuyo destino final es el depdsito en vertedero. En particular, la reduccion de residuos no
valorizables (en kg) por cada hectolitro (hl) de producto envasado de cerveza, refrescos y aguas.

e “KPI 2”: La energia verde o energia producida a partir de fuentes renovables (solar, edlica,
biogas). En particular, el porcentaje de energia verde generada respecto a la total consumida en
las plantas de produccién de Damm: Compafia Cervecera Damm (El Prat de Llobregat); Malteria
La Moravia (Bell-lloc d’Urgell); Estrella de Levante (Espinardo); Font Salem (El Puig); Font Salem
(Salem); Font Salem Portugal (Santarém, Portugal); Aguas de San Martin de Veri (Bisaurri); Aguas
de San Martin de Veri (EI Run, Castejéon de Sos); y Gestidn Fuente Liviana (Huerta del
Marquesado).

0,1600 0,0597 0,0222 0,1300 0,1200 0,1100
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(kg por hl envasado)

LGP AN EEEREIC NN 3,74 % 4,64 % 4,82 % 5,50 % 6,00 % 6,50 %

energia producida a
partir de fuentes
renovables

Descripcion 2020 2021

Electricidad 163.575.470 171.436.028
consumida en

produccion (kWh)

191.209.208

Electricidad 6.113.772 7.951.860 9.220.496
renovable generada

(kWh)

Electricidad 3,74 % 4,64 % 4,82 %
renovable generada

/ total consumida

(%)

Nota: Los datos ambientales que se presentan en este capitulo corresponden a las siguientes sociedades: Compaiiia Cervecera
Damm, SL; Estrella de Levante Fabrica de Cerveza, SAU; Cervezas Victoria 1928, SL; Aguas de San Martin de Veri, SA; Gestion Fuente
Liviana, SL; Font Salem, SL, y Font Salem Portugal, SA; Malteria La Moravia, SL; Alfil Logistics, SA; Grupo Rodilla (incluye Hamburguesa
Nostra), Agama Manacor 249, SL, y Grupo Cacaolat, SL.

2.1 CAMBIO CLIMATICO Y CONTAMINACION

En lo que respecta al cambio climatico, Damm ha tomado diversas medidas para reducir su impacto
ambiental mediante la integracidon de sistemas de gestion y control implantados en las diferentes
organizaciones. Estas medidas tienen por objeto mitigar los impactos medioambientales y optimizar los
recursos, tanto energéticos como hidricos. Este compromiso se materializa a lo largo de toda la cadena
de valor global con las empresas proveedoras.

Las medidas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero se concretan en la realizaciéon
del célculo de la huella de carbono en todas las plantas de Damm y el desarrollo de acciones que tienen
por objetivo reducirla.

Muestra del compromiso de la organizacidn con la lucha contra el cambio climatico es la adhesion en 2022
de la Compaiiia Cervecera Damm, SL, al calculo de la huella de carbono, la cual se ha dado de alta en la
Oficina Esparfiola de Cambio Climatico (OECC) del Ministerio de Transicion Ecoldgica (MITECO) con el fin
de obtener el sello Calculo como muestra de su compromiso en la lucha contra el cambio climatico.
Estrella de Levante, SAU, dispone del doble sello Reduzco y Calculo, y Alfil Logistics desde 2019 dispone
del sello del MITECO Reduzco.

Estrella de Levante, SAU, Font Salem, SL (El Puig y Santarém), y la Compafiia de Explotaciones Energéticas,
SL (El Prat de Llobregat y Bell-lloc d’Urgell), comunican y verifican sus emisiones. En 2022 todas estas
sociedades verificaron 88.510 toneladas de CO: equivalente. Las instalaciones de Bell-lloc d’Urgell y
Estrella de Levante han conseguido la exclusién del mercado de derechos de emision durante el periodo
2021-2025.
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Las organizaciones que forman Damm, con el objetivo de reducir el consumo de recursos naturales de sus
fabricas e incrementar la eficiencia energética, apuestan por el uso de otras fuentes de energia renovable
en sus procesos de produccién como la cogeneracidn y la trigeneracion a partir de biogas, del que se
genera un aprovechamiento en Compaiiia Cervecera Damm, Estrella de Levante y Font Salem (El Puig,
Salem y Santarém).

SA Damm, Alfil Logistics y Pall-Ex forman estan adheridas a la iniciativa Lean & Green impulsada en Espafia
por la Asociacion de Fabricantes y Distribuidores (AECOC). Alfil Logistics ademas forma parte de la
Comision. En 2022, Alfil Logistics y Pall-EX Iberia han conseguido su tercera estrella Lean & Green que
acredita la reduccién de emisiones de CO2 en mas de un 35 % en sus operaciones gracias al consumo de
energias de origen 100 % renovable y Damm ha conseguido su primera estrella Lean & Grean.

La transicion hacia una movilidad sostenible es otro de los aspectos fundamentales para conseguir una
reduccién de las emisiones de CO2 a corto y medio plazo. Asi mismo, como parte del compromiso con la
sostenibilidad, Damm esta trabajando en nuevas soluciones para reducir su huella medioambiental en
este dmbito. Distribucién Directa Integral ha puesto en marcha proyectos logisticos, como las pruebas
piloto de furgonetas 100 % eléctricas en las operaciones de reparto de los centros de Mollet y Barcelona.

También Damm, en colaboracion con el operador Alfil Logistics, ha puesto en marcha un duotrailer, que
permite reducir hasta un 25 % las emisiones de COzen cada trayecto. Alfil Logistics ha continuado
fomentando la optimizacién de las rutas de reparto para evitar viajes en vacio, lo que supone una
reduccién de la huella de carbono por viaje en torno al 20 % al aprovechar mas la capacidad de carga en
el mismo trayecto. También se siguen potenciando las rutas del ferrocarril, con el impulso de la ruta
Barcelona-Madrid, que se encuentra electrificada.

Pall-Ex Iberia esta trabajando en la eliminacion de combustibles fésiles, para lo que utiliza carretillas 100
% eléctricas y ha inaugurado su nuevo centro logistico en San Fernando de Henares, el cual cuenta con el
certificado de eficiencia energética A++.

Grupo Rodilla ha incorporado camiones de diferentes capacidades para el transporte de mercancias desde
su planta hasta el proveedor logistico. Esta medida permite utilizar camiones mas pequefios y agiles con
menor consumo de combustible cuando no hay suficiente carga para llenar los camiones de mayor

tonelaje.

Grupo Cacaolat ha instalado cuatro puntos de recarga para vehiculos eléctricos en el aparcamiento de su
planta y ha reemplazado su flota de camiones antiguos por nuevos vehiculos mas eficientes.

Se realizan controles voluntarios de las emisiones sonoras para verificar el cumplimiento de las
prescripciones previstas en la normativa de aplicacion.

Al finalizar un nuevo proyecto que incluye instalaciones de iluminacién exterior, se verifica el
cumplimiento de dichas luminarias con la normativa de aplicacién, asi como con las prescripciones
establecidas en la autorizaciéon ambiental.

Malta 1.644 1.543
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Cerveza 28.217 27.526

Agua y refrescos 4.141 3.926

Grupo Rodilla y Hamburguesa 36 39
Emisionesidirectasideni\ oS iRl el olg=ly;
gases de efecto Grupo Rodilla y Hamburguesa 35 23
invernadero! Nostra (establecimientos)

Alfil Logistics® 1.017 869

CEE 61.649 62.289

Lacteos (Cacaolat y Agama) 4.782 5.786
Emisiones indirectas Malta 1.397 8.180
de gases de efecto Cerveza 19.093 33.749
invernadero de la Agua y refrescos 0 0
electricidad Grupo Rodilla y Hamburguesa 1.114 1.159
importada’ Nostra (obradores)*

Grupo Rodilla y Hamburguesa 0 0

Nostra (establecimientos)*

Alfil Logistics® 165 69

CEE 0 0

Lacteos (Cacaolat y Agama) 0 0

(1) Incluye las emisiones derivadas de las combustiones estacionarias, las combustiones mdviles, las emisiones relacionadas con el
proceso de produccion (depuradora), las emisiones fugitivas y las emisiones por el uso de la tierra, cambios de uso de la tierra 'y
bosques.

(2) Las emisiones indirectas incluyen las emisiones por consumo de electricidad importada y las emisiones por consumo de energia
importada a través de una red material.

(3) Incluye las emisiones derivadas del consumo de GNC y GLP y gases refrigerantes (estimados) de las cdmaras.

(4) E1 100 % de la energia eléctrica consumida en el obrador y los establecimientos de Grupo Rodilla proviene de fuentes renovables.
(5) Incluye las emisiones derivadas del consumo de electricidad y de los gases refrigerantes (estimado).

Nota: La energia térmica consumida por La Moravia y Compafiia Cervecera Damm es suministrada por la Compaiiia de Explotaciones
Energéticas.

Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero
(emisiones directas e indirectas de la electricidad

importada)

Malta (t CO,eq./t producidas) 0,0121 0,1149
Cerveza (t CO,eq./hl envasado) 0,0032 0,0044
Agua y refrescos (t CO,eq./hl envasado) 0,0006 0,0007
Grupo Rodilla y Hamburguesa Nostra (t CO.eq./kg 0,0006 0,0008
producidos) (obradores)

Grupo Rodilla y Hamburguesa Nostra (t CO,eq./tickets) 0,00069 0,00057
(establecimientos)

Alfil Logistics (t CO.eq./palés movidos) 0,00009 0,00007
Lacteos (Cacaolat y Agama) (t CO,eq./hl envasado) 0,0026 0,0032
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Damm realiza un seguimiento periddico de los informes publicados por el Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC) y de los escenarios futuros del cambio
climatico publicados por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET). Con este monitoreo, se han
identificado los principales riesgos relacionados con el suministro de cebada y su precio, asi como el
abastecimiento de agua en caso de sequia.

Se ha implementado un sistema informatico para la monitorizacién continua de los parametros de
contaminacion atmosférica y para el analisis y el registro de acuerdo con la autorizacion ambiental
integrada correspondiente. El objetivo de este sistema es garantizar un adecuado control y seguimiento
de los niveles de contaminacidn atmosférica.

Compaiiia Cervecera Damm (El Prat de Llobregat) 5,78 6,28
Estrella de Levante (Espirando) 5,76 4,44
Font Salem (El Puig) 4,44 4,50
Font Salem (Salem) 1,35 1,52
Gestidn Fuente Liviana (Huerta del Marquesado) 0,42 0,38
Aguas de Veri (Bisaurriy El Run) 0,47 0,41
Grupo Rodilla (obrador)? 5,09 4,67

(1) No incluye Hamburguesa Nostra.

En relacidn con la contaminacidn acustica, periédicamente se lleva a cabo un seguimiento de las emisiones
acusticas en las distintas fabricas de Damm vy se introducen mejoras de forma continua en sus

instalaciones.

2.2 ECONOMIA CIRCULAR, PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

Damm tiene un firme compromiso con el impulso de la circularidad desde distintos ambitos de su
estrategia empresarial. Por ello, sigue apostando por un modelo de negocio basado en la recuperacion de
recursos, incluyendo la produccion de energia verde a partir de su generacion, el uso de materiales mas
sostenibles, y la mejora de la eficiencia de los sistemas productivos, de distribucion y de valorizacién de
los residuos generados.

La circularidad del envase y el fomento de disefios ecosostenibles y eficientes constituyen una de las
principales lineas estratégicas de actuacidn del sector cervecero en el ambito de la sostenibilidad
ambiental, con un horizonte de cumplimiento para el afio 2025. En esta misma linea, Grupo Rodilla estd
adherido al Plan Empresarial de Prevencidén de Ecoembes (2021-2023), que fomenta medidas como la
inclusion de simbolos de reciclado en envases para la concienciacion de consumidores y consumidoras, la

reduccién de las tintas y el uso de materiales de fuentes renovables certificados, entre otros.

Las principales acciones en marcha para la circularidad de los envases son:

e Sistema de gestion de envases retornables. La gestion de botellas y barriles retornables
representa una parte muy importante de las ventas de la empresa. Este sistema incluye el
transporte de las botellas y los barriles llenos desde las fabricas hasta los establecimientos que
reciben la mercancia, asi como la logistica inversa para el retorno de los envases vacios a la
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fabrica de origen. Los envases vacios son tratados para su reutilizacién en un proceso que forma
parte de este sistema de gestidn de envases.

e Compactadoras de latas. Sistema que permite garantizar una correcta segregacion del aluminio
para su posterior reciclaje y reutilizacidn.

e Colaboracion con las entidades gestoras de los sistemas de recogida selectiva y recuperacién de
envases usados y residuos de envases (Ecoembes y Ecovidrio). Segun los ultimos datos
disponibles, correspondientes a 2021, la tasa de reciclaje de los envases gestionados por
Ecoembes fue del 82,8 % en 2021, y la tasa de reciclaje de los envases de vidrio gestionados por

Ecovidrio fue del 79,8 %. Fuente: Resumen ejecutivo 2021 de Ecoembes e Informe de sostenibilidad 2021 de
Ecovidrio.

e Fomento de la reciclabilidad de los envases en la fase de disefio. El uso de envases reutilizables
representa mas del 50 % del total de los envases de cerveza utilizados por la compaifiia.

e Impulso de actuaciones destinadas a reducir, reutilizar y reciclar. La compafiia ha implementado
puntos de segregacion de residuos en forma de papeleras, asi como dos compactadoras de
botellas de plastico, ubicadas en las oficinas de la calle Rosellé y en la fabrica de El Prat de
Llobregat. Estos dispositivos permiten recoger en origen el plastico PET de las botellas de agua
para su posterior reciclaje. En Estrella de Levante y El Puig existen fuentes con garrafas de agua
mineral para que los colaboradores y colaboradoras puedan rellenar botellas de agua para su
consumo en la jornada laboral.

Residuos

La economia circular es uno de los pilares fundamentales de Damm. Prueba de ello es la iniciativa
de concienciacién sobre el reciclaje a través de la cual cada verano se instalan compactadores de latas a
lo largo del litoral mediterraneo, una accién que durante los tltimos cinco aifos ha conseguido recuperar
un total de 29 toneladas de aluminio.

En las fabricas se estan desarrollando modelos de generacion de energia renovable, como el biogds, que
reemplaza otros combustibles fésiles.

Desde hace un tiempo considerable, todos los centros de Damm cuentan con medios para mejorar la
segregacion y la gestion de los residuos, lo que permite aumentar su valorizacién posterior y reducir el
impacto ambiental. No obstante, en 2007 se produjo una mejora significativa en este ambito con la
primera ampliacién de la fabrica de El Prat de Llobregat, la cual supuso una mayor eficiencia en la
segregacion por puesto de trabajo, lo que permitié una gestién mas precisa y eficiente de los residuos
generados en la produccion.

La empresa esta buscando sistemas de produccién circular para recuperar los materiales sobrantes y
darles una nueva vida. En términos de recuperacion y valorizacién de residuos y subproductos, se puede
distinguir entre los residuos de materias primas que se destinan a la alimentacion animal (como bagazo y
levadura, entre otros) y los demas tipos de residuos.

Todas las fabricas de cerveza y la malteria han implementado proyectos de economia circular al reutilizar
los restos del grano de malta para alimentacidn animal, aprovechar el CO2 para procesos de envasado, y
reciclar el 99 % de los residuos organicos de la elaboracion de cervezas.

Por su parte, Grupo Rodilla ha implementado diversas iniciativas para mejorar la gestion de sus residuos,
incluyendo la sustitucion de cajas de cartdn por cajas de plastico retornables, la recogida del aceite de
fritura por parte de un gestor autorizado y la capacitacién del personal en la separacion correcta de
residuos.
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Generacion de residuos Residuos no Residuos Total
ota
valorizables valorizables

Cerveza 26.885 27.315
Refrescos 60 28 1.127 1.187
Agua 0,3 5 780 780
Lacteos (Cacaolat) 22 7 1.534 1.556
Total 512 199 30.326 30.838
Cerveza 1.103 172 24.358 25.461
Refrescos 73 40 933 1.006
Agua 4 3 467 471
Lacteos (Cacaolat) 21 9 1.179 1.200
Total 1.201 224 26.937 28.138

Cerveza incluye Compafiia Cervecera Damm, Estrella de Levante Fabrica de Cervezas, Font Salem (El Puig), Font Salem Portugal y
Cervezas Victoria; Refrescos incluye Font Salem (Salem); Agua incluye Aguas de San Martin Veri (Bisaurri y El Run) y Gestidn Fuente
Liviana; Ldcteos incluye Cacaolat.

Generacion de residuos

Residuos no Residuos
(kg/hl producto envasado de . RTP _ Total
valorizables valorizables
cerveza, agua y refrescos)
Cerveza 0,029 0,011 1,818 1,848
Refrescos 0,021 0,010 0,400 0,431
Agua 0,000 0,002 0,336 0,338
Lacteos (Cacaolat) 0,040 0,013 2,752 2,792
Cerveza 0,079 0,012 1,751 1,831
Refrescos 0,026 0,014 0,331 0,371
Agua 0,002 0,001 0,201 0,204
Lacteos (Cacaolat) 0,044 0,018 2,434 2,478

Cerveza incluye Compafiia Cervecera Damm, Estrella de Levante Fébrica de Cervezas, Font Salem (El Puig), Font Salem Portugal y
Cervezas Victoria; Refrescos incluye Font Salem (Salem); Agua incluye Aguas de San Martin Veri (Bisaurri y El Run) y Gestion Fuente
Liviana; Ldcteos incluye Cacaolat.

Generacion de residuos en Grupo Rodilla y Hamburguesa Nostra (t) i
(obradores)

RTP 1,3290 0,89700
Residuos no valorizables 9,02 9,02
Residuos valorizables (cartén) 25,3 22,3
S I [

(establecimientos)

RTP 0,00 0,00
Residuos no valorizables 83,09 52,06
Residuos valorizables 141,96 137,44

(1) Los residuos generados por parte de los establecimientos de Grupo Rodilla abarcan un 100 % del total.

Generacion de residuos en Grupo Rodilla y Hamburguesa Nostra i
(kg/kg producidos) (obradores)
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RTP 0,00075 0,0006

Residuos no valorizables 0,0051 0,0057
Residuos valorizables (carton) 0,0143 0,0140
RTP 0,0000 0,0000
Residuos no valorizables 0,0118 0,0105
Residuos valorizables 0,0201 0,0276

(1) Los residuos generados por parte de los establecimientos de Grupo Rodilla abarcan un 100 % del total.

Desperdicio alimentario

En 2022, Agama y Cacaolat han introducido mejoras en sus procesos con el objetivo de minimizar el
desperdicio de alimentos. Por su parte, Grupo Rodilla ha seguido trabajando para reducir los desperdicios
de productos mediante la implementacion de diversas medidas en diferentes niveles, como la adaptacion
de los formatos de las materias primas segun las cantidades de ingredientes necesarias para cada receta,
el establecimiento de fechas de caducidad tanto para los productos elaborados como para los
ingredientes, teniendo en cuenta los formatos y los métodos de conservacién mas adecuados, el uso de
un mismo producto para varias recetas, el control de las fechas de caducidad y la correcta rotacidon de los
productos.

2.3 USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS
Agua

El agua es una materia prima esencial para la produccién de cerveza, agua mineral y refrescos, y
su obtencidon se basa principalmente en manantiales y pozos subterraneos. Damm reconoce la
importancia de optimizar el uso del agua en sus procesos productivos y, por tanto, promueve de forma
constante medidas de mejora para controlar y reducir el consumo de agua en todas las etapas de
produccion. La empresa ha implementado varios proyectos de investigacién y desarrollo con el objetivo
de disminuir la cantidad de agua requerida por hectolitro de producto.

Asi mismo, es fundamental considerar el impacto del cambio climatico en los recursos hidricos, ya que las
sequias e inundaciones pueden generar escasez de suministros, limitaciones agricolas y aumentos de

precios, lo que podria afectar a toda la cadena de valor de la industria.

Durante el afio 2022, tanto Compaiiia Cervecera Damm como los centros de Estrella de Levante, Alfil
Logistics y La Moravia han obtenido la certificacién de su huella hidrica por parte de la Water Footprint
Network, asi como la certificacién de su huella de agua bajo la norma ISO 14046:2016. Estas certificaciones
demuestran el compromiso de las empresas en la gestidn responsable de sus recursos hidricos y en la
reduccion de su impacto ambiental, a través de la evaluacién y la medicién de su consumo de agua y la
identificacion de oportunidades de mejora.

Ademas, durante este periodo se ha continuado utilizando la estacidn depuradora de aguas
residuales (EDAR) de la Zona de Actividades Logisticas del Puerto de Barcelona (ZAL), con lo que
se ha logrado una reduccién del 70 % de los parametros contaminantes.
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Compaiiia Cervecera Damm ha finalizado y puesto en marcha un nuevo pozo en su parcela adyacente, el
cual mejora la calidad del agua del acuifero profundo al estar en una zona de menor conductividad. Asi
mismo, este hecho perfecciona la gestion de la explotacién de los pozos y permite disponer de pozos
sustitutorios en caso de averias.

En Alfil Logistics, el vertido de aguas residuales es similar al vertido urbano, por lo que sus
centros no disponen de una estacion depuradora de aguas residuales (EDAR). Por su parte,
Grupo Rodilla ha mejorado sus ratios de consumo de agua por kilogramo al agrupar y aumentar
los lotes de fabricacion por producto, lo que se refleja en mejores datos.

Durante este mismo periodo, Fuente Liviana ha llevado a cabo una accién de mejora para minimizar las
pérdidas en el sistema automatizado de extraccion de agua con la instalacidon de un sistema de filtracidn
para eliminar sélidos, que mejora y garantiza la calidad del agua de vertido. En 2022, Alfil Logistics ha
iniciado la construccién de la EDAR de la ZAL para poder gestionar los vertidos del sorting (linea de
clasificacion de botellas).

Agama ha llevado a cabo una actuacidn integral (overhaul) para alargar la vida util y mejorar el
funcionamiento del sistema de osmosis. También se ha integrado un nuevo sistema de bombeo para la
alimentacidn de agua a la planta, se ha instalado una caldera de vapor y se ha implementado un robot
articulado de materias primas, y asi se ha mejorado la eficiencia de consumo y energética. En 2022, en
Agama destaca la integracion de nuevos depdsitos para la recepcion y preparacion de la leche, siguiendo
un layout de procesos que concentra las maquinas o procesos similares en un mismo espacio de fabrica.
Esta medida tiene como finalidad garantizar la seguridad alimentaria en las plantas de procesamiento de
alimentos, reutilizar el agua y reducir el consumo de productos y de agua.

Por lo que respecta a Cacaolat, actualmente gestiona la concesion de tres pozos, los cuales estan en activo
y captan agua del acuifero con una capacidad de 100 m3/h. También se dispone de la conexidn a un cuarto
pozo de propiedad de Agbar que se puede usar en caso de no tener bastante nivel en los pozos propios.
El agua se utiliza para limpiar lineas y se afade al producto. La planta de Santa Coloma dispone de una
planta depuradora y realiza el vertido en la depuradora del Besos.

Desde el afio 2021, tanto Compafiia Cervecera Damm como Estrella de Levante han obtenido la categoria
Platinum de EsAgua, sello que reconoce los esfuerzos realizados por estas compaiiias en el célculo de su
huella hidrica y en la difusidn de los resultados obtenidos a través de la plataforma EsAgua. Ademas,
ambas empresas han implementado medidas concretas para reducir su huella hidrica en areas especificas,
lo que ha sido verificado mediante el calculo periddico de la huella hidrica. El objetivo ha sido fomentar la
conciencia sobre la importancia de la gestion del agua y difundir el concepto de huella hidrica entre todos
los grupos de interés, tanto dentro como fuera de la organizacion.

En los demas centros de Damm se continda trabajando en la mejora del rendimiento de los procesos de
depuracidn.

Cerveza 6.532.496 5.913.932
Agua procedente del suministro municipal 71.829 112.739
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Aguas subterraneas 6.460.666 5.801.193

Agua y refrescos 1.508.709 1.287.085
Agua procedente del suministro municipal 301.575 151.396
Aguas subterraneas y manantial 1.207.134 1.135.689
Malterias! 477.060 532.951
Aguas superficiales (de canal) 402.484 450.745
Aguas subterraneas 73.246 81.228
Agua procedente del suministro municipal 1.330 978
Alfil Logistics 17.983 10.926
Agua procedente del suministro municipal 17.983 10.926
Grupo Rodilla y Hamburguesa Nostra (obradores) 4.243 4.018
Agua procedente del suministro municipal 4.243 4.018
Grupo Rodilla y Hamburguesa Nostra (establecimientos)? 13.263 10.872
Agua procedente del suministro municipal 13.263 10.872
Lacteos (Cacaolat y Agama) 474.662 489.244
Aguas subterraneas 488.969 470.654
Agua procedente del suministro municipal 275 4.008

(1) El consumo de agua de malteria incluye Gnicamente Malteria la Moravia, SL.
(2) El consumo de agua de los establecimientos de Grupo Rodilla abarca un 22 % del total.
Nota: El agua consumida en la sede social (c/ Rosselld, 515, 08025 Barcelona) fue de 2.912 m3en 2021 y de 3.608 m3en 2022.

En 2022 las fabricas de El Prat de Llobregat y de Estrella de Levante han reciclado un total de 331.608 m?3
de agua, mientras que Grupo Rodilla y Hamburguesa Nostra (obradores) han reutilizado 937 m?3.

Materias primas y materiales

Damm ha adoptado una estrategia basada en la innovacion y la sostenibilidad para responder a las
exigencias actuales del mercado y de las regulaciones. Para lograrlo, la compafiia estd trabajando en el
desarrollo de envases mas sostenibles y respetuosos con el medio ambiente, integrando el concepto de
economia circular en todas las etapas de la produccidn, desde la fase de ecodisefio. Esta iniciativa ha
permitido reducir el consumo de materias primas y materiales, al mismo tiempo que se mejora la
eficiencia en la gestidn de los residuos generados durante el proceso de produccion. Ademas, para cumplir
con las regulaciones actuales como la Ley 7/2022 de Residuos y Suelos Contaminados para una Economia
Circular y el Real Decreto 1055/2022 de Envases y Residuos de Envases, Damm ha impulsado proyectos
de optimizacidén de materiales plasticos desde su Departamento de I+D+i.

En 2022, Compaiiia Cervecera Damm y Estrella de Levante Fabrica de Cerveza han pasado la primera
auditoria de seguimiento con resultado favorable de la certificacion Aluminium Stewardship Initiative
(ASI), estandar de rendimiento que garantiza la integracion de cuestiones ambientales, sociales y éticas
para todo el ciclo de vida del aluminio de las latas (produccién, fabricacion, elaboracidon de cerveza y
reciclaje). En este marco, la compafiia fomenta el ecodisefio de envases y embalajes reduciendo el uso
de materiales, mejorando su reciclabilidad e incrementando constantemente el porcentaje de materias
primas de origen reciclado en su composicion.

La fabrica de cerveza de El Prat de Llobregat utiliza papel y cartén provenientes de bosques gestionados
de forma sostenible y responsable, y exige a sus proveedores la posesién de certificados PEFC (Programa
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de Reconocimiento de Sistemas de Certificacion Forestal) y FSC (Consejo de Administracién Forestal).
Gracias a estas acciones, el embalaje de cartén de los packs de latas de Damm ha recibido el premio
WorldStar Global Packaging Award 2022 en la categoria de bebidas, otorgado por la World Packaging
Organisation.

Durante 2022, Grupo Rodilla ha continuado implementando medidas sostenibles, como el uso de
materiales con certificacion forestal sostenible, el aumento del uso de referencias con material reciclado,
la reduccion de embalajes y gramajes, la revision de alérgenos y la propuesta de reduccion de gramajes a
proveedores. Por su parte, Hamburguesa Nostra ha logrado que el 70 % de sus proveedores entreguen
pedidos en cajas de cartdn y ha implementado el intercambio de cestas de plastico para su reutilizacion.
En cuanto a Font Salem, ha llevado a cabo pruebas de economia circular con el plastico de una de sus
empresas proveedoras, mientras que la fabrica de leche Letona ha desarrollado un modelo pionero de
economia circular basado en envases de vidrio retornables.

En linea con la palanca estratégica de la organizacion, Grupo Cacaolat ha promovido la reduccion del
consumo de plastico en el envoltorio de su producto Cacaolat 3x2 PET en fomento del cumplimiento de
la normativa europea sobre plasticos de un solo uso (Directiva (UE) 2019/904).

Después de dos afios de pausa debido a la pandemia, en 2022 se reanudaron las Jornadas de
Campo con agricultores y cooperativas que colaboran con Malteria La Moravia. En esta edicion,
mas de 700 agricultores participaron en el evento, que tuvo como objetivos compartir
informacidn técnica sobre las mejores practicas agricolas para mejorar el rendimiento en el
campo y promover una agricultura mas sostenible.

Materias primas para cerveza

(malta, arroz, maiz, cebada en 231.966 211.070
proceso y lupulo)

Materiales para cerveza y refrescos

(vidrio, aluminio, acero, 174.261 134.245
papel/cartdon y plastico)
Plasticos (PE y PET), papel/cartén 4.838 4.053
Materias primas 1.608 1.476
Materiales 19 27
Materiales

221 1712
Materias primas 49.848 43.632
Materiales 1.067 902

(1) Los datos incluyen Compafiia Cervecera Damm, Estrella de Levante Fabrica de Cervezas, Font Salem (el Puig) y Font Salem
Portugal.

(2) El consumo de materiales de los establecimientos de Grupo Rodilla solo comprende los propios, sin incluir Hamburguesa Nostra,
lo que representa un 79 % del total en 2021 y un 82 % en 2022.

Nota: en la sede central de Grupo Rodilla se han consumido 0,847 toneladas de papel y cartéon en 2021 y 0,819 en 2022, y 0,016
toneladas de plastico en 2021y 0,012 en 2022.
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Energia

En los ultimos afios, Damm ha adoptado medidas para optimizar su consumo energético y reducir las
emisiones asociadas al uso de electricidad, centrando su atencion en fuentes renovables de energia.
Desde 2014, la organizacion garantiza que el 100 % de la energia eléctrica comprada en todos sus centros
de produccion, envasado y almacenes cuenta con un certificado de origen renovable. Gracias a esta
iniciativa, se ha logrado reducir las emisiones de CO, en aproximadamente 23.000 toneladas anuales.

Durante 2022, Damm ha invertido cerca de 3,6 millones de euros para expandir su capacidad de
autoconsumo de energia en sus fabricas de El Prat de Llobregat (Barcelona), la Zona de Almacenamiento
Logistico (ZAL) de Barcelona, La Moravia (Lleida) y las plantas de Murcia y Mélaga. Actualmente, Damm
cuenta con alrededor de 32.182 metros cuadrados de instalaciones fotovoltaicas. Gracias a estas medidas,
Damm ha recibido el Premio Eficiencia Energética y Sostenibilidad en 2022, otorgado por la Asociacion de
Empresas de Eficiencia Energética (A3E).

Gracias a la inversidn en tecnologias de generacidn eficiente, como la cogeneracion, la trigeneracién y la
energia solar fotovoltaica, Damm ha logrado reducir en un 45 % el consumo de energia para producir cada
hectolitro de cerveza, en comparacién con la cifra registrada hace 10 afos.

La fabrica de El Prat de Llobregat ha generado mediante trigeneracion 3.343 MWh de energia eléctrica y
520 MWh de energia térmica en 2022. En la misma fabrica y en la plataforma logistica de la Zona de
Actividades Logisticas del Puerto de Barcelona (ZAL), Damm dispone de diversas instalaciones de placas
fotovoltaicas en régimen de autoconsumo que en 2022 han generado 1.886 MWh de energia eléctrica.

En 2022 la energia generada por la Compafiia de Explotaciones Energéticas (CEE) ha sido de 200.273 MWh,
en comparacion con la de 2021, que fue de 212.631 MWh.

Acciones destacadas en 2022 en fomento de la eficiencia energética:

e Lafabrica de Estrella de Levante en Espinardo utiliza un sistema especial de iluminacidn solar en
sus naves de envasado para consumir energia cero y genera energia eléctrica para su
autoconsumo a partir de biogds generado durante la depuracidon. También ha integrado nuevas
baterias de vapor en malteria para un proceso mas sostenible y econdmico, como parte de un
proyecto financiado por ayudas de ahorro y eficiencia energética en pyme y gran empresa del
sector industrial.

e Alfil Logistics en el centro de Murcia (CLS) cuenta con un sistema de iluminacidn que funciona
mediante un BMS (sistema de encendido inteligente) con el fin de ahorrar en consumo
energético.

e Grupo Rodilla ha logrado que el 100 % de sus establecimientos propios, asi como los obradores
Artesania de la Alimentacién y Obrador Hamburguesa Nostra, consuman energia 100 %
procedente de fuentes renovables.

e Font Salem (El Puig) ha instalado fundas térmicas en las valvulas de vapor para evitar la pérdida
de energia y cumplir con las directrices del Reglamento de Instalaciones Térmicas en Edificios
(RITE).

e Grupo Cacaolat halogrado una reduccién del consumo de gas del 0,15 % mensual gracias al mejor
aislamiento de las tuberias de calderas, y ha reemplazado 15 luminarias de vapor de mercurio
por LED, lo que reduce el consumo eléctrico y mejora el confort en los puestos de trabajo.
Ademas, ha obtenido el certificado de eficiencia energética para sus oficinas en cumplimiento
con el Real Decreto 390/2021.
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Cerveza 428.151 402.228

Energia eléctrica 147.016 133.869
Energia térmica 281.134 268.358
Agua y refrescos 55.520 46.571
Energia eléctrica 25.311 31.133
Energia térmica 21.260 24.387
Malterias 82.345 79.875
Energia eléctrica 13.678 12.856
Energia térmica 68.667 67.020
Alfil Logistics 10.114 11.638
Energia eléctrica 6.291 5.692
Energia térmica 5.348 4.423
Grupo Rodilla y Hamburguesa Nostra 913 952
(obradores)

Energia eléctrica 829 808
Energia térmica? 134 146
Grupo Rodilla y Hamburguesa Nostra 5.420 3.361
(establecimientos)

Energia eléctrica? 5.228 3.237
Energia térmica® 192 124
Lacteos (Cacaolat y Agama) 34.821 33.670
Energia eléctrica 13.072 11.902
Energia térmica 21.749 21.768

(1) No hay consumo de energia térmica en el obrador de Hamburguesa Nostra, SL.

(2) El consumo eléctrico de los establecimientos de Grupo Rodilla abarca un 75 % del total en 2022, y del 77 % en 2021.

(3) El consumo de gas natural corresponde a tres locales que representan el 100 % de los locales que consumen gas.

Nota: La energia eléctrica consumida en la sede social (c/ Rosselld, 515, 08025 Barcelona) ha ascendido a 1.512 MWh en 2022y a
1.371 kWh en 2021.

Damm forma parte de la iniciativa Grup de Gestors Energétics (GGE), grupo de referencia de los
profesionales de la energia que tiene como objetivo promover la reduccion de la intensidad energética
para favorecer la sostenibilidad y la competitividad econémica. Ademas, este 2022 destaca la adhesion
de Damm a la iniciativa RE100 dirigida por Climate Group y asociada a Carbon Disclosure Project (CDP).

Actualmente Damm es la cervecera nacional con mayor capacidad de generacidon de electricidad
renovable. El grupo autogenera el 60 % de la energia eléctrica que emplea en sus actividades y el 10 % de
esta es producida con fuentes renovables. Todo el conjunto de medidas impulsadas durante los ultimos
afos por la organizacion con el objetivo de convertirse en una compafia energéticamente eficiente ha
permitido reducir un 45 % la energia utilizada para la produccidn de cada hectolitro de cerveza durante la
Ultima década.
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2.4 PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Damm, consciente de la necesidad de ampliar sus dmbitos de actuacién e impacto en dareas de
sostenibilidad y compromiso medioambiental, ha desarrollado una serie de propuestas que actldan en
favor de la biodiversidad. Todas estas acciones han sido recogidas en el plan de biodiversidad de Damm.

La fabrica de Fuente Liviana (Huerta del Marquesado) se encuentra ubicada dentro de la zona de
proteccion de la avifauna contra la colisién y la electrocucién en lineas eléctricas de alta tensién'y la zona
de especial proteccidn para las aves (ZEPA). Las dos plantas de Aguas de San Martin de Veri se encuentran
ubicadas dentro de la zona de proteccion de la avifauna contra la colision y la electrocucién en lineas
eléctricas de alta tension y dentro del dmbito de aplicacién del Plan de recuperacidn del quebrantahuesos
(Gypaetus barbatus)?. La fabrica de El Prat de Llobregat (Barcelona) se encuentra dentro del ambito de
proteccidon de la gaviota de Audouin (Larus audouinii), especie declarada en peligro de extincién en
Catalufia, y del chorlitejo patinegro (Charadrius alexandrinus), una especie protegida de la fauna salvaje
autdctona.

En 2022, la Fundacié Zoo de Barcelona y Damm han firmado un acuerdo de colaboracién con el objetivo
de impulsar, promover y participar de forma conjunta en actuaciones que promuevan la proteccién de la
biodiversidad y, en especial, la fauna autdctona propia de las zonas donde opera la compafiia.

En el marco de esta colaboracidn surge la iniciativa enmarcada dentro del proyecto “Salvemos el fartet”,
un ejemplar de pez propio de las aguas mediterraneas que actua como indicador de la biodiversidad de
la zona y que fue declarado un animal endémico amenazado tras haberse reducido considerablemente su
poblacidn durante los ultimos afios. Esta iniciativa ha permitido la reintroduccidon del fartet en su habitat
natural, con la liberaciéon de un grupo seleccionado de ejemplares en el Delta de Llobregat, que ha
alcanzado un total de 239 individuos. La iniciativa ha contado también con la participacién del Consorcio
para la Proteccion y la Gestion de los Espacios Naturales del Delta del Llobregat.

Asi mismo, Damm, en el marco del compromiso con la proteccion de la biodiversidad y la consecucién de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030, ha participado por segundo afio consecutivo en
el proyecto de proteccion de una de las especies mas emblematicas de Mallorca, el ferreret. La compaiiia,
a través de la marca de agua mineral mallorquina Font Major, ha aunado esfuerzos con la Consejeria de
Medio Ambiente y Territorio del Gobierno de las Islas Baleares y el Zoo de Barcelona para promover una
iniciativa de proteccidén de esta especie endémica de anfibio en peligro de extincién que habita en las
piscinas naturales de la sierra de Tramuntana. Gracias a esta iniciativa se ha conseguido estabilizar las
poblaciones de una especie que llegd a considerarse extinta y de la cual solo se tenia registro fésil. Durante
el 2022 se ha llevado a cabo el seguimiento de los ejemplares liberados durante el 2021.

En el marco del plan de voluntariado #LIVE TO BE PART OF THE CHANGE, Damm ha impulsado una accion
de naturalizacién de las instalaciones de la Antigua Fabrica Estrella Damm con el objetivo de seguir
enriqueciendo la biodiversidad de su alrededor y poder disfrutar de entornos mas saludables. Junto con
la Asociacion Galanthus, se ha realizado una plantacién de especies autdctonas y se han instalado nidos
para aves urbanas.

1 Real Decreto 1432/2008, de 29 de agosto, por el que se establecen medidas para la proteccién de la avifauna contra la colisién y
la electrocucion en lineas eléctricas de alta tension.

2 Decreto 184/1994, de 31 de agosto, de la Diputacién General de Aragdn, por el que se establece un régimen de proteccion para el
quebrantahuesos y se aprueba el Plan de recuperacion.
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A finales de los afios 70, en el Mar Menor se desarrollé una poblacidn de ostra plana (Ostrea edulis) muy
importante y con una funcidon ecosistémica crucial. A causa de las actividades humanas, esta poblacién se
ha visto reducida. La Fundacion Estrella de Levante se ha sumado al proyecto RemediOS, cuyo objetivo es
la recuperacion de las poblaciones de ostras del Mar Menor con el fin de mejorar la calidad ambiental de
las aguas de la laguna. Las poblaciones de bivalvos consumirdn las microalgas que ocasionan la
eutrofizacion, proceso por el cual se forma una capa de microalgas en la superficie que impide el paso de
luz solar y la fotosintesis por debajo de ellas. La iniciativa, liderada por el Instituto Espafiol de Oceanografia
(IEO-CSIC), cuenta con la colaboracion de la Fundacion Biodiversidad, del Ministerio para la Transicion

Ecoldgica y el Reto Demografico, a través del Programa Pleamar, cofinanciado por el FEMP.

Damm y la Fundacion para la Conservacion y Recuperacion de Animales Marinos (CRAM) han renovado
su acuerdo de colaboraciéon para seguir trabajando en la recuperacion y la reintroduccion de las tortugas
marinas acogidas por dicha entidad. Durante 2022, Damm y CRAM han liberado dos tortugas en la playa
de El Prat de Llobregat, la tortuga marina ‘Inedit’, con motivo del dia mundial de los océanos, y la tortuga

‘Daura’, en el marco de la celebracion de la “Festa de la Platja”.

Por su parte, la Fundacién Estrella de Levante ha contribuido a la preservacién y el cuidado del medio
ambiente, con especial interés en el Mar Menor, desarrollando las siguientes actuaciones:

e Limpieza de fondos marinos por segundo afio consecutivo junto con la Cofradia de Pescadores
de San Pedro del Pinatar.

e Acciones para mejorar el estado de mas de 3.000 hectdreas de humedales de la Comunidad
Valenciana, teniendo como objetivo la recuperacion del ecosistema.

e Iniciativa relacionada con la proteccion de la biodiversidad en el marco del proyecto LIFE Cerceta
Pardilla, que pretende mejorar el habitat del pato mas amenazado de Europa, junto con la
Asociacion de Naturalistas del Sureste (ANSE).

e Colaboracién con organismos dedicados a la recuperacion de especies y la mejora de los espacios
naturales de las regiones de Levante, como por ejemplo la Asociacion Thader Lutra, en el
seguimiento y la conservacion de la nutria en la Regidn de Murcia.
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Las personas que forman la compafiia representan uno de los pilares fundamentales del desarrollo y el
crecimiento de Damm. Por este motivo, la organizacion fomenta la inclusién, promueve la igualdad y la
diversidad, y apuesta por el desarrollo de iniciativas que potencien el bienestar laboral y el crecimiento
profesional de todos sus colaboradores y colaboradoras.

Damm continda desarrollando su proyecto de transformacion digital y cultural para seguir mejorando la
productividad y ayudar a implantar una nueva forma de hacer en el ambito sociolaboral y empresarial
basada en la flexibilidad, el respeto y el compromiso. Dentro de este proceso de transformacion, ya en
2018 la compaiiia redefinié sus valores corporativos, que ahora forman el concepto #LIVE (Loyalty,
Innovation, Customer Value y Energy) y que sirven de guia en la toma de decisiones, acciones y proyectos
dentro de la organizacion.

Un afio mas, los colaboradores y colaboradoras han sido clave. Durante los ejercicios 2020y 2021, a pesar
de la situacién generada por el impacto de la COVID-19, las fabricas de la compafiia se mantuvieron
plenamente operativas para poder abastecer el mercado. El afio 2022 se ha consolidado definitivamente
el plan pospandemia de retorno a la normalidad en todas las sedes, asi como en las actividades con mayor
afectacion (distribucidn y restauracidn), desarrollado en 2021, y se han mantenido algunas de las medidas
organizativas y de prevencidn para que los colaboradores y colaboradoras pudieran llevar a cabo su
actividad con las maximas garantias de seguridad y salud. Ademas, se ha continuado promoviendo el uso
intensivo de la tecnologia y el trabajo a distancia en los términos establecidos en la politica, en las
posiciones en que la naturaleza del puesto lo permitia, y se ha reforzado la comunicacién interna

constante con las personas de la compaifiia.

En 2022 se han actualizado y desarrollado distintas politicas corporativas con impacto en las personas
(otras iniciativas se mencionan a lo largo de este capitulo):

e (Cddigo de Conducta, Procedimiento de utilizacion del canal de denuncia y Politica de Compliance
Penal en SA Damm. El despliegue (incluyendo la formacion de los colaboradores y colaboradoras)
y la comunicacion de estas politicas, implantadas por Damm a partir de 2016, se ha llevado a
cabo de forma casi totalmente digital y se han organizado diferentes sesiones formativas
presenciales. Esta previsto que, durante el afio 2023, esta actualizacién de Politicas de
Compliance se amplie a otras sociedades.

e Politica de uso de los recursos TIC, que se ha actualizado, con ambito de aplicacidn en todas las
sociedades del grupo.

Otras politicas desarrolladas que contindan vigentes:

e Politica de viajes y gastos profesionales para SA Damm, CC Damm, Alfil Logistics, Cervezas
Victoria, Corporacién Econémica Damm, Distribucion Directa Integral, Estrella de Levante,
Fuente Liviana, Malteria La Moravia, Font Salem, Font Salem Portugal, Setpoint Events, Aguas de
San Martin de Veri, Cafés Garriga, Cafeteros desde 1933, Pall-Ex Iberia, Grupo Rodilla, Artesania
de la Alimentacion y Alada 1850. En relacion con esta politica, en 2021 se implementd con éxito
una nueva herramienta digital de liquidacion de gastos que permite una gestion sostenible, agil,
sencilla y mas eficiente.

e Politica de compras para Aguas de San Martin de Veri, Cafés Garriga, Cafeteros desde 1933,
Cervezas Victoria, Compaiiia Cervecera Damm, Damm Atlantica, Envasadora Mallorquina de
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Begudes, Estrella de Levante, Font Salem, Fuente Liviana, Malteria La Moravia, Plataforma
Continental y SA Damm.

e Politica de gestién integrada para todas las sociedades del grupo.

e Politica de proteccion de datos.

e Politica de trabajo a distancia.

Nota: Los Unicos datos que incluyen la plantilla total del grupo (SA Damm y las sociedades dependientes) son los relativos al nimero
total de colaboradores y colaboradoras segun pais. El resto de los datos que se presentan integran las siguientes sociedades: Agama
Manacor 249, SL; Aguas de San Martin de Veri, SA; Alfil Logistics, SA; Artesania de Alimentacidn, SL; Bebidas Ugalde, SL; Bizkaiko
Edari Komertzialak, SL; Cafés Garriga 1850, SL; Cerbeleva, SL; Carboniques Becdamm, SL; Cervecera del Turia, SL; Cervezas Victoria
1928, SL; Cervezas Victoria Malaga, SL; Comercial Mallorquina de Begudes, SL; Comercializadora Distribuidora Cervezas Nordeste,
SL; Compaiiia Cervecera Damm, SL; Corporacion Econdmica Delta, SA; Damm Atlantica, SL; Damm Canarias, SL; Damm Restauracion,
SL; Damm UK; DDI Nexia, SL; DDI Provea, SL; Dismenorca, SL; Distrialmo, SL; Distribuidora de Begudes Movi, SL; Distribucions de
Begudes de Marina Alta, SL; Distridamm, SL; El obrador de HN, SL; Envasadora Mallorquina de Begudes, SL; Estrella de Levante
Fabrica de Cerveza, SAU;Estrella del Sur Distribuciones Cerveceras, SL; Font Salem Portugal, SA; Font Salem, SL; Gasteiz Banaketa
Integrala, SL; Gestidn Fuente Liviana, SL; Hamburguesa Nostra, SL; Malteria La Moravia, SL; Mascarell Comercial de Bebidas, SL;
Minerva Global Services, SL; Nabrisa Distribuciones, SL; Nostra Restauracion, SL; Pall-Ex Iberia, SL; Plataforma Continental, SL; Pumba
Logistica, SL; Rodilla Sanchez, SL; Rodilla Sanchez, US, LLC; Rumbosport, SL; Distribucién Directa Integral, SL; SA Damm; SA
Distribuidora Gaseosa; Setpoint Events, SA; Intercervecera, SL; The Wine List, SL, y Grupo Cacaolat, SL.

3.1 EMPLEO

2.1.1 Ocupacion

Numero total de colaboradores/as segin pais

2022

(a 31 de diciembre)

Espaifa 5.141 4.736
Portugal 251 221
Andorra 21 21
Estados Unidos 26 19
China 1 1
Chile 1 1
Total (plantilla en el alcance de este informe)* 5.441 4,999

(1) La plantilla total de la compaifiia (incluyendo SA Damm y las sociedades dependientes) es de 5.441 colaboradores y colaboradoras
(5.141 en Espafia, 251 en Portugal, 1 en China, 1 en Reino Unido, 26 en Estados Unidos, 21 en Andorra, 4 en Australia, 3 en Canad3,
1 en Chile, 1 en Suecia y 1 en Guinea Ecuatorial). Este dato no incluye informacién sobre la planta de Bedford.

Numero total de colaboradores/as segtin género

- 2021
(a 31 de diciembre)
Hombres 3.690 3.398
Mujeres 1.751 1.601
Total 5.441 4.999
Numero total de colaboradores/as segtin grupo de edad o
(a 31 de diciembre)
< 25 afos 567 441
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26-35 afios 1.136 1.074

36-45 afios 1.642 1.623
46-55 afios 1.483 1.319
56-65 afios o0 mas 613 542
Total 5.441 4.999

Numero total de colaboradores/as segun clasificacion

profesional (a 31 de diciembre)

Alta direccion 11 10
Direccién 56 48
Cargos intermedios y personal técnico 1.592 1.289
Personal administrativo y comercial 1.083 1.271
Personal de soporte 2.699 2.381
Total 5.441 4,999

Numero total y distribucion de modalidades de contrato

(a 31 de diciembre)

Indefinida

Contratacion Temporal 1.006 746
Total 5.441 4.999
Completa 4.623 4.368
Jornada Parcial 818 631
Total 5.441 4.999
Promedio anual de contratos indefinidos y temporales segtin Soni
género y grupo de edad
Indefinida 3.989 4.206
Hombres 2.816 2.954
< 25 anos 138 60
26-35 afios 460 472
36-45 afios 880 1.022
46-55 afos 872 922
56-65 afios 0 mas 466 477
Mujeres 1.173 1.252
< 25 afos 141 66
26-35 afios 310 356
36-45 afios 346 439
46-55 afos 294 310
56-65 afios 0 mas 83 81
Temporal 1.116 490

Hombres 858 359
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< 25 afos

26-35 afios

36-45 afios

46-55 afos

56-65 aflos 0 mas
Mujeres

< 25 afios

26-35 afios

36-45 afios

46-55 afos

56-65 afios 0 mas
Total

Promedio anual de contratos indefinidos y temporales segtin

clasificacion profesional

Indefinida

Alta direccién

Direccion

Cargos intermedios y personal técnico
Personal administrativo y comercial
Personal de soporte

Temporal

Alta direccién

Direccion

Cargos intermedios y personal técnico
Personal administrativo y comercial
Personal de soporte

Total

Promedio anual de contratos a tiempo completo y parcial

segun género y grupo de edad

Tiempo completo
Hombres

< 25 afios

26-35 afios

36-45 afios

46-55 afos

56-65 aflos 0 mas
Mujeres

< 25 afios

26-35 afios

36-45 afios

46-55 afos

56-65 afios 0 mas

126
194
274
197

66

258

72
81
60
37

5.105

3.989

10

72
1.226
982
1.698
1.116

225
64
824
5.105

4.487
3.460
172
575
1.130
1.061
522
1.028
54
257
331
304
83

74
129
91
54
11
131
39
54
26

4.696

4.206

10

48
1.212
1.104
1.833
490

66
141
283

4.696

4.347
3.214
102
558
1.102
972
480
1.134
38
307
414
295
80
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Promedio anual de contratos a tiempo completo y parcial segin

género y grupo de edad

Tiempo parcial 618 348
Hombres 213,8 100
< 25 afios 92 32
26-35 afios 79 43
36-45 afios 24 11
46-55 anos 9 5
56-65 aflos 0 mas 10 8
Mujeres 404 249
< 25 afios 160 66
26-35 afios 134 103
36-45 afios 75 51
46-55 anos 27 24
56-65 afios 0 mas 8,0 5
Total 5.105 4.696
Promedio anual de contratos a tiempo completo y parcial segtin m
clasificacion profesional

Tiempo completo 4.487 4.347
Alta direccién 10 10
Direccién 75 48
Cargos intermedios y personal técnico 1.396 1.271
Personal administrativo y comercial 1.008 1.218
Personal de soporte 1.998 1.801
Tiempo parcial 618 348
Alta direccion 0

Direccién 1

Cargos intermedios y personal técnico 55

Personal administrativo y comercial 38 28
Personal de soporte 523 315
Total 5.105 4.696

Numero de despidos seglin género y grupo de edad (acumulado m S
anual)

Hombres 123 97
< 25 afios 15 1
26-35 afios 31 13
36-45 afios 33 31
46-55 afos 28 27
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56-65 afios o mas 16 25

Mujeres 83 117
< 25 anos 13 11
26-35 afios 36 42
36-45 afios 22 47
46-55 afos 8 10
56-65 afios 0 mas 4 7
Total 206 214

Alta direccién 0 0
Direccion 0 0
Cargos intermedios y personal técnico 39 33
Personal administrativo y comercial 34 55
Personal de soporte 133 126
Total 206 214

Remuneraciones

La politica retributiva de Damm viene marcada por lo establecido en el convenio colectivo de aplicacion
para cada sociedad y la normativa vigente, y se aplica a todos los colaboradores y colaboradoras que
forman parte de la organizacion. No obstante, las personas que forman parte del colectivo Talenta tienen
condiciones retributivas ad personam.

Para el colectivo Talenta, los ultimos datos disponibles (diciembre de 2022) contindan con la misma
tendencia de mejoria de la brecha salarial en la compafiia, con lo que se situan por debajo de los valores
promedios existentes en el territorio nacional.

Tras el estudio retributivo realizado, se ha detectado una brecha por género de 2,3 puntos porcentuales
para el 2022 .11 Es importante remarcar la evolucién de este dato, ya que en los Ultimos 3 afios la brecha
laboral disminuye en un 73 %, de 8,5 a 2,3 puntos.

La politica retributiva se complementa con una direccidn por objetivos como marco de referencia que
permita un equilibrio entre el desarrollo y crecimiento de la organizacion y el de las personas. Se pretende
vincular los objetivos de cada persona con los de la organizacidn, mediante la aplicacion de procesos y
criterios objetivos donde se valora la contribucidn de cada colaborador o colaboradora al equipo y al
negocio, garantizar la igualdad de género en cuestiones salariales mediante técnicas de valoracién de
puestos y alinear las practicas del mercado a las retribuciones.

En definitiva, Damm practica una politica retributiva de igualdad de oportunidades, independientemente
de género, grupos minoritarios, personas con capacidades diferentes, etnia, religidon y otros.

Ol |5 brecha se ha calculado sobre la base de que cada persona, segun el puesto que desempefia, tiene un salario de
referencia que seria el 100 %. El porcentaje resultante de su salario entre el salario de referencia da un porcentaje que
representa lo bien o mal pagada que esta respecto al mercado de referencia. La media entre todas las mujeres del colectivo
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de Talenta da un 103,5 % de posicionamiento. La media entre todos los hombres es del 105,8 % de posicionamiento. Por
este motivo se ha considerado que la diferencia o brecha es de un 2,3 %.

Remuneracion media segtin grupo de edad

(en euros)

< 25 afios 16.202 15.860
26-35 afios 21.280 22.017
36-45 afios 29.662 30.630
46-55 afos 31.918 32.462
> 55 afios 38.866 36.758

Remuneracion media segun clasificacion profesional

(en euros)

Direccién 99.898 85.032
Personal técnico y mandos intermedios 36.598 34.867
Personal administrativo y comercial 26.621 22.910
Personal de soporte 21.420 15.460

* 2022: Plantilla total con datos salariales: 5.441 — 11 (alta direccién) = 5.430
* Conversion de ddlar a euro a fecha 30/12/2022 seguin el BCE: 1,0666, aplicado a los salarios de Rodilla USA
Nota: Los datos relativos a la alta direccidn se facilitan en la pagina siguiente.

Como beneficios sociales, los colaboradores y colaboradoras de Damm pueden disfrutar de ayudas
o descuentos para la formacidn, acceso a la contratacion de productos (Programa B€nefit), descuentos
promocionales en la compra y adquisicién de servicios y productos, asi como promociones vinculadas a
algunas colaboraciones de la compafiia con otras organizaciones.

Remuneracion media de consejeros/as y alta direccion segun

género* (en miles de euros)
Consejeros/as? 1.420 1.383
Alta direccién? 451 448

(1) Cifras en miles de euros. Incluyen la retribucién fija, la variable, dietas, indemnizaciones, el pago a sistemas de previsiéon de

ahorro y otras percepciones.
(2) Debido a la composicién actual del Consejo de Administracion (1 mujer) y de la alta direccidon (1 mujer), no se desglosa la
informacién por género para salvaguardar su privacidad.

Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al

salario minimo interprofesional®

Retribucién frente al salario Hombres 1,56 1,58
minimo interprofesional Mujeres 1,56 1,58

(1) El salario minimo interprofesional tenido en cuenta para realizar el célculo ha sido de 14.000 euros para el 2022, respecto al
salario mas bajo de entrada a la compafiia durante el 2022 con un contrato indefinido.

3.1.3 Politicas de desconexioén laboral

Desde el ejercicio 2017, el convenio colectivo de SA Damm regula el derecho a la desconexién digital en
el dmbito laboral. En este sentido, el articulo 35.1 del convenio colectivo contempla lo siguiente:
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«Dentro del admbito de igualdad, y mds concretamente como medida de conciliacion de la vida laboral,
personal y familiar, las partes abogan por la necesidad de sensibilizar sobre el uso razonable de los
dispositivos digitales.

Por ello, a fin de asegurar el respeto del tiempo de descanso y de vacaciones, asi como de la vida personal
y familiar, se reconoce el derecho a no atender a las obligaciones derivadas de su trabajo a través del
teléfono, el ordenador o cualquier otro dispositivo electronico fuera de la jornada habitual de trabajo, y
ello salvo en circunstancias urgentes o excepcionales. »

Asimismo, la Politica de uso de recursos TIC recoge este derecho en los mismos términos.

Igualmente, el convenio colectivo de Estrella de Levante, firmado en 2019, incluye en su articulo 21 el
derecho a la desconexion digital: «Dentro del ambito de igualdad, y mds concretamente como medida de
conciliacion de la vida laboral, personal y familiar, las partes abogan por la necesidad de sensibilizar sobre
el uso razonable de los dispositivos digitales. Por ello, a fin de asegurar el respeto del tiempo de descanso
y de vacaciones, asi como de la vida personal y familiar, se reconoce el derecho a no atender a las
obligaciones derivadas de su trabajo a través del teléfono, el ordenador o cualquier otro dispositivo
electrénico fuera de la jornada habitual de trabajo, salvo en circunstancias urgentes o excepcionales. La
empresa adoptard las medidas oportunas durante la vigencia del convenio e integrard dentro de su plan
de formacion sesiones de sensibilizacion sobre el uso racional de los dispositivos digitales.»

Grupo Cacaolat dispone de una Politica Smart Working, que establece la no programacion de reuniones
entre las 13:00 y las 15:00 h, ademas de la desconexidn digital entre las 20:00 y las 08:00 h de la mafiana
y todos los fines de semana.

Personas con capacidades diferentes

Damm tiene un firme compromiso con la integracion del colectivo con capacidades diferentes en la

compaiiia. La organizacién da pleno cumplimiento a la ley de integracion social de personas con
discapacidad trabajando para alcanzar el 2 % en las sociedades obligadas y excediendo dicha cifra en la
medida de lo posible. En el ejercicio 2022 han sido aprobadas por la autoridad laboral las medidas
alternativas en SA Damm y Compafiia Cervecera Damm, SL, para el periodo 2022-2024 y que, por tanto,
siguen vigentes.
En el ejercicio 2022, Grupo Rodilla junto con la Fundacion A La Par han continuado con la linea de
contratacion directa de personas con capacidades diferentes, mediante las practicas curriculares en las
oficinas de la organizacién, acogiendo en esta ocasion a dos personas en departamentos diferentes. Este
esfuerzo ha sido reconocido con el Premio Fundacion Alares a la Excelencia en Inclusidon Laboral y
Prevencién de Riesgos para Personas con Capacidades Diferentes, otorgado al Grupo Rodilla por su
destacada labor en este ambito.

Por su parte, este 2022, SA Damm ha contado en su plantilla con 18 personas con capacidades diferentes
en contratacion directa. Ademads, la organizacion colabora de manera activa con SEPE, Feina Activa,
Fundacié Apip-Acam, Inserta, Sao Prat, Fundacidon CARES, Fundacion Adecco, Fundacién Sesé, Femarec,
AECOC Yy Barcelona Activa.

Personal propio (contratacidn directa) 99 47

Nota: Colaboradores y colaboradoras con capacidades diferentes de todas las sociedades incluidas en este informe.
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Ademas de trabajar con personal propio del Grupo Social CARES, formado por Fundacion CARES y CODEC,
Damm trabaja con los portales de empleo especializados en personas con capacidades diferentes de la
Fundacién Once. Asimismo, Damm contintda apostando por la publicacion de ofertas de empleo en las
que se discrimina de forma positiva al colectivo de personas con capacidades diferentes.

Desde 1999, Damm y el Grupo Social CARES trabajan conjuntamente para crear y promover
oportunidades laborales para personas con capacidades diferentes y/o en riesgo de exclusién. Como parte
de esta colaboracion, Alfil Logistics, un operador logistico integral multimodal, ha integrado a personas
de la Fundacion CARES y CODEC en su actividad de la Zona de Actividades Logisticas (ZAL) de El Prat de
Llobregat para la manipulacién de productos. En 2022, este compromiso con las personas con capacidades
diferentes se ha reforzado ain mds, aumentando la actividad y el nimero de personas involucradas en la
gestion de residuos y en la actividad de transporte.

Durante 2022, se han establecido varias nuevas colaboraciones destacadas en el ambito de la inclusidon
laboral. Por ejemplo, Estrella de Levante y el centro especial de empleo FEISA han unido fuerzas para
permitir que colaboradores y colaboradoras con capacidades diferentes realicen algunas tareas auxiliares
directamente en la planta. Ademas, Distribucién Directa Integral ha comenzado a contratar directamente
a personas con capacidades diferentes, mientras que Cervezas Victoria se ha sumado al convenio de
practicas remuneradas con la Asociacion Down Mdlaga. Por ultimo, Rumbo Sport ha comenzado a contar
con colaboradores con capacidades diferentes formados en hosteleria por la Fundacién Inclusion y Apoyo
Aprocor.

Por su parte, en Font Salem se ha colaborado con la Fundacién Eurofirms en un proyecto destinado a la
integracion laboral de personas con discapacidad. Para ello, se ha contado con la ayuda de Grupo Sifu,
una organizacion cuya misién es promover la integracion de personas con diversidad funcional en el

mercado laboral y trabajar para su capacitacion, formacién y desarrollo social.

FEMAREC 152.681,88 152.200,36 €
Creacidn indirecta de puestos de trabajo 7,32 6,41
Fundacion CARES 735.529,07 924.720,98 €
Creacidn indirecta de puestos de trabajo 13 27

3.2 ORGANIZACION DEL TRABAJO

Organizacion del tiempo de trabajo

Respecto al tiempo de trabajo, con cardcter general, existe una politica de flexibilidad horaria de entrada
y salida a los centros de trabajo. No obstante, en las plantas productivas en las que la flexibilidad no resulta
factible se sigue una politica que permite a los colaboradores y colaboradoras sujetos a turnos
intercambiar los turnos con otros colaboradores y colaboradoras a los efectos de poder conciliar la vida
personal, familiar y laboral.

168



Estrella de Levante ha conseguido este 2022 la certificacion efr (Empresa Familiarmente Responsable)
emitida por la Fundacidn Masfamilia con el apoyo del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.
Este distintivo reconoce la labor de ambas empresas en la promocion de medidas que favorecen el
bienestar y el equilibrio entre la vida laboral, familiar y personal de quienes forman parte de la compaiiia.

En 2022, SA Damm implementd y desarrollé una aplicacion digital que permite realizar el registro horario
a través de la intranet de la compaifiia y del dispositivo mavil, lo que posibilita la gestién del tiempo de
trabajo cuando no se presta servicio de forma presencial en el centro de trabajo.

En Estrella de Levante se establece un sistema de trabajo a cuatro turnos que es valorado positivamente
porque reduce el numero de colaboradores y colaboradoras que trabajan en fines de semana y permite
tener un calendario laboral fijo para todo el afio, ademas de acumular largos periodos de descanso.

En cuanto a Grupo Rodilla, en los restaurantes se sigue un régimen de jornada continua y la planificacion
de lajornada, teniendo en cuenta las particularidades de la actividad de la empresa, se realiza con caracter
semanal. Asimismo, en los centros de trabajo se publican los cuadrantes horarios con especificacién de
los horarios individuales de cada persona, todo ello con siete dias de antelacion al primer dia de la
prestacion.

En 2022 en Grupo Rodilla se ha implementado un software de desarrollo interno para el registro y la
gestion del tiempo de trabajo en las tiendas, que permite una mayor seguridad en la informacion de las
jornadas y la planificacién del trabajo. Esta herramienta serd aplicada en la totalidad de las tiendas de
Grupo Rodilla en 2022.

Absentismo

El nimero total de horas de absentismo de Damm es de 702.320,84 horas en 2022 y de 771.291,57
horas en el ejercicio 2021.1

(1) Incluye los datos de todas las sociedades del alcance de este informe.

Conciliacion
Damm sigue trabajando para favorecer y mejorar la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar de
sus colaboradores y colaboradoras.

En el ejercicio 2022 en SA Damm se han desarrollado e implementado las siguientes iniciativas en materia
de conciliacion:

e Medidas en materia de adaptacion de jornada dentro del marco del Plan de Igualdad de la
Empresa, de tal forma que las personas trabajadoras que se encuentran dentro de los colectivos
que se relacionan a continuacidn, y previa solicitud, pueden ser beneficiarias, en caso de asi
solicitarlo, de una adaptacion de su jornada de trabajo, ampliando la flexibilidad de entrada y
salida del centro.

o Padres o madres que tengan la condicién de familia monoparental con hijos menores
de 18 afos.

o Padres y madres con hijos menores de 12 afios con necesidades educativas especiales.

o Padres y madres con hijos con capacidades diferentes.

e El convenio colectivo de SA Damm para los afios 2021-2022 recoge la posibilidad de realizar
jornada intensiva de verano durante el mes de agosto.

e Se ha evolucionado y mejorado la plataforma «DammPark» con el objetivo de optimizar el uso
de las plazas de parking del recinto de la Antigua Fabrica. Con ello, los colaboradores y
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colaboradoras que tienen plazas asignadas pueden liberarlas cuando no las necesiten y, de esta
manera, el resto de las personas pueden ocuparlas a través de la aplicacién desarrollada.

Compaiiia Cervecera Damm ha seguido potenciando la conciliacién, favoreciendo el cambio de turno, el
adelanto de vacaciones y otra serie de medidas, incluyendo un posible permiso para la atencion y cuidado
de menores de 14 afios. Por lo tanto, se ha seguido una politica activa favoreciendo cambios de puestos
de trabajo y/o adaptaciones de jornadas con el fin de que los padres y las madres de la organizacién
puedan atender las necesidades de sus hijos e hijas menores. Asimismo, se han ajustado los turnos de
trabajo para que ambos progenitores —que trabajen en Compaiia Cervecera Damm— no coincidan en
turnos y puedan atender a sus hijos e hijas mientras el otro progenitor esta trabajando.

En esta misma linea, Grupo Cacaolat ha seguido fomentando las medidas de conciliacidn y las actuaciones
para promover el ejercicio corresponsable de maternidad y paternidad, a través de: licencias con
retribucion, licencias sin retribucion, incluyendo las excedencias generales y aquellas por cuidado de
familiares, programas de remuneracion para familias con distintas ayudas y fondos asistenciales, ticket
guarderia y reduccién de jornada.

En 2022, ALFIL ha implementado un proyecto piloto novedoso en negocios logisticos de trabajo a
distancia, denominado DsDKSA, que permite a las personas la naturaleza de cuyo puesto lo admite prestar

servicios en remoto, con la finalidad de facilitar la conciliacién.

Numero de personas que se han acogido a permisos parentales 251 208
Hombres 212 152
Mujeres 39 56
Numero de personas que han vuelto a ocupar su puesto de trabajo 251 210
tras el permiso

Hombres 212 151
Mujeres 39 56
Numero de personas que tras ocupar su puesto de trabajo 251 201

continuan en la entidad después de 12 meses

Hombres 212 149
Mujeres 39 49
Tasa de retencion 100 % 95 %
Hombres 100 % 96 %
Mujeres 100 % 88 %

3.3 SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Gestion de la salud y la seguridad

Damm tiene una Politica de seguridad y salud laboral que tiene como objetivo promover la
prevencién integral en todos los dmbitos de la seguridad y la salud. La empresa regula sus competencias
y procesos en todos los niveles de la organizaciéon para garantizar la seguridad y la salud de sus
colaboradores y colaboradoras.
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La Politica de seguridad y salud laboral de Damm se basa en el compromiso con la proteccién de la
integridad fisica, psicoldgica y social de todas las personas que trabajan en la empresa. La politica incluye
medidas para la identificacion, la evaluacién y el control de los riesgos laborales, asi como la promocion
de la cultura de prevencion y el fomento de la participacion activa de los colaboradores y colaboradoras
en la gestion de la seguridad y la salud laboral.

Ademas, Damm cumple con todas las normativas y requisitos legales en materia de seguridad y salud
laboral, y Compafiia Cervecera Damm, Estrella de Levante y Alfil Logistics cuentan con un sistema de
gestion de la seguridad y salud laboral certificado seguiin la norma ISO 45001. La empresa también fomenta
la formacion y la capacitacion de sus colaboradores y colaboradoras en materia de seguridad y salud
laboral para asegurar su bienestar y prevenir accidentes y enfermedades laborales.

Es importante destacar que, aunque algunas medidas preventivas asociadas a la pandemia se han ido
reduciendo con la disminucion de los casos de COVID-19 y la implementacién de protocolos sanitarios, las
empresas siguen siendo responsables de garantizar la seguridad y salud laboral de sus colaboradores y
colaboradoras. Esto implica llevar a cabo evaluaciones de riesgos y adoptar las medidas preventivas
necesarias para garantizar la seguridad en el lugar de trabajo.

En el transcurso de 2022, Compaiiia Cervecera Damm y Alfil Logistics han obtenido la certificacién 1SO
45001, y asi se han unido a Estrella de Levante, que ya la habia obtenido hace tres afos.

Durante este periodo, se ha trabajado en la consolidacién de iniciativas para promover la salud y seguridad
en el marco del programa global certificable de empresa saludable. Entre estas iniciativas se incluyen
campanas informativas en formato "Asegurate Damm", que se centran en temas de salud y seguridad,
como la salud cardiovascular, el ejercicio y la seguridad vial. También se han ofrecido capacitaciones para
todas las personas interesadas en el ambito sanitario, asi como la reactivacién de comités de alimentacidn

que organizan y ejecutan campanfas informativas y de nutricidn.

Por otro lado, en Grupo Rodilla, el servicio de prevencidn ha integrado completamente la disciplina de
vigilancia de la salud. Esto ha llevado a la adecuacion y la mejora de las dreas de descanso en todas las
plantas, lo que facilita una mejor desconexidn y recuperacion fisica y mental de los trabajadores. Ademas,
se ha ampliado la variedad de menus con opciones mas saludables.

Alfil Logistics y Pall-Ex Iberia, como operadoras logisticas, colaboran con las empresas
proveedoras en la concienciacién de las medidas de seguridad, la coordinacién de actividades
empresariales y la actualizacion de programas de movilidad relacionados con la circulacién
interna.

Durante el ejercicio anterior se implementaron varias iniciativas en relacion con la salud y seguridad
laboral, incluyendo la adhesidn de Font Salem a la Declaracion de Luxemburgo.

Se han tomado medidas en salud y seguridad laboral en Aguas de San Martin de Veri, SA, Fuente
Liviana y Grupo Cacaolat, que incluyen el autocontrol en instalaciones, la figura del consejero de
seguridad, mantenimiento preventivo y correctivo, y un plan de gestion de PRL.
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Impacto de la COVID-19 en la gestion de la salud y la seguridad laboral

Durante el transcurso del tltimo afio, se ha priorizado la labor del Area de Prevencién de Riesgos Laborales
en garantizar la proteccion de la seguridad y la salud de la plantilla, y asi se ha logrado evitar que la
pandemia afectara los aspectos productivos y sociales de la organizacion. Han implementado una
planificacion estratégica de reconocimientos de control sanitario, lo que ha evitado la propagacién grupal.

Procesos para la identificacion y la evaluacion de riesgos y participacion de la plantilla
En Damm, el andlisis de riesgos se realiza de manera sistematica y se actualiza anualmente, pero

también se revisa en caso de que se observen sefales que puedan afectar la salud de las personas. En
caso de que se produzca algun incidente relacionado con los procesos o las instalaciones, se revisa y se
ajusta la evaluacion de riesgos y las medidas preventivas necesarias.

En la empresa se aplica una metodologia de evaluacion y control en seguridad y salud en el trabajo, la cual
ha sido consultada a los 6rganos de representacidn y se basa en los principios de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales. Se involucra activamente a los delegados o delegadas de prevencién y se consulta a los
colaboradores y las colaboradoras para establecer las mejores acciones correctoras o preventivas, los
puntos de control y para garantizar la salud mental y fisica en el trabajo.

Se prioriza una estrategia para eliminar, reducir o controlar los peligros a partir de la evaluacién de riesgos,
actuando sobre los materiales, los productos, los procesos, la organizacion o los equipos de proteccion.
En todas las sociedades hay una persona designada para la gestidn de los riesgos y la via jerarquica es la
forma mas practica y utilizada para informar de peligros o situaciones no deseadas y corresponsabilizar a
toda la organizacion para la respuesta y/o resolucion del asunto.

Damm utiliza diferentes medios para notificar los peligros, como los comunicados del Comité de Seguridad
y Salud y las reuniones interdepartamentales, y fomenta la participacion de colaboradores vy
colaboradoras en la propuesta de mejoras de seguridad. También realiza un seguimiento constante de la
salud de sus colaboradores y colaboradoras, permitiendo la confidencialidad en caso de que deseen
informar sobre el impacto que el trabajo tiene en su salud, para que el servicio de prevencion pueda

analizar la situacion.

En el sistema informatico de PRL, los incidentes laborales se registran como notificaciones directas de la
linea de mando. Posteriormente, la linea de mando lleva a cabo un andlisis preliminar de las causas del
incidente y comunica la informacién a las personas designadas de prevencion. Estas personas son

responsables de determinar las acciones correctivas o preventivas necesarias.

El servicio de prevencidn tiene integrada totalmente la disciplina de vigilancia de salud, que permite
un trabajo sinérgico con el personal técnico de prevencion. Se interviene en la evaluacién de puestos de
trabajo criticos y de forma proactiva en la resolucién de problemas personales relacionados
principalmente con la ergonomia. La evaluacion psicosocial también es desarrollada por parte del servicio
de prevencion, que realiza el programa de medidas y seguimiento.

En todas las organizaciones de Damm se promueve una estructura enfocada en la prevencion que

incluye representacion laboral a través del Comité de Empresa. La comunicacion se realiza a través de los
delegados y delegadas de Prevencidn y se canaliza mediante el Comité de Seguridad y Salud.
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En las fabricas auditadas, las personas integrantes del Comité de Seguridad y Salud participan activamente
en la auditoria y son entrevistadas individualmente por un auditor o auditora, tanto en los procesos
internos como en la auditoria oficial realizada anualmente por una entidad externa. Durante la entrevista,
los miembros del Comité sefialan cualquier deficiencia organizativa o funcional que consideren relevante
y responden a preguntas en un didlogo confidencial con el equipo de auditoria.

Como novedad, en 2022 Alfil Logistics ha establecido un Comité de Empresa para representar a los
colaboradores y colaboradoras.

Vigilancia de la Salud

Damm ofrece a sus colaboradores y colaboradoras acceso voluntario a servicios médicos y de
cuidado de la salud no relacionados con el trabajo, ademas de promover reconocimientos de salud
anuales. También cuenta con un servicio interno de apoyo psicolégico y ofrece ayuda a personas jubiladas
de la compafiia durante un afio para acomodar el cambio de situacion personal si es necesario.

Damm promueve servicios y programas voluntarios para fomentar la salud y habitos saludables de sus
colaboradores y colaboradoras, y participa en actividades ludicas y deportivas para fomentar la salud y
seguridad, en el marco de su responsabilidad social y cohesidn interna.

Como acciones que destacar, Estrella de Levante ofrece descuentos en servicios médicos a sus
colaboradores y colaboradoras y Grupo Rodilla realiza campafias informativas sobre salud fisica,
emocional y nutricional.

En cuanto a prevenir o reducir los efectos negativos en la salud y seguridad en el trabajo relacionados
con las actividades comerciales, la organizacion identifica los riesgos y los presenta a la Direccién para su
solucidn o se tratan directamente con los departamentos involucrados. Si se trata de productos quimicos,
sustancias o materias primas, se lleva a cabo un estudio para encontrar posibles sustitutos o mejoras que
permitan un uso mas seguro. En el caso de los equipos de trabajo, se evaltiian sus condiciones de seguridad
para asegurarse de que cumplan con la legislacion vigente.

Comités de seguridad y salud
En el ejercicio 2022 el 90,8 % de la plantilla estaba representada por Comités de Seguridad y Salud

en sus respectivos centros de trabajo: 95,4 % bebidas y alimentacidn, 82,6 % logistica y distribucion
(Comité de Seguridad y Salud Regional de Catalufia), 88,2 % restauracion (0 % gestidn de contenidos) y
100 % Grupo Cacaolat. Los comités de prevencion de riesgos laborales tienen la responsabilidad de
cumplir con lo establecido en la Ley 31/1995 y se reinen cuatro veces al afio para discutir sus tareas. Sin
embargo, también mantienen un contacto mas frecuente para hacer seguimiento de los proyectos y
trabajos en curso, aproximadamente una vez al mes.
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Numero de
accidentes de
trabajo

indice de
frecuencia

indice de

gravedad

Bebidas y alimentacion
Hombres

Mujeres

Logistica y transporte
Hombres

Mujeres

Restauraciéon

Hombres

Mujeres

Gestion de contenidos (SetPoint
Events y Rumbosport)
Hombres

Mujeres

Grupo Cacaolat
Hombres

Mujeres

Bebidas y alimentacion
Hombres

Mujeres

Logistica y transporte
Hombres

Mujeres

Restauracion

Hombres

Mujeres

Gestion de contenidos (SetPoint
Events)

Hombres

Mujeres

Grupo Cacaolat
Hombres

Mujeres

Bebidas y alimentacién
Hombres

Mujeres

Logistica y transporte
Hombres

Mujeres

Restauracion

Hombres

Mujeres

44
34
10

10,1
2,59
4,07
0,0
12,01
9,88
13,35

17,2
18,7
0,0
0,15
0,15
0,13
0,02
0,04
0,0
0,019
0,12
0,23

45
37

34
10
24

&~ 0 O -

10,1
11,3
7,3
0,0
0,0
0,0
26,5
24,6
27,4
18,8

23,9

0,0
15,0
15,0
13,0
0,13
0,15
0,08

0,0

0,0

0,0
0,11
0,09
0,12
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Gestion de contenidos (SetPoint 0 2,12

Events)

Hombres 0 0,11
Mujeres 0 0,0
Grupo Cacaolat 0,62 0,90
Hombres 0,58 0,57
Mujeres 0,0 0,42

Nota: Las sociedades incluidas en cada una de las actividades de negocio son las siguientes: bebidas y alimentacién (Compaiiia
Cervecera Damm, SL, Estrella de Levante Fabrica de Cerveza, SAU, Font Salem, SL (Puig y Salem), Aguas de San Martin de Veri, SA,
Gestion Fuente Liviana, SL, Envasadora Mallorquina de Begudes, SLU, Agama Manacor 249, SL, Font Salem Portugal, SA, Cervezas
Victoria 1928, SL, Cafés Garriga 1850, SL, Malteria La Moravia, SL, SA Damm, Damm Atlantica, SA, Damm Canarias, SL, y SA
Distribuidora de Gaseosas), logistica y transporte (Alfil Logistics, SA, Pall-Ex Iberia, SL, Minerva Global Services, SL, Distribucion
Directa Integral, SL, y Pumba Logistica, SL), restauracién (Rodilla Sdnchez, SL, y Hamburguesa Nostra, SL), gestion de contenidos
(SetPoint Events, SA) y Grupo Cacaolat, SL.

Formacion en seguridad y salud laboral

En Damm se desarrolla un plan de formacién especifico para cada negocio, considerando las
diferentes actividades y riesgos asociados a cada area. Se asignan y priorizan las actividades de formacion
con la periodicidad adecuada, enfocandose en los riesgos y medidas preventivas inherentes a cada puesto
de trabajo. Las medidas de seguridad y prevencion se integran en los procesos de aprendizaje para nuevos
procedimientos, mdaquinas y servicios, mientras que el servicio de prevencion supervisa los extremos

correspondientes.

En 2022 se ha llevado a cabo una serie de formaciones adaptadas a las necesidades de cada linea de
negocio y que se centran en aspectos inherentes a los puestos de trabajo, como los riesgos, instrucciones
y medidas preventivas generales o especificas. Algunos de los temas abordados incluyen la actualizacion
de la prevencién de riesgos laborales, |la perspectiva de género y prevencion de acoso y violencia, riesgos
derivados del uso de agentes quimicos, actuacidon en emergencias e incendios, y formacién especifica de
prevencién de riesgos laborales en el puesto de trabajo.

3.4 RELACIONES SOCIALES

La representacion legal de los colaboradores y colaboradoras, tanto sindical como unitaria, es y ha sido
un partner clave para alcanzar los objetivos empresariales. La interlocucién se lleva a cabo desde el
Departamento de Personas y se hace de una forma préxima, fluida y constante, intentando siempre que
persistan la credibilidad y la buena fe. Fruto de ese buen entendimiento, un buen nimero de empresas
del grupo tienen su propio convenio colectivo.

En dichos convenios colectivos se contempla la creacién de comisiones (grupos) de trabajo para
profundizar en determinadas materias: Comisidn de Salud Laboral, Comisién de Formacion, Comisidn de
Igualdad, entre otras.

En el ejercicio 2022 las empresas con convenio colectivo propio son: SA Damm, Compaiiia Cervecera
Damm, Malteria La Moravia, Font Salem (El Puig), Font Salem (Salem), Font Salem (Santarém), Rodilla,
Grupo Rodilla, Fuente Liviana, Estrella de Levante y Cacaolat.

En 2021 se prorrogo el convenio colectivo de Compafiia Cervecera Damm para los afios 2021 y 2022, en

el que se mantiene el texto del convenio colectivo anterior y Unicamente se revisan las tablas salariales
para los dos afios de prorroga.
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En el caso concreto de SA Damm, el 18 de diciembre de 2020, se firmo el IV Convenio Colectivo, con dos
afos de vigencia (2021-2022). Asi mismo, SA Damm y Compafiia Cervecera Damm han constituido en 2022
las correspondientes comisiones negociadoras de los convenios colectivos propios que entraran en vigor
en 2023.

En el caso de Fuente Liviana, en el mes de septiembre de 2022 pasado, se constituyd la Comision

Negociadora para el nuevo convenio colectivo, cuya negociacion esta en desarrollo.

En los convenios de las empresas de Damm existe un apartado especifico en el que se regulan los derechos

sindicales, que en algunos casos amplia las previsiones legales.

Procede indicar que, en 2022, se han llevado a cabo procesos de elecciones sindicales en SA Damm vy
Compafiia Cervecera Damm, y en ambos casos se ha ampliado la representacion de las personas

trabajadoras.

Concretamente, en SA Damm se ha constituido un Comité de Empresa de 21 miembros, y en Compafiia

Cervecera Damm el nuevo Comité de Empresa esta compuesto por 17 miembros.

Espafa 100 % 100 %
Portugal 100% 100 %
Andorra 100 % 100 %
Estados Unidos! 10 % 10 %
China 100 % 100 %
Chile 100 % 100 %

(1) En Estados Unidos la mayor parte de los colaboradores y colaboradoras se contratan con la formula «Empleo a voluntad», lo
que implica que las partes reconocen y acuerdan que el empleo es por una duracién no especificada y constituye un empleo «a
voluntad».

En Damm, se pone a las personas en el centro de la comunicacion. La compaiiia tiene como objetivo
ofrecer informacion veraz, transparente y adaptada a los distintos canales, plataformas y audiencias para
mantener a todos los miembros de la organizacion informados, integrados y motivados. De esta forma,
se consigue atraer y retener talento al mismo tiempo que se crea una experiencia positiva para los

empleados y empleadas.

Cabe destacar los mecanismos que se utilizan para la informacién, consulta y participacion de los
colaboradores y colaboradoras, los cuales son los siguientes:

e IDAMM. La intranet corporativa es el principal instrumento de comunicacion interna, asi como
una herramienta para la gestion de tramites y la difusién de contenidos sobre las diferentes
sociedades de la compaiiia.

e +DAMM. Revista interna digital, disponible en castellano, catalan, inglés y portugués.
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e DAMM INFO. Medio de comunicaciéon que difunde comunicados internos con informacién
corporativa de las compaiiias (Damm Info, Estrella de Levante Info, Alfil Info, Rodilla Info y Font
Salem Info).

e +DAMM PODCAST. Podcast que desarrolla un tema principal y algunos de los principales
titulares.

e CARTELERIA DIGITAL. Pantallas de televisidén situadas en los diferentes centros de trabajo a
través de las cuales se dan a conocer las Ultimas novedades de la compaiiia, asi como informacion
de interés especifica de cada centro.

e Asegurate DAMM. Revista distribuida en la fabrica de El Prat de Llobregat para concienciar sobre
la seguridad y la salud en el trabajo.

e DDI Informa. Newsletter semanal que permite difundir informacién de negocio relevante y util
de negocio para los colaboradores y las colaboradoras de las diferentes areas. Incluye noticias
tanto de dmbito corporativo, como concreto de las diferentes distribuciones.

e Somos DDI. Newsletter de caracter trimestral destinado a todos los colaboradores y
colaboradoras de DDI y que incluye podcasts, entrevistas, formaciones, etc.

e  Foros Grupo CACAOLAT. Foros dirigidos a colaboradores y colaboradoras donde se les anima a
hacer llegar su voz, ya sea a través de la representacién legal de los trabajadores (RLT) o de
reuniones, canales de correo electrénico y WhatsApp. Cuenta, ademas, con townhalls
quincenales, desayunos con la direccidn general, newsletters trimestrales, pantallas y tablones
de anuncios.

3.5 FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Formacion

El modelo de formacion de Damm se basa en cuatro ejes principales de desarrollo, los cuales estan
disponibles tanto en formato presencial o en linea como combinado. Estos son:
e Eje corporativo, el cual profundiza en la cultura, los procesos y el ambito de actuacién de Damm.
e Eje digital, con el objetivo de acompafiar y facilitar la transformacion digital.
e Eje competencial, que tiene como fin desarrollar las habilidades necesarias para el éptimo
desempefio de las funciones de los colaboradores y las colaboradoras.
e Eje de negocio, encaminado a la busqueda de la excelencia en todos los procesos del negocio,
aportando valor y mejorando resultados.

En el afio 2022, Damm Academy, la plataforma en linea que ofrece todas las propuestas formativas de la
organizacion para el desarrollo personalizado de las carreras profesionales, ha ampliado su oferta de
contenidos y cursos. Como resultado, la plataforma ha logrado aumentar su nimero de usuarios y obtener
los siguientes resultados:

e 14 proyectos destacados (enmarcados en Corporate, Digital, Skills y Business).

e  8.793 participantes (6.583 hombres y 2.210 mujeres).

e 643 acciones formativas realizadas (540 acciones formativas y 103 cursos online).

e 3.947 horas de formacidn por asistente.

e 39.478 numero total de horas de formacién.

e Mads de 8.793 asistentes a los cursos.

Durante el afio 2022, Damm ha aprobado una nueva Politica de uso de los recursos TIC y las
comunicaciones con el objetivo de reforzar una cultura que garantice la seguridad de la informacién en la
organizacion. Es obligatorio que todos los colaboradores y colaboradoras conozcan y se comprometan
con las responsabilidades y obligaciones en relacidn con los sistemas de informacion. Ademas, se ha
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llevado a cabo un programa llamado “Impulsando la relacién gestora comercial - preventa”, el cual tiene
como objetivo el desarrollo de habilidades en la negociacidn para mejorar la relacion entre los equipos de

gestion comercial y preventa.

En Compafiia Cervecera Damm vy Estrella de Levante se ha continuado impartiendo el programa de
desarrollo de habilidades de liderazgo y gestion de equipos llamado Be Manager, el cual incluye sesiones
de coaching individual y grupal y ha contado con la participacién de un total de 21 personas en
Distribucién Directa Integral y 13 personas en Estrella de Levante.

En lo que respecta a la formacidn virtual en fabricas, el acceso a Damm Academy vy la digitalizaciéon de
formaciones ha producido un cambio de paradigma en las fabricas, pasando de la formacion presencial a
la virtual y permitiendo una mayor flexibilidad de la formacion al servicio del negocio. Ademas, se ha
continuado potenciando la formacién de los equipos de 1+D+i como parte fundamental del crecimiento
personal y colectivo en la organizacion.

A continuacidn, se presentan algunas acciones destacadas en materia de formacion de varias empresas:

e En Estrella de Levante, desde los inicios de la formacion profesional dual, han colaborado con
distintos centros educativos de la Regidon de Murcia, acogiendo a estudiantes en su centro de
trabajo.

e En Font Salem destaca tanto la formacién en sostenibilidad, como la integracion de los objetivos
de desarrollo sostenible, y la formacion en Prevencidén de Riesgos Laborales, Medio Ambiente y
seguridad alimentaria.

e EnFuente Liviana se han realizado formaciones en Andlisis de Peligros y Puntos de Control Critico
(APPCC).

e Grupo Rodilla ha creado el curso «Formador de formadores para tutores» para garantizar que
sus colaboradores y colaboradoras reciban formacién por parte de una persona experta que les
ensefie y les ayude a desempefiar sus funciones.

Finalmente, Grupo Cacaolat ha disefiado un plan de formacién transversal basado en los objetivos por
desarrollar, que se determinan a través del performance review, las encuestas de clima o el Plan
Estratégico. El plan, enfocado en los ejes de digitalizacion, mejora continua y orientacion al cliente, ha
establecido un programa anual de formacidn especifico para el 4rea operacional, que tiene como objetivo
garantizar el cumplimiento de todos los requisitos legales en el desempefio de las diferentes funciones,
incluyendo PRL y medio ambiente, asegurar el cumplimiento de las distintas certificaciones, y brindar a
los colaboradores y colaboradoras del area las capacitaciones necesarias para desempefiar su posicién a
través de formaciones técnicas y en polivalencia.

e Damm, sin incluir Distribucién Directa Integral, Grupo Rodilla, Hamburguesa Nostra y Grupo
Cacaolat, ha realizado una inversion en formacion de 863.628 euros, que representa un 61 % mas
que en el ejercicio 2021. Por lo que respecta a las horas de formacién de las diferentes sociedades
de Damm, se han impartido un total de 42.751 horas de formacion.

Alta direccion y direccidn 2.101 493

Personal técnico y mandos intermedios 17.344 7.865
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Personal administrativo y comercial 6.610 4.381
Personal de soporte 13.406 9.723
Total 39.460 22.462

(1) No incluye Grupo Rodilla, Hamburguesa Nostra y Grupo Cacaolat.

Alta direccion y direccidn 4 9
Personal técnico y mandos intermedios 107 387
Personal administrativo y comercial 14 54
Personal de soporte 1.217 794
Total 1.342 1.244
Alta direccion y direccidn 2 75
Personal técnico y mandos intermedios 360,75 488
Personal administrativo y comercial 457 700
Personal de soporte 1.129 1.029
Total 1.948,75 2.292

Desarrollo profesional

En 2022, Damm ha ampliado el alcance de la evaluacion anual de la Gestion del Desarrollo, incluyendo al
colectivo de planta de Estrella de Levante, y ha evaluado a un total de 1.853 colaboradores y
colaboradoras de acuerdo a los valores corporativos, competencias, satisfaccion, movilidad, etc. Con ello,
la organizacion dispone de un mapa de talento basado en datos objetivos para tomar decisiones
estratégicas y empresariales.

Durante el afio 2022, se han presentado 83 oportunidades internas para la movilidad de los colaboradores
y colaboradoras de la empresa en fomento de oportunidades de movilidad funcional y geogréficas
internas, lo que representa un aumento de 31 oportunidades en comparacion con el afio 2021. Ademas,
la movilidad interna también se ha ampliado a los colaboradores y colaboradoras de Compaiiia Cervecera
Damm y Estrella de Levante.

Asi mismo, Damm tiene integradas medidas para fomentar el desarrollo profesional que incluyen un
modelo de onboarding para nuevos empleados y empleadas, formacidn en inglés con un costo compartido

e incentivos por afios de servicio en Estrella de Levante.

Cabe destacar los convenios de colaboracién en el marco de proyectos formativos de Damm con la Escuela
Europea de Direccidon y Empresa (EUDE) y con la Universidad de Burgos.

En Grupo Cacaolat, el programa Cacaolat College es el principal programa de desarrollo profesional y
formacién para mejorar las habilidades de sus colaboradores y colaboradoras. El programa se enfoca a
cuestiones especificas para cada area, con el objetivo de trabajar en capacidades digitales, excelencia
comercial y lean manufacturing.
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Durante el aiio 2022, las empresas Grupo Rodilla, Grupo Cacaolat y Estrella de Levante han
llevado a cabo distintas iniciativas para evaluar el clima laboral y el rendimiento de sus
colaboradores y colaboradoras.

3.6 IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Mediante la Ley Orgdnica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, nacen los planes
de igualdad como un instrumento muy valioso para avanzar en materia de conciliacidn.

Durante este 2022 las sociedades Font Salem, SA Damm y Grupo Cacaolat han estado trabajando en la
actualizacion de sus planes de igualdad de acuerdo con el Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por
el que se regulan los planes de igualdad y su registro. En este sentido, cabe destacar algunos de los
objetivos definidos en los respectivos planes de igualdad:
e Representacién mas equilibrada (60-40 %) de determinados departamentos.
e Acompafamiento alosy las hiring managers con el objetivo de realizar entrevistas mas inclusivas
en los procesos de seleccién y fomentar el lenguaje neutro.
e Mejora de la comunicacion de las medidas e instrumentos de conciliaciéon que ofrece Damm para
colaboradores y colaboradoras.
e |gualdad efectiva en el acceso al empleo y en el puesto de trabajo entre mujeres y hombres.
e  Promocién de conductas positivas para hacer efectiva la igualdad.
e Transparencia tanto de la cultura de la empresa como de la adaptacion de las decisiones en la
materia.
e Promocién de acciones de sensibilizacion y formacién sobre la igualdad de trato y oportunidades.
e Participacion activa de todas las personas integrantes de la organizacién para la consecucion del
objetivo comun.

La Direccién de SA Damm, junto con el Comité de Empresa, sigue plenamente comprometida con la
igualdad y la necesidad de adoptar medidas concretas para avanzar en esta materia. Por ello, durante la
negociacion del Il Convenio Colectivo de SA Damm se decidié que los temas vinculados a la igualdad,
debido a su importancia, se trabajaran en una comision especifica. Asi, en 2008 se cred en SA Damm la
Comision de Igualdad, cuyo mandato consiste, entre otras materias, en promover nuevas medidas de

conciliacién de la vida laboral con la vida familiar.

Actuaciones realizadas en 2022 en materia de igualdad
La Comisidn de Igualdad ha mantenido diversas reuniones en las que se han revisado las debilidades y las
fortalezas de cada una de las dreas que componen el plan, a fin de poder consensuar el nuevo plan de

accion para los préximos afios.

En 2022 se han mantenido diversas reuniones con la Comisién de Igualdad de SA Damm con el fin de
abordar los nuevos requisitos exigidos en el Real Decreto 901/2020, y de firmar el Ill Plan de Igualdad.
Ademas, se ha realizado una revision del diagndstico, se ha elaborado el documento de auditoria y registro
retributivo, y se ha revisado la evolucion durante los ultimos afos, asi como de los beneficios existentes
en la organizacion.

En 2022, la Direccién de Compariia Cervecera Damm y la Representacion Legal de las Personas
Trabajadoras, acordaron una Politica de Estabilidad en el empleo y acceso en igualdad de condiciones.
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Estrella Levante, por su parte, firmé en 2021 su segundo Plan de Igualdad, ademas de participar en
diversos foros en materia de igualdad, entre los que destaca el “Curso de Especialista Agente de Igualdad”
impartido en la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Murcia, entre otras acciones.

Algunas empresas del grupo (Alfil Logistics, Compafiia Cervecera Damm, Estrella Levante, Font Salem,
Fuente Liviana, Grupo Rodilla, Grupo Cacaolat y SA Damm) cuentan con un protocolo de prevencion del
acoso, que define de manera especifica la forma de intervencion de las sociedades ante posibles
manifestaciones de conductas de acoso. Las principales lineas de actuacion impulsadas en 2022 han sido:

e Difusién del protocolo entre los colaboradores y colaboradoras, mediante campafias
informativas y acciones de formacion.

e Recordatorio de que toda persona que considere que es objeto de cualquier tipo de conducta
que se pueda calificar como acoso debe denunciar los hechos y de que la compafiia aplicara el
procedimiento establecido. Dicho proceso también regula la forma de proceder en el supuesto
de que la presunta persona acosada o acosadora sea una persona externa que colabore
prestando servicios en los centros.

En cuanto a la discriminacién, el nuevo Cddigo de Conducta de Damm, actualizado en 2022, en su
articulo 9 promueve el respeto a las personas. En este sentido, defiende y promueve el cumplimiento de
los derechos humanos y laborales y se compromete a la aplicacion de la normativa y buenas practicas en
materia de condiciones de empleo, salud y seguridad en el puesto de trabajo.

Por ello, respeta los principios de la Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
y las declaraciones de la Organizacidén Internacional del Trabajo, y se compromete con la no discriminacién
por razén de raza, color, nacionalidad, origen social, edad, sexo, estado civil, capacidades diferentes,
orientacion sexual, ideologia, opiniones politicas, religiéon o cualquier otra condicion personal, fisica o
social de sus colaboradores y colaboradoras, asi como la igualdad de oportunidades entre dichas

personas.

Ademas, se prohibe y rechaza cualquier manifestacion de violencia, de acoso fisico, sexual, psicoldgico,
moral u otros, de abuso de autoridad en el trabajo y cualesquier otras conductas intimidatorias u ofensivas
para los derechos personales de sus colaboradores y colaboradoras.

El personal de la organizacion debe denunciar, mediante el canal de denuncias habilitado en la intranet,
cualquier tipo de acoso o discriminacién del que tenga conocimiento, asi como facilitar un trato
respetuoso y de colaboracion.

En 2022 no se ha registrado ningun caso de acoso o discriminacidon en las sociedades de Damm.

3.7 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE PERSONAS CON CAPACIDADES
DIFERENTES

En las empresas de Damm se tratan y acondicionan los puestos de trabajo, los espacios, los medios y los
equipos para conseguir que el personal sensible —personas con un grado de disminucion de sus
capacidades sensoriales o fisicas o con diferentes grados de capacidad— pueda desarrollar el trabajo sin
agravar el riesgo que ciertos peligros pudieran causarle.
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Mas alla de estas medidas y con mayor perspectiva, el pliegue de condiciones para construcciones de obra
civil incorpora diferentes medidas de accesibilidad universal para conseguir que el acceso y la visita a las
instalaciones no sean un impedimento para las personas con diversidad funcional fisica.

Este criterio se ha contemplado en las reformas de acondicionamiento de la sede social, situada en la calle
Rosselld, 515, de Barcelona, donde se celebran eventos abiertos al publico, asi como en las fabricas de
cerveza de Compafiia Cervecera Damm en El Prat de Llobregat (Barcelona), Cervezas Victoria (Malaga) y
Estrella de Levante (Espinardo), principalmente por ser las fabricas que cuentan con un programa
organizado de visitas. En esta misma linea, en Estrella de Levante se ha acondicionado el edificio del
antiguo bar, que se ha convertido en una sala polivalente para las presentaciones y los eventos de la
fabrica y orientada a las visitas. Esta reforma mejora la instalacién y elimina las barreras fisicas para un
acceso total y universal de las personas con capacidades diferentes.

Asi, entre la relacidon no exhaustiva de intervenciones y medidas identificadas se cuentan las siguientes:
acondicionado de aceras (anchura y tratamiento superficial), rampas, eliminacion de rejillas, instalacion
de salvaescaleras, ampliacion de accesos y portones y creacion de aparcamientos reservados (para
personas con movilidad reducida, con un criterio de 1 plaza por cada 40) con anchura entre vehiculos
colindantes protegida, espacios reservados en los auditorios con un criterio de 2 plazas por cada 100 para
las actividades habituales conforme a la norma UNE 41524:2010, adaptacion de lavabos, cabinas y

servicios.

En todos los eventos de las fabricas se dispone y amplia la dotacién de lavabos para personas con alguna
restriccion de movilidad alquilando servicios portatiles. También se aplican medidas de sefializacién visual
y acuUstica para que sean compatibles y perceptibles para todos los publicos que asisten a eventos

extraordinarios.

En cuanto a las actividades deportivas que organiza SetPoint Events, se tienen en cuenta todas estas
medidas y se acondicionan los espacios para garantizar la accesibilidad segura y facil a todo este colectivo
cuando el emplazamiento es efimero o cuando la instalacién no reune las caracteristicas de base. Incluso
se atiende e incluye un capitulo especial en los planes de emergencia para auxiliar y dar el apoyo necesario
e individualizado a las personas.

182



Damm dispone de un Sistema de Prevencidn de Riesgos Legales que cuenta con las siguientes
herramientas: Codigo de Conducta, Canal de Denuncia y Comité de Compliance o Compliance Officers,
que son los organos gestores del Sistema de Prevencion.

El Codigo de Conducta tiene como objeto establecer las pautas de actuacion que han de respetar todos
los colaboradores de la organizacién, con la finalidad de garantizar un modo de operar responsable y
transparente en el desarrollo de su actividad y en sus relaciones e interacciones con los demads
colaboradores, los clientes, los proveedores, los competidores en el mercado, los consumidores, y el
entorno en general.

El Cédigo de Conducta responde asimismo a las necesidades de prevencion establecidas en el ambito de
la responsabilidad penal de las personas juridicas y recoge el compromiso de Damm con el principio de
diligencia debida para la prevencion y deteccidn de ilicitos en todos sus ambitos de actuacion.

El Canal de Denuncia constituye una herramienta esencial dentro del Sistema de Prevencién de Riesgos
de Damm que sus colaboradores deben utilizar de forma correcta para informar de posibles ilicitos.
Adicionalmente, el Canal de Denuncia constituye un canal abierto de comunicacién entre sus
colaboradores y el Comité de Compliance de SA Damm, drgano interno permanente, con competencias
en el ambito de la supervisidon y cumplimiento del Cédigo de Conducta.

En este sentido, por medio del Canal de Denuncia, los colaboradores de Damm pueden consultar al Comité
de Compliance las dudas que les surjan en relacion con el contenido, interpretacion o aplicacién del
Codigo de Conducta, y hacerle llegar asimismo sugerencias en materia de prevencién de riesgos legales.

El Comité de Compliance depende y reporta directamente de la Comision de Auditoria, Sostenibilidad y
Control, érgano delegado del Consejo de Administracién con funciones de alta supervisidn en este campo.

La normativa interna cumple con lo previsto en la norma UNE: 19601, que incluye una Politica de
Compliance Penal y el Procedimiento que la desarrolla, habiéndose habilitado un Canal de Denuncia para
los Proveedores.

El respeto a los derechos humanos esta contemplado en el Codigo de Conducta de Damm. La compaiiia
aplica los principios de trato honesto y respeto a los derechos humanos, por lo que las relaciones entre
todos los colaboradores y colaboradoras y las empresas con las que se relaciona en el marco de su
actividad se deben caracterizar por el trato justo, educado y respetuoso.

En concreto, el Cédigo de Conducta contempla el respeto a los principios contenidos en la Declaracidon
Universal de los Derechos Humanos y Laborales alineados con los principios de la Organizacion Mundial

del Trabajo.

Damm es también empresa participante y firmante de los principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, cuyos principios 1y 2 hacen referencia directa al respeto de los derechos humanos:
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e Principio 1. «Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia.»

e Principio 2. «Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los derechos humanos.»

Asimismo, el Codigo de Conducta hace referencia a la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio y el
trabajo infantil.

En el ejercicio 2022 Damm no ha registrado ninguna denuncia por casos de vulneracion de los derechos
humanos.

Desde el ejercicio 2022 todos los contratos que se suscriben con distribuidores internacionales incluyen
clausulas de exigencia de respeto a las normas internacionales para prevenir la esclavitud y el trafico de
personas.

Los principales contratos de naturaleza mercantil suscritos por sociedades del grupo y en particular los

firmados con contrapartes extranjeras incluyen clausulas de obligado respeto a los derechos humanos
(con referencia expresa a la dignidad en el trabajo y la prohibicion de la esclavitud).

184



5.1.  LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, EL SOBORNO Y EL BLANQUEO
DE CAPITALES

Adicionalmente al Sistema de Prevencion de Riesgos Legales y para la revisién del cumplimiento de
la normativa interna, Damm dispone del Departamento de Auditoria Interna.

Al igual que el Comité de Compliance, el Departamento de Auditoria Interna depende y reporta
directamente de la Comision de Auditoria, Sostenibilidad y Control, 6rgano delegado del Consejo de
Administracién con funciones de alta supervision en esta area.

La realizacion de auditorias es una funcién encomendada especificamente al Departamento de Auditoria
Interna.

Damm cuenta con un procedimiento especifico para la prevencién del blanqueo de capitales.
En el ejercicio 2022 no se ha registrado ninglin caso de corrupcién en las sociedades que forman Damm.

Los principales contratos de naturaleza mercantil (con relacién a suministro, distribucidn y ejecucion de
obra) suscritos por las sociedades de Damm incluyen cldusulas dirigidas a la prevencidn de la corrupcién
y el blanqueo de capitales.

5.2. APORTACIONES A FUNDACIONES Y ENTIDADES SIN ANIMO DE
LUCRO

La aportacion de Damm a fundaciones y entidades sin animo de lucro ha sido de 6.541 miles euros en el
ejercicio 2021 y 13.023 miles de euros en el ejercicio 2022. La mayor aportacion corresponde a la
Fundaciéon Damm, que en 2021 ascendié a 4.297 miles de euros y en 2022 a 4.870 miles de euros. Por su
parte, la Fundacién Estrella de Levante ha destinado un total de 351 miles de euros a fundaciones y
entidades sin animo de lucro.
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6.1 IMPACTO DE LA ACTIVIDAD EN LA SOCIEDAD

Damm estd comprometida activamente con la sociedad. Cada afio demuestra este compromiso mediante
el mecenazgo y el patrocinio de los eventos sociales, culturales, gastronémicos y deportivos mas
relevantes, asi como las iniciativas impulsadas en el marco del plan de voluntariado corporativo. Ademas,
a través de la Fundacion Damm y la Fundacion Estrella de Levante, promueve acciones que tienen una
repercusion positiva en el entorno y la sociedad de los territorios donde esta presente.

6.1.1. Voluntariado corporativo e iniciativas solidarias dirigidas a
colaboradores y colaboradoras

Damm ha celebrado el primer aniversario de su plan de voluntariado #LIVE TO BE PART OF THE
CHANGE, muestra de su compromiso por generar un impacto positivo en la sociedad y el entorno.

Alo largo de 2022, mas de 1.000 colaboradores y colaboradoras han participado en mas de 20 actividades
impulsadas en favor de la sociedad, el medio ambiente, la cultura y el deporte en colaboracion con 25
entidades. Ademas, diversas iniciativas se han abierto a la sociedad y han contado con la participacién de
mas de 1.500 personas, con lo que se ha alcanzado un total de 2.500 personas involucradas. Cabe destacar
que #LIVE TO BE PART OF THE CHANGE ha obtenido el reconocimiento al Programa Empresarial de
Voluntariado en los Premios Respon.cat.

Las principales colaboraciones e iniciativas solidarias de 2022 son:

e Recogida de basuraleza con motivo del Dia Mundial del Reciclaje. Damm ha impulsado la
recogida de residuos entre los colaboradores y las colaboradoras de la compaiiia en sus entornos
mas cercanos. Mas de 30 personas de la compaiiia y sus familiares y amistades participaron en
la accion y recogieron un total de 248 kg de basuraleza.

e “Festa de la Platja”. Coincidiendo con el Dia Mundial de las Playas, Estrella Damm organizé la
“Festa de la Platja”, en la que colaboradores y colaboradoras participaron en una limpieza
multitudinaria de basuraleza en la playa de El Prat de Llobregat, adhiriéndose a la campafa “1
m? por la naturaleza”, promovida por el proyecto “Libera, unidos contra la basuraleza” impulsado
por la Sociedad Espafiola de Ornitologia SEO Birdlife en alianza con Ecoembes.

e Limpieza de residuos en Isla Grosa (situada en las costas de la Manga del Mar Menor) con la
colaboracion de la Asociacion de Naturalistas del Sureste (ANSE), donde una veintena de
colaboradores y colaboradoras de Estrella de Levante ayudaron a limpiar este enclave
considerado como espacio natural protegido por la riqueza de su flora y fauna.

e Jornadas de preservacion de la biodiversidad. En colaboracién con entidades como CRAM o la
Fundacién Barcelona Zoo, diversas personas que forman parte de la compafiia han participado
en la liberacidn de ejemplares de tortugas bobas apadrinadas por Damm o en la reintroduccidn
de fartets (pez mediterraneo en peligro de extincidon) en su habitat natural.

e Reforestaciones. En noviembre de 2022, Damm organizé dos reforestaciones en Murcia y en El
Prat de Llobregat (Barcelona) donde participaron mas de 100 personas, entre colaboradores y
colaboradoras y sus familiares y amistades. En Murcia, se plantaron 118 ejemplares de flora local
entre algarrobo, lentisco, acebuche y efedra, en la Finca Forestal Los Pelaos en colaboracion con
la Asociacion Columbares. En el Prat de Llobregat, la reforestacion tuvo lugar en el Cami del Sorral
del Parc Agrari Can Comas, donde se plantaron 200 ejemplares de lentiscos, tamarindos y plantas
aromaticas con la ayuda de Fundacién Rubricatus.
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Naturalizacion Antigua Fabrica Estrella Damm. Damm ha iniciado un proyecto de naturalizacién
de espacios urbanos en las instalaciones de la Antigua Fabrica Estrella Damm, donde se
encuentran las oficinas centrales de la compaiiia.

Magic Line SID. Colaboradores y colaboradoras de Damm se unieron a la movilizacidn solidaria
a favor de las personas en situacion de vulnerabilidad que organiza cada afio la Obra Social de
San Juan de Dios. Los equipos recorrieron mas de 2.200 km a través diferentes rutas que la
compaiiia ha impulsado en Catalufia, Madrid, Valencia y Murcia, y consiguieron recaudaron cerca
de 7.000 euros, de los cuales una parte se destind a ayudas para atender a familias refugiadas
procedentes de Ucrania.

Reyes Majos y Reinas Majas. Colaboradores y colaboradoras de Damm en Murcia,
Madrid y Catalufia se sumaron a la campaifa solidaria “Buscamos Reyes Majos”,
impulsada por Fundacién Miaportacion. Gracias a esta iniciativa mas de 180 personas
en situacién de vulnerabilidad recibieron un regalo en Navidad. Asi mismo, voluntarios
y voluntarias de Damm, seleccionados mediante un sorteo, entregaron los regalos a
la Fundacion Jesus Abandonado (Murcia), la Fundacién San Martin de Porres (Madrid) y
la Fundacio Arrels (Catalufia).

Oxfam Intermon Trailwalker 2022. Tres equipos formados por colaboradores y colaboradoras
de Damm participaron en la Trailwalker, carrera solidaria organizada por Oxfam Intermdn para
luchar contra la pobreza y facilitar el acceso al agua potable en paises en vias de desarrollo. Los
tres equipos de Damm recorrieron 55 km en total entre Olot y Girona y recaudaron mas de 5.000
euros.

Recogida de material humanitario para las personas refugiadas de Ucrania. Los colaboradores
y colaboradoras de Damm recogieron un total de 4.620 kilos de ropa, alimentos basicos y
productos de higiene para personas refugiadas de Ucrania. Todo este material fue recogido y
clasificado en las instalaciones de Alfil Logistics, en Barcelona.

Sant Jordi Solidario. Damm ha organizado Sant Jordi Musical 2022 en la Antigua Fabrica Estrella
Damm con motivo de la celebracién de este dia. Durante la jornada se llevé a cabo una venta
solidaria de rosas junto con la Fundacioé Gaspar de Portola, Solidaridad San Juan de Dios y Amics
de la Gent Gran, cuyo beneficio se destind integramente a la Cruz Roja para ofrecer ayuda
humanitaria a personas desplazadas y a poblacién civil de Ucrania. Ademas, se realizé una venta
solidaria de libros, aportados por los colaboradores y colaboradoras, en el marco de la
campana Recicla Cultura, impulsada por la Fundacié Servei Solidari, cuyo importe se destind a
programas de alfabetizacidén de personas en riesgo de exclusién social.

Donacidn solidaria de productos. Durante el afio Grupo Cacaolat y Grupo Rodilla han realizado
donaciones controladas a comedores sociales de productos sobrantes que aun son seguros para
el consumo.

Cerveza especial solidaria. En el marco de la colaboracion con Banc dels Aliments, Damm ha
recaudado mas de 2.500 euros para la campafia “El gran recapte” a través de donaciones de sus
colaboradoresy colaboradoras, que fueron obsequiados por la compaiiia con cervezas especiales
como muestra de agradecimiento a su donacion.

Colaboracion de Estrella de Levante con centros de inclusiéon social y de personas con
discapacidad. En el marco del proyecto de empresa familiarmente responsable (EFR), se han
desarrollado distintas iniciativas de voluntariado corporativo en colaboracién con la Asociacion
para Personas con Sindrome de Down (ASSIDO) y la Asociacion para el Tratamiento de Personas
con Pardlisis Cerebral, Discapacidad Intelectual, Trastorno del Desarrollo, Trastornos del Espectro
Autista y Patologias Afines (ASTRAPACE), con actividades como visitas a fabrica y la organizacion
de un mercadillo navidefio.
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6.1.2.

social

Colaboracién de Grupo Rodilla con la Fundacién Querer. Colaboracién para concienciar sobre
las necesidades educativas especiales de nifios y nifias derivadas de enfermedades neuroldgicas
y que sufren trastorno de lenguaje. Dentro de las iniciativas destaca la recaudacion a través del
“redondeo solidario” en las terminales de punto de venta (TPV) y, en fase piloto, la
intermediacion de la empresa WorldCoo con la aportacién de 0,10 € por tique.

Colaboracién de Fuente Liviana en distintas iniciativas solidarias. Destaca la carrera popular con
motivo del sindrome de Down, la carrera solidaria de la Cruz Roja o la donacién de sangre.
Participacion de Estrella de Levante en la carrera 90 k Camino de la Cruz de Murcia. Los
colaboradores y colaboradoras recorrieron un total de 574 km que la Fundacion Estrella de
Levante convirtié en 574 kg de comida que se donaron al Banco de Alimentos de Murcia.
“Smoothie solidario”. Proyecto de Grupo Rodilla en favor de la Fundacidn Juegaterapia, la cual
apoya la lucha contra el cancer infantil.

Acuerdo de Rodilla con la Fundacion A La Par. En fomento de la formacidn, el empleo, la
independencia y los derechos de las personas con diversidad funcional, Grupo Rodilla ha lanzado
por segundo afio consecutivo el ‘Corazén de Roscon', cuyos beneficios se han destinado a la
Fundacion A La Par.

Torneos de padel solidarios. Se ha celebrado la cuarta edicién del Torneo de Padel Damm en las
instalaciones del Real Club de Polo de Barcelona. La competicidn ha vuelto a batir un récord de
participacion con mas de 160 colaboradores y colaboradoras. La recaudacion se ha destinado
integramente a la Cruz Roja. Asi mismo, Font Salem ha celebrado el primer Torneo de Padel Font
Salem con mas de 40 colaboradores y colaboradoras, entre personas participantes e inscritas.
Por otra parte, RumboSport cuenta con la iniciativa de accidn social “Estrellas en el Padel” para
reconocer iniciativas del mundo del padel que buscan un impacto positivo. En 2022, la tematica
de los reconocimientos ha sido la igualdad.

Alfil Logistics ha colaborado, en Navidad, con la iniciativa de los barquillos solidarios de la Obra
Social de San Juan de Dios. Alfil Logistics ha transportado los barquillos elaborados en la
Fundacién Rosal hasta las instalaciones de distintas cadenas de supermercados.

Desde 2021, el World Padel Tour ha colaborado en la recaudacion de fondos para la Asociacién
Espafiola Contra el Cancer a través de la venta de la Taza Solidaria en su tienda oficial. Esta taza
se vende por 10 euros y los beneficios integros se destinan a la Asociacién Espafiola Contra el
Cancer. Como resultado de esta iniciativa solidaria, el World Padel Tour ha entregado un cheque
de 4.000 euros a la Asociacion en apoyo de su labor.

Empleo juvenil e integracion de colectivos en riesgo de exclusion

Damm tiene un firme compromiso con la insercion laboral de jovenes y la integracién efectiva de

personas en riesgo de exclusion social. En este sentido, se han desarrollado las siguientes iniciativas en

2022:

SA Damm. Colaboracidn con multitud de centros de estudios y participacion en ferias de empleo
con el objetivo de ofrecer oportunidades profesionales a jovenes estudiantes o personas recién
graduadas de ESADE, IQS, ETSEIB, La Salle, UNIR, UOC, UPF, Job Barcelona y Job Madrid, entre
otros. SA Damm ha lanzado un reto empresarial a los y las estudiantes de la EAE Business School
sobre la captacidn de talento y realizado un onboarding en las sedes de la organizacion en el
extranjero.

Estrella de Levante. Con el objetivo de promover el empleo de jovenes estudiantes, la compaiiia
tiene un convenio de colaboracion con la Universidad de Alicante y con diferentes centros de
formacién profesional de la Regién de Murcia. En 2022 ha acogido un total de 17 estudiantes en
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practicas de diferentes grados universitarios y de formacién profesional dual. Ademas, Estrella
de Levante tiene cdtedra con tres universidades de la Regién de Murcia, en concreto, la
Universidad de Murcia, la Universidad Politécnica de Cartagena y la Universidad Catdlica San
Antonio de Murcia.

e Font Salem. Colabora activamente en el proyecto de Formacién Profesional Dual con los
departamentos de mantenimiento de las diferentes fabricas de Font Salem para integrar
estudiantes formados en dicha area. Se ha mantenido el programa de contratacidn de talento
joven “Técnicos de Nuevos Proyectos”.

e Grupo Rodilla. Ha firmado por primera vez un convenio de estudios con la Universidad de Burgos
para incorporar estudiantes a su programa formativo “Beca en Gestidon del Talento”, con el
objetivo de continuar incorporando a jovenes en el ambito laboral a través de becas y programas
de aprendizaje. También ha cerrado convenios de estudios con la Universidad Oberta de
Catalunyay la Escuela Europea de Direccidon de Empresa.

e Compaiiia Cervecera Damm. Ha integrado medidas para promover el empleo de alumnos y
alumnas mediante convenios de practicas con distintos centros educativos, y ha integrado un
total de tres estudiantes en las areas de almacén y calidad.

6.1.3. Promocion de una alimentacién saludable

Damm ha continuado con la implementacién de las medidas en el marco del cumplimiento del
convenio firmado con la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricién (AESAN) para
la mejora de la composicion de los alimentos y bebidas y otras medidas. En este sentido, se ha reducido
el contenido de sobres monodosis de azlcar y sal, se ha utilizado aceite de girasol y girasol alto oleico en
los procesos de fritura, y también se han dispuesto alternativas al pan blanco, con el aumento de la oferta
de cereales integrales, entre otras medidas.

La compaiiia sigue cumpliendo con el Plan HAVISA (Habitos de Vida Saludable) para el fomento de estilos
de vida saludables en la poblacién espaiiola a través de los canales de comunicacion habituales de la

restauracion moderna, tanto fisicos como webs y redes sociales.

e Por su parte, en 2022 Grupo Cacaolat, en fomento de una alimentacidn saludable, ha reactivado
las visitas de escuelas para ofrecer una experiencia completa y conocer de primera mano los
ingredientes de sus productos (leche Letona de granjas familiares y de proximidad, y cacao de
agricultura sostenible), la fabrica y, finalmente, hacer una cata de productos.

6.1.4. Transmision de conocimiento en las fabricas de Damm

La Antigua Fabrica Estrella Damm vy las fabricas de El Prat de Llobregat, Estrella de Levante y Cervezas
Victoria se han convertido en espacios culturales y gastrondémicos de referencia en el dmbito local,

mediante los cuales Damm se acerca a la ciudadania de su entorno mas cercano.

Las personas interesadas que quieran conocer el proceso de elaboracion de las cervezas pueden
visitar las fabricas de Estrella de Levante (Espinardo), Cervezas Victoria (Malaga) y El Prat de Llobregat.
También es posible visitar la Antigua Fabrica Estrella Damm a través de un recorrido por sus diferentes
salas, durante el cual se explica la funcidn de cada una cuando estaban operativas.

La Antigua Fabrica Estrella Damm ofrece visitas guiadas que permiten descubrir la historia del
emblemitico edificio de la calle Rossellé de Barcelona, asi como el archivo histérico de la compaiiia, y
finalizar con una cata de cervezas Damm. Ademas, continta siendo un espacio de referencia para la ciudad
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de Barcelona, puesto que acoge de forma frecuente eventos relacionados con el deporte, la cultura, la
solidaridad, la gastronomia o la innovacién, entre otros. De esta manera, a lo largo de 2022 ha acogido un
total de 225 eventos (51 ponencias, 26 ruedas de prensa, 47 conciertos y 11 eventos de gran formato)
que han contado con la participacién de un total de 105.000 asistentes.

Asistentes a los eventos celebrados en las fabricas Damm 2022

Antigua Fabrica Estrella Damm 105.000 19.029
Compaiiia Cervecera Damm (El Prat de Llobregat) 9.500 3.500
Cervezas Victoria (Malaga) 8.197 7.000
Estrella de Levante (Espinardo) 6.210 3.639
Total 128.907 33.168

6.1.5. Fundacién Damm

La Fundacién Damm hace mas de 20 afios que se implica en la formacién y el desarrollo integral de
las personas para contribuir a la construccién de una sociedad mejor promoviendo y apoyando iniciativas
de interés cultural y social en todo el territorio espafiol. Este 2022 también se ha implicado en la ayuda a
las personas refugiadas procedentes de Ucrania. En esta linea, destacan las siguientes iniciativas:

e Colaboracién con World Central Kitchen, organizacién solidaria del chef José Andrés, que, desde
el inicio de la guerra de Ucrania, apoya a restaurantes locales en la preparacion de comida y su
posterior distribucidon entre la ciudadania ucraniana gracias a la colaboracién de miles de
voluntarios y voluntarias.

e La Fundacion Damm, a través del distribuidor de Damm en Ucrania, ha colaborado con la
donacion de alimentos y bebidas para las personas refugiadas en la frontera con Polonia.
Ademas, ha realizado una donacién directa de 6.000 euros y ha participado en la iniciativa "Tapas
por la paz". En esta iniciativa, se permitia a cada comensal afiadir 1 euro a la cuenta durante cada
comida, con el objetivo de recaudar fondos para apoyar a las personas afectadas por el conflicto
en la zona.

e Organizacién de una actividad cultural para personas refugiadas de Ucrania residentes en
Catalufia, como el acompainamiento al Palau de la Musica Catalana de 25 personas al concierto
de Dmytro Choni, pianista de origen ucraniano.

e Se han abierto vias de colaboracién con la Escuela de Musica Reina Sofia y la Universidad
Internacional de Cataluia.

Para la Fundacién Damm es muy importante prestar apoyo a proyectos que contribuyan al desarrollo y el
crecimiento de la sociedad desde los ambitos de la accion social y la educacién. Con este obijetivo,
colabora con entidades de todo el pais que trabajan en estos ambitos, haciendo hincapié en iniciativas de
apoyo a la infancia y a colectivos desfavorecidos, asi como a la transmision del conocimiento y al fomento
del talento. En este sentido, la Fundacion ha colaborado con distintas organizaciones y eventos celebrados
alolargo de 2022:

e Participacidn en la 23.2 edicion de las becas FERO, una cena solidaria en la cual la Fundacion FERO
recauda fondos para la investigacidn contra el cancer. Durante el acto, se hizo entrega de las
becas FERO, dirigidas a jovenes investigadores de instituciones nacionales con proyectos de
investigacién oncoldgica.
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e Colaboracion en la 7.2 edicion de la Gala Impulsa Cultura, acto en el que se premid proyectos
realizados por adolescentes de institutos publicos de Barcelona destacados por su sostenibilidad,
propuesta de valor, capacidad de réplica y de tejer alianzas.

e Intervencidn como donante en la entrega de Becas Alumni de la Universidad Carlos Ill de Madrid
(UC3M), dirigidas a estudiantes de grado con buen expediente académico y recursos econdmicos
limitados.

e Premio con una beca educativa a la persona ganadora del Concurso de Servicios de Restauracién
del Centro Universitario de Turismo, Hoteleria y Gastronomia (CETT-UB), una iniciativa que nacid
con la voluntad de reconocer la capacidad técnica, la profesionalidad y el saber hacer del
alumnado del ultimo curso del centro.

e Colaboracién con la NASCO Feeding Minds en la celebracion del Martes Solidario, bajo el lema
“Alimentar mentes”, en la Antigua Fabrica Estrella Damm. El objetivo de la iniciativa es recaudar
fondos y permitir el acceso a la informacién y a la educacién de las personas que viven en Ghana.

e Creacion de las nuevas becas de la Fundacion Damm para el alumnado de la UIC de Barcelona
mediante las cuales se amplia el programa de becas y ayudas de la universidad.

e Donacidn de 10.000 litros de bebidas isotdnicas provenientes de Font Salem a la Cruz Roja
Catalufia, las cuales fueron destinadas a cubrir las necesidades basicas de los bomberos y
bomberas de la Generalitat de Catalufia durante la campafia contra incendios de verano.

El apoyo a la cultura constituye uno de los principales ambitos de actuacion de la Fundacion Damm porque
la considera imprescindible para el desarrollo y el crecimiento tanto social como personal de la sociedad.
Gracias a su labor, la Fundacién recibié en marzo de 2022 el Sello de Empresa Comprometida con la
Cultura, otorgado por la Fundacién Cataluiia Cultura, en reconocimiento a aquellas organizaciones que
apoyan la cultura.

La Fundacion MACBA, en colaboracién con la Fundacion Damm, ha impartido en 2022 el curso
“Deshaciendo tépicos para disfrutar del arte contemporaneo” en la Antigua Fabrica Estrella Damm.

Ademas, en el ambito cultural, la Fundacion Damm proporciona apoyo y asistencia a museos, auditorios,
teatros o exposiciones fotograficas con el objetivo de hacer que la cultura sea accesible a todas las
personas por su poder transformador, individual y colectivo. En este sentido, en 2022 cabe destacar lo
siguiente:

e Renovacidn de la colaboracidn con la Fundacién Abadia de Montserrat 2025, afio en que la
Abadia de Montserrat cumplird 1.000 afios.

e Firma de un acuerdo de colaboracién con la Fundacién Albéniz, por el que se convierte en
mecenas de la Catedra de Oboe de la Escuela Superior de Musica Reina Sofia a partir del curso
2022-2023.

e  Patrocinio del concierto de Anne-Sophie Mutter & Friends en el Palau de la Mdsica.

e Renovacion del acuerdo de colaboracién con la Fundacion Amigos del Museo Nacional Centro de
Arte Reina Sofia, el cual pretende impulsar el conocimiento del arte y el intercambio de
experiencias entre el museo, la comunidad artistica y la sociedad.

e Colaboracién, en la primera edicién, del festival Terres Check-In, un acontecimiento que
reconoce los mejores cortos audiovisuales del ambito de la hosteleria.

El deporte es otro de los principales ejes de actuacion de la Fundacidn, puesto que a través de este aporta
su granito de arena a la formacién de centenares de jovenes deportistas de Catalufia y del resto de Espafia.
Por medio de sus clubs, el Club de Futbol Damm y el Club de Padel Damm, y de la colaboracién con
instituciones y entidades deportivas, fomenta la practica y el espiritu deportivo.
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En 2022, la Fundacién Damm sigue avanzando para la construccién de su ciudad deportiva. EIl complejo
deportivo estara ubicado en el antiguo Golf Montjuic de Barcelona y su inauguracion estd prevista en
2024. Las principales personas usuarias de las instalaciones seran las del Club de Futbol Damm, pero
también estara a disposicidn de los colaboradores y las colaboradoras de Damm, asi como de sus familias.
El nuevo complejo se ha disefiado siguiendo criterios de sostenibilidad y eficiencia energética, con el
objetivo de conseguir unas instalaciones nearly zero energy building (NZEB) y energéticamente
autosuficientes.

Para mas informacidn, se puede consultar la Ultima Memoria de actividades de la Fundacion Damm.

6.1.6. Fundacion Estrella de Levante

La Fundacion Estrella de Levante, creada en 2021, tiene por objetivo convertirse en un agente social
destacado en la zona de Levante y, particularmente, en la Regidn de Murcia, Alicante, Albacete y Almeria.
Sus grandes metas son la preservacion de la cultura y las tradiciones, la accién social en favor de los
colectivos en riesgo de exclusién y el cuidado del medio ambiente con especial atencién al Mar Menor y
la cuenca del Segura.

En el ambito de la cultura y las tradiciones, la Fundacidn Estrella de Levante apoya la preservacién de
costumbres de las fiestas populares y tradicionales mas arraigadas en colaboracion con los ayuntamientos
y las asociaciones vecinales y populares.

En 2022, la Fundacidn Estrella de Levante ha renovado su apoyo y proteccién del Museo Salzillo para los
proximos tres ainos por valor de 30.000 euros con el objetivo de promover la investigacidn, la conservacion
y la exposicion de la obra del icdnico escultor Francisco Salzillo.

En el eje de accidon social, ha renovado su acuerdo con la iniciativa social FEYCSA, que trabaja por la
insercion laboral de personas en riesgo de exclusion con actividades como el mantenimiento de jardines
y espacios verdes, el acompanamiento de visitas a la fabrica, la manipulacion de packaging, o los
compactadores de latas con Aidemar y Afemac, que se encargan de su mantenimiento. Por otra parte, en
este eje también se desarrollan acciones benéficas en colaboracién con distintas organizaciones. En 2022,
la Fundacion Estrella de Levante ha firmado un convenio de colaboracién con Caritas y la Cruz Roja para
impulsar proyectos sociales que favorecen la situacion de diferentes colectivos en exclusion social, y
también un acuerdo de colaboracién para dos afios con la Fundacion Infantil Ronald McDonald con el
objetivo de financiar anualmente la estancia de dos familias en la Sala Ronald McDonald del Hospital
Universitario Virgen de la Arrixaca. Por lo que respecta a la gastronomia, la Fundacidn Estrella de Levante
desarrolla acciones benéficas con chefs de alta cocina, realiza divulgacién de la cultura cervecera y dispone
de la catedra Estrella de Levante Campus Mare Nostrum.

La Fundacién Estrella de Levante tiene también como objetivos ambientales la preservacién y la
proteccidn del agua como recurso y como habitat para la biodiversidad en la zona de Levante, asi como
el desarrollo de campafias de sensibilizacion ambiental y la formacién sobre eficiencia energética y
reciclaje.

Por segundo afo consecutivo, la Fundacion Estrella de Levante, gracias a su colaboracion con la Cofradia

de Pescadores de San Pedro del Pinatar, ha realizado labores de retirada de basura de los fondos del Mar
Menor durante el mes de noviembre de 2022. Un equipo de tres embarcaciones y diferentes buceadores
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ha recorrido las zonas de Isla del Ciervo, Perdiguera y Cala del Pino y ha recogido mas de 15 toneladas de
residuos, gran parte de los cuales son materiales arrastrados por las ultimas gotas frias que azotaron el
Mar Menor.

La Fundacidn Estrella de Levante también ha firmado un acuerdo de colaboracién con la Asociacion
Columbares, mediante el cual se han desarrollado diversas acciones de inclusién dirigidas a la proteccion
del medio ambiente en la Regién de Murcia, como el seguimiento y la conservacion de la nutria en la zona.
Para ello se han realizado acciones de comunicacidn y sensibilizacidn social, entre otras.

6.2 ACCIONES DE ASOCIACION Y PATROCINIO

La manera mas directa de llegar a los consumidores y consumidoras, y a la sociedad en general, es
mediante las acciones de colaboracién y patrocinio relacionadas con la cultura, la gastronomia y el
deporte. Estas acciones permiten a la empresa difundir sus valores en las comunidades donde opera.

e Ambito cultural. En los territorios donde estd presente, Damm apoya activamente eventos
culturales y artisticos que representan un valor afiadido para la comunidad.

e Ambito gastronémico. Presta apoyo a propuestas nacionales e internacionales, rutas
gastrondmicas de tapas y actos con chefs de referencia de alrededor del mundo.

e Ambito deportivo. Tiene establecidos vinculos con clubs de referencia y estd presente en
eventos deportivos de todo tipo a escala internacional.

En el dmbito cultural, en 2022 Damm vy el Festival Cruilla impulsan el Sustainable Festival Challenge, el
cual ha abordado los retos de ecodiseiio y emisiones, asi como en el segundo acto de referencia Madblue
2022 que tiene como objetivo impulsar la economia de las regiones a través del desarrollo sostenible, la
innovacidn, la circularidad y la proximidad en la aplicacién de los negocios.

En el dmbito gastrondmico, en 2022 el congreso de referencia del sector, GastroMarketing, celebré su
décimo aniversario en la Fabrica de Cervezas Victoria, en Malaga. Asi mismo, Distribucién Directa Integral
ha participado en una mesa redonda organizada por Fedishoreca en colaboracidn con Food Service
Institute, en el marco del Hospitality Congress (HIP) 2022, en la que se analizaron los principales retos del
sector de la distribucidn. En fomento de las practicas saludables en linea con su compromiso con la
sociedad, el medio ambiente y las personas, ha sido el patrocinador oficial de la Cursa Delta Prat.

Afio tras afo, la apuesta por el deporte se ve reflejada también en el patrocinio de diferentes clubs de
futbol, como el FC Barcelona, el RCD Espanyol, el Girona FC, la Real Sociedad de Futbol, el RCD Mallorca
o el Futbol Club Andorra, y clubs de basquet, como el Basquet Girona, el Barga CBS, el BAXI Manresa, el
Club Joventut de Badalona, el Hestia Menorca o el Uni Girona Club de Basquet.

6.3 SUBCONTRATACION Y EMPRESAS PROVEEDORAS

Damm es una organizacion comprometida con la sostenibilidad en todos sus procesos y actividades,
incluyendo su cadena de suministro. La empresa colabora estrechamente con sus proveedores para
fomentar las mejores practicas sostenibles y se asegura de que se respeten sus valores corporativos y sus
requisitos en todas las etapas de produccion y distribucion.

Damm da prioridad a la adquisicion de recursos locales siempre que es viable y econémicamente
sostenible, con el fin de promover el desarrollo econédmico y social de la region. Ademas, esta practica
contribuye a reducir el impacto ambiental asociado al transporte de mercancias.
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Como dato relevante, es importante destacar que una de las empresas proveedoras de Damm ha logrado
utilizar Unicamente energia renovable para la fabricacion de todos los volumenes de latas en dos de sus
plantas. Adicionalmente, Damm mantiene relaciones comerciales con proveedores que han incorporado
criterios de sostenibilidad y ahorro energético en su actividad. Un ejemplo de ello es una empresa
proveedora de mobiliario exterior que utiliza instalaciones de alumbrado LED de alta eficiencia energética
y materiales reciclados en la fabricacidn de sus productos.

En el 2022 Damm (sin incluir Grupo Rodilla, Alfil Logistics y Grupo Cacaolat, detallados a continuacién) ha
contado con un total de 5.017 proveedores, de los cuales 4.469 son empresas proveedoras activas en
Espafia (89,1 %) y 237 en Portugal (4,7 %).

En cuanto a Grupo Rodilla, ha contado con 987 empresas proveedoras activas, un 88,7 % de ellas
nacionales; la red de empresas proveedoras activas de Alfil Logistics ha sido de 6.219, un 88,5 % de ellas
nacionales, y Grupo Cacaolat ha contado con un total de 481 empresas proveedoras, de las cuales un 94
% son nacionales.

Fomento de una cadena de suministro responsable y sostenible
Damm dispone de una estrategia de compra y aprovisionamiento de cebada para las cosechas entre 2021
y 2025, que consta de cuatro pilares basicos:

e Variedades.

e Supply chain.

e Sostenibilidad.

e Digitalizacion.

En los ejes de sostenibilidad y digitalizacion, Damm pretende asegurar que como minimo el 80 % de la
cebada proceda de fincas ubicadas a una distancia inferior a 200 km y el 20 % restante a una distancia
maxima de 400 km. Ademas, trabaja para potenciar certificaciones de huella hidrica, certificacion SAI
(produccién ecoldgica) y huella de carbono, entre otras.

Por lo que respecta al lipulo, Damm inicié en 2014 el proyecto de ldpulo km 0 en la localidad de Prades,
ubicada a menos de 200 km de la cerveceria de El Prat de Llobregat. En paralelo, en 2020 se inicid la
plantacién de aproximadamente cinco hectéareas de la variedad nugget en Caravaca de la Cruz, a partir de
la cual se ha obtenido la primera cosecha comercial de IUpulo para Estrella Levante en este ejercicio.

Damm dispone de un sistema de homologacién y seguimiento de empresas proveedoras que establece
los requisitos o estandares de comportamiento en funcion del tipo de servicio o producto requerido, como

el de calidad, servicio, logistica, técnico, ambiental, financiero, entre otros.

En el marco del alcance del sistema de gestidn de calidad, de manera anual se realiza una evaluacion a las
empresas proveedoras, y se llevan a cabo reuniones de seguimiento periddicas e integran criterios de
calidad, prevencion y medio ambiente, dando asi cumplimiento al Cdédigo de Conducta interno en la
gestion de todas las negociaciones comerciales. La organizacidon también dispone del Portal de Empresas
Proveedoras, que facilita el proceso de homologacién y el mantenimiento de datos a aquellas ya
homologadas.

En la linea del compromiso de fomento de una cadena de suministro mas responsable, Damm dispone de
una estrategia de compras sostenibles con el fin de identificar, adoptar y acelerar mejoras ambientales y
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sociales en toda la cadena de suministro. La evaluacidn de las empresas proveedoras se realiza mediante
la metodologia EcoVadis, que incluye 21 criterios de sostenibilidad (ambientales, laborales, de derechos
humanos, de ética y de compras sostenibles).

A cierre de 2022, la compafiia cuenta con 225 empresas proveedoras evaluadas mediante la metodologia
EcoVadis. De esta manera, ha evaluado las principales empresas proveedoras de materiales directos e
indirectos, que suponen aproximadamente el 80 % del gasto. El balance de la evaluacion ha sido positivo,
puesto que los datos finales demuestran un desempefio en el ambito de la sostenibilidad superior a la
media de la base de datos EcoVadis, que evalta miles de empresas proveedoras a escala global:

e EI47 % de las empresas proveedoras consumen electricidad 100 % renovable.

e  El 40 % reportan sus emisiones de CO2.

e EI 75 % cuentan con planes de accion para reducir el consumo de energia y la emisidn de gases

contaminantes.
e ElI35% disponen de planes de accidon documentados para reducir el consumo de agua.

Damm ha incorporado a los pedidos y contratos con empresas proveedoras el cumplimiento de los diez
principios que establece el Pacto Mundial de Naciones Unidas, al cual estd adherida, enfocados en el
respeto a los derechos humanos, los derechos laborales, el medio ambiente y la anticorrupcidn.

Compaiiia Cervecera Damm ha renovado la membresia de Sedex Advance “Ethical Trade Audit Report”
que obtuvo en el aifio 2021, cuyo objetivo es garantizar una mayor transparencia en relacién con las
normas laborales, la seguridad y la salud, asi como la gestion medioambiental, en toda la cadena de

suministro.

Alfil Logistics ha extendido su compromiso con la sostenibilidad a la gestién de proveedores evaluando
segun criterios ambientales a 66 de sus proveedores de servicios. Asi mismo, ha implantado su portal de
empresas proveedoras como herramienta para la homologacién de estas y como canal de comunicacion
o sensibilizacidn en buenas practicas en materia ambiental o sobre otros aspectos de sostenibilidad.

Grupo Rodilla dispone de una politica de compras y un procedimiento de evaluacion de empresas
proveedoras segun la certificacion ISO 9001:2015. Se mantiene un alto nivel de seguimiento de las
empresas proveedoras homologadas, priorizando la realizacién de auditorias tanto en la fase de
lanzamiento como de control posterior. Durante el 2022 ha continuado promoviendo actuaciones en
fomento de una cadena de suministro mas responsable:
e Definicidn del objetivo de incrementar el porcentaje de empresas proveedoras que trabajan con
estandares de pesca sostenible en el marco del ODS 14 de vida submarina.
e Realizacidn de visitas a empresas proveedoras, con el fin de mantener activo el proceso de
evaluacion in situ.
e Reduccién de los envases secundarios en Artesania de la Alimentacion y cambio a envases
alternativos mas sostenibles en las materias primas en las que es posible.

Grupo Cacaolat incentiva entre sus empresas proveedoras la adherencia al manual de buenas practicas
de manera previa a su homologacién, asi como una carta de aceptacion de los contenidos referentes a la
norma ISO 14001:2015. La organizacién fomenta la contratacién de empresas proveedoras del ambito
local.
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6.4 CONSUMIDORES Y CONSUMIDORAS

6.4.1. Salud y seguridad de los consumidores y consumidoras

Damm se asegura de cumplir con las normas internacionales y los estdndares mas relevantes en

cuanto a calidad y seguridad alimentaria en todos sus procesos productivos y operativos, y se somete

regularmente a controles de calidad externos. En este sentido, ha obtenido las siguientes certificaciones:

International Food Standard (IFS) versidon 7. Se ha procedido a la actualizacién de la nueva
version en varias sociedades, incluyendo Font Salem (El Puig, Salem, Santarém y Meres),
Hamburguesa Nostra y Cacaolat.

IFS Global Market Food en Compafiia Cervecera Damm y Estrella de Levante, Aguas de San
Martin de Veri y Gestién Fuente Liviana.

Analisis de peligros y puntos criticos de control (APPCC) en todos los centros productivos de
alimentacion y bebidas de Damm y Grupo Rodilla.

Grupo Cacaolat ha obtenido la renovacién de su certificacion IFS Food version 7, ampliando su alcance

para incluir el producto de nata pasteurizada a granel. Ademas, la organizacion ha implementado un plan

de accion para el periodo 2022-2024 con el objetivo de promover una cultura de seguridad alimentaria y

calidad, y ha llevado a cabo revisiones del sistema de gestion a través de herramientas de control de

auditorias internas y externas, asi como inspecciones de las autoridades sanitarias (ACSA). Asi mismo, se

han llevado a cabo formaciones y acciones de sensibilizacion en este ambito.

En 2022, los hitos logrados con relacion a la gestion de la calidad y la seguridad alimentaria son:

Mejora del nivel de certificacion de basico a intermedio segun IFS Global Market en Estrella de
Levante Fabrica de Cerveza, SA.

Realizacidon de las auditorias segun la IFS Global Market en Aguas de San Martin de Veri, SA
(Bisaurri y El Run) y Gestidn de Fuente Liviana, SL.

Mantenimiento de las certificaciones 1SO 9001:2015, IFS Food version 7 y BRC version 8 en la
planta de produccion de Font Salem (Meres).

De acuerdo con la normativa sobre el etiquetado de los productos comercializados, en 2022 Damm

dispone de las siguientes certificaciones:

Certificacion del Sistema de Licencia Europeo (ELS). La llamada Espiga Barrada, otorgada por la
Federacion de Asociaciones de Celiacos de Espafia (FACE) y CoELIAC UK, que autoriza el uso del
simbolo de la espiga barrada en los productos Damm sin gluten (Daura Damm, Daura Marzen,
Estrella Damm Non Alcoholic, Free Damm, Free Damm Limdn, Free Damm Tostada y Estrella de
Levante 0,0, y Victoria SIN).

Certificacion de conformidad Halal. Concedida por el Instituto Isldmico, y ampliada en diciembre
por Halal Quality Control, a los productos Damm sin alcohol (Estrella Damm Non Alcoholic Malt
Beverage 0.00%), envasados en Compafiia Cervecera Damm. Todos los productos de la marca
Cacaolat disponen de esta certificacion concedida por el Instituto Halal.

Certificado Kosher. Otorga el reconocimiento de que la cerveza es apta para ser vendida en el
mercado judio (Estrella Damm, Daura Damm e Inedit, fabricadas en Compafiia Cervecera Damm).

Certificado Fairtrade para Cafes Garriga, que acredita que determinados cafés, en funcion de su
procedencia, cumplen con los criterios de comercio justo.

Certificacion para la produccion y comercializacion de café ecoldgico para Cafes Garriga.

196



e Certificacion de Vegan Society para Daura, Daura Marzen, Estrella Damm, Estrella Damm
Barcelona, Free Damm, Free Damm Limdn, Free Damm Tostada, Complot, Malquerida e Inedit.
Certificacion concedida a Compafiia Cervecera Damm.

Damm es miembro de la asociacién Cerveceros de Espaia, la cual ha creado el Cédigo de
Autorregulacidon Publicitaria de Cerveceros. De acuerdo con este cddigo, todas las comunicaciones
comerciales relacionadas con la cerveza deben ser legales, honestas, veraces y seguir los principios de
competencia justa y buenas practicas comerciales.

Ademas de las certificaciones de seguridad alimentaria y de etiquetado de los productos comercializados,
las empresas certificadas con la ISO 9001:2015 de gestidén de la calidad son: SA Damm, Compaiiia
Cervecera Damm, SL, Estrella de Levante Fébrica de Cerveza, SA, Cervezas Victoria 1928, SL, Malteria La
Moravia, SL, Font Salem (El Puig, Salem, Santarém y Meres), Aguas de San Martin de Veri, SA, Gestidn de
Fuente Liviana, SL, Cafes Garriga 1980, SL, Alfil Logistics, SA, Artesania de la Alimentacion de Grupo Rodilla,
Damm Canarias, SL, Pall-Ex Ibérica, SL.

Grupo Rodilla ha continuado desarrollando proyectos para asegurar la calidad y la seguridad alimentaria:

e Conservacion del sistema de autocontrol de analisis de peligros y puntos criticos (APPCC).

e Mantenimiento (Grupo Rodilla y Hamburguesa Nostra) del Plan de Auditorias de Calidad, asi
como de planes de analisis microbioldgico de muestras de producto y superficies.

e Seguimiento de las empresas proveedoras homologadas.

e  Revisidn de alérgenos de las materias primas utilizadas y de los productos finales elaborados.

e Mantenimiento del acuerdo de colaboracidn con la Federacidn de Asociaciones de Celiacos de
Espafia (FACE) y trabajo conjunto con empresas proveedoras homologadas por la Federacion.

e Conservacion de las certificaciones en sistemas de gestién de calidad, 1SO 9001:2015 para
Artesania de la Alimentacion, e IFS Food version 7 para Hamburguesa Nostra.

e Compromiso para que los huevos utilizados en restaurantes Rodilla en Espafia provengan de
sistemas 100 % libres de jaulas antes de finales del afio 2025.

Por otra parte, Agama y Cacaolat cuentan con la certificacion Welfair en bienestar animal, sello otorgado
a empresas que cumplen con los mas altos estandares en el trato ético y responsable de los animales.

6.4.2. Sistemas de reclamacién y quejas

Damm reconoce la importancia de conocer y adaptarse a las necesidades de un mercado dindmico. Para
ello, la compafiia considera fundamental utilizar diversas fuentes de informacién, como consultas,
sugerencias o reclamaciones recibidas. Con el fin de optimizar la comunicacion y satisfacer las necesidades
y canales habituales del cliente, se han establecido mecanismos de interlocucidon diferenciados vy
adaptados a sus necesidades.

Damm busca garantizar la satisfaccion del cliente a través de mecanismos de interlocucién adaptados a
sus necesidades. Se identifica la causa de las reclamaciones para proponer acciones de mejora y reducir
las incidencias. Se realiza un seguimiento a través de auditorias de mercado o coordinacidn con la fuerza
de ventas y se toman medidas para prevenir futuras reclamaciones y mejorar continuamente los
productos y servicios de la compaiiia.

Damm ha llevado a cabo una encuesta para medir la satisfaccion de sus clientes en relacién con los
productos y servicios que ofrece. La encuesta fue realizada por los propios clientes distribuidores y se
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recibieron un total de 102 respuestas. A partir de los resultados, se analizaran los puntos fuertes y débiles
con el objetivo de implementar acciones de mejora. El indice de satisfaccién general fue de 4,8 sobre 6,

con lo que se mantiene la misma puntuacion que en el ejercicio anterior.

Calidad de mercado
Damm ofrece a sus clientes y consumidores y consumidoras diversos canales de atencién para atender

sus necesidades y resolver incidencias.
e El Servicio de Atencidén al Cliente registra las incidencias, tipifica y analiza las causas para
implantar medidas de prevencion.
e El Servicio de Atencién al Consumidor y Consumidora es un canal directo de comunicacién via
telefénica o web con el consumidor o consumidora final para atender dudas e incidencias.

e El Servicio de Atencidn al Cliente de Exportacién registra las incidencias, sugerencias y quejas

vinculadas al proceso de internacionalizacidn a través de los sitios web de las diferentes marcas.

e Ademds, Damm cuenta con un equipo de ventas de exportacion y un equipo de gestion de puntos
de venta para atender las necesidades de sus clientes y consumidores y consumidoras.

En 2022 se han recibido un total de 745 reclamaciones relacionadas con el negocio de la cerveza. A pesar
de esto, la ratio de reclamaciones anuales por cada 100.000 hectolitros (hl) es muy similar al del afio
anterior, donde el aumento mas notable se observa en las reclamaciones relacionadas con el envase de

lata.

En cuanto al negocio de aguas, se observa que ha permanecido practicamente estatico con un nimero de
reclamaciones similar al registrado desde 2017. Incluso en el afio 2022, se ha registrado una ligera
disminucidn en el KPI (indicador clave de rendimiento) y en el nimero absoluto de reclamaciones, lo cual
se debe en parte a una reduccion en el numero de reclamaciones relacionadas con el envase de PET. El
negocio de aguas queda practicamente estatico, con el mismo nimero registrado desde 2017, e incluso
el KPl'y el nimero absoluto de reclamaciones llegan a disminuir ligeramente en 2022, debido a un menor

numero de reclamaciones en envase PET.
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Cabe destacar que en el negocio de exportacion las incidencias se han visto reducidas a pesar del
acrecentamiento notable de ventas. Hay que indicar que Damm se adecua cada vez mejor al alto
requerimiento de cumplimiento de las expectativas de calidad de este sector. Incrementan en cambio los
inputs recibidos de consumidor y negocio de GGCC Alimentacion. Se demuestra una mejor comunicacion
e implicacién del consumidor en los aspectos que debe transmitirnos para la mejora continua del
producto en este mercado. El motivo principal son las fugas y pérdidas de volumen detectadas en latas.

Tras analizar estos inputs de latas se ha evidenciado que este crecimiento es debido a reclamaciones no
imputables a procesos internos, es decir, que tras analizar las causas resultan no atribuibles a Damm sino
a incidencias durante el proceso de entrega/comercializacion. Tan solo un 6,2 % de estas reclamaciones
se han dado en formatos en que las latas estan agrupadas en packs de cartén cerrado, lo que evidencia
que este tipo de packaging protege el envase de las lesiones producidas en el circuito logistico. Se ha
trabajado con la Gestidn de Puntos de Venta del area de GGCC Alimentacidon y con Alfil Deliveries y se ha
conseguido, de forma conjunta, una mejora muy significativa en el proceso de recogida de muestras. Se
han realizado un 122,5 % mas de recogidas y se han incrementado los feedbacks positivos tras la respuesta

final ofrecida al consumidor y consumidora.

Por otra parte, Grupo Rodilla utiliza tres fuentes distintas para medir el feedback de sus clientes:

e Servicio de Atencidn al Cliente (SAC): Los clientes pueden enviar sus comentarios a través de
correo electrdnico, redes sociales, la pagina web y el teléfono.

e Valoraciones de Google por tienda (DAC): Los clientes pueden calificar y dejar resefias sobre la
tienda en la plataforma de Google.

e Valoraciones de clientes en plataformas de delivery: Los clientes pueden dejar sus comentarios
y valoraciones en las aplicaciones de entrega de comida donde se ofrecen los productos de Grupo
Rodilla.

Artesania de la Alimentacidon ha registrado un total de 306 reclamaciones en 2022 y cuenta con un sistema
actualizado de gestion de reclamaciones de clientes. Por su parte, Hamburguesa Nostra ha registrado un
total de 1.240 reclamaciones, principalmente debido a oxidaciones de producto antes de finalizar la vida
util. Sin embargo, ha habido una disminucion del 10 % de reclamaciones en comparacién con el afio
anterior, en parte gracias a la reformulacién de algunas variedades de hamburguesas.

199



En Alfil Logistics las reclamaciones de clientes son gestionadas por el Departamento de Customer Support
en la base de datos de reclamaciones de Lotus Notes. En 2022 el nivel de reclamaciones se ha mantenido
respecto a 2021 y se han recibido un total de 13.500 reclamaciones de 70 clientes diferentes, lo que

supone el 1,85 % del total de expediciones realizadas.

En esta misma linea, Grupo Cacaolat, en relacidn con las reclamaciones, dispone de un procedimiento de
gestion totalmente consolidado, que, desde agosto de 2022, se utiliza en la gestidn de las reclamaciones
de productos fabricados en Agama. Grupo Cacaolat recibié en 2022 un total de 344 reclamaciones.

6.5 INFORMACION FISCAL

Dada la estructura societaria de las actividades internacionales del grupo y los modelos de
comercializacidn y distribucién de sus productos, los beneficios son obtenidos, en su practica totalidad,
por sociedades domiciliadas en Espafia. En 2022 los beneficios han sido de 101,5 millones de euros,
mientras que en 2021 fueron de 121,4 millones de euros.

Pagos por impuesto sobre beneficios corriente 23.892 24.118

Subvenciones publicas recibidas 709 654
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En el presente informe se recoge la informacién no financiera del Grupo Damm durante el ejercicio 2022,
comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022.

A través de este documento, la organizaciéon da respuesta a los requerimientos de informacion no
financiera y diversidad contemplados por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre.

Se han aplicado los principios de comparabilidad, fiabilidad, materialidad y relevancia que establece la Ley
de Informacidn no Financiera y Diversidad y se alinean con el indicador GRI 1- Fundamentos 2021:

e Criterio de comparabilidad: Expuestos en GRI 1-Fundamentos 2021 como Comparabilidad («La
organizacion debe seleccionar, compilar y presentar informacidn sistematicamente para facilitar
tanto el analisis de los cambios que se produzcan en los impactos de la organizacidn con el tiempo
como el andlisis de estos impactos con respecto a los de otras organizaciones») y Puntualidad
(«La organizacion debe presentar informacidén con una programacién periddica y la pondra a
disposicién del publico a tiempo para que sus usuarios tomen decisiones»).

e Criterio de fiabilidad: Expuestos en GRI 1-Fundamentos 2021 como Precisidn («La organizacién
debe presentar informacion que sea correcta y esté lo suficientemente detallada como para
permitir realizar una evaluacién de los impactos de la organizacién»), Exhaustividad («La
organizacion debe presentar informacién suficiente para poder evaluar los impactos de la
organizacion durante el periodo objeto del informe») y Verificabilidad («La organizacién debe
recolectar, registrar, compilar y analizar la informacién de tal forma que la informacion pueda
examinarse para determinar su calidad»).

e Criterio de relevancia: Expuestos en GRI 1-Fundamentos 2021 como Equilibrio («La organizacion
debe presentar informacidn sin sesgo y hacer una representacion justa de los impactos negativos
y positivos de la organizacién») y Claridad («La organizacidon debe presentar la informacién de
una forma que resulte accesible y comprensible»).

e Criterio de materialidad: Expuestos en GRI 1-Fundamentos 2021 como Contexto de
sostenibilidad («La organizacidon debe presentar informacion sobre sus impactos en el contexto
mas amplio de desarrollo sostenible»).

A través del informe, se recogen todos los aspectos identificados como materiales, alineados con los
requisitos contemplados por la Ley 11/2018 de Informacidn no Financiera y Diversidad.

Los indicadores clave de resultados no financieros incluidos en este estado de informacién no financiera
consolidado se han preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente
y siguiendo los estandares para la elaboracion de memorias de sostenibilidad de la Global Reporting
Initiative (estandares GRI), marco internacional de reporting que se contempla en el nuevo articulo 49.6.e)
del Cédigo de Comercio introducido por la Ley 11/2018.
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Informacion solicitada por la Ley en materia de

informacidn no financiera y diversidad
1 INFORMACION GENERAL

Breve descripcion del modelo de
negocio del grupo

Modelo de
. Mercados en los que opera

negocio
Objetivos y estrategias de la
organizacion
Principales factores y tendencias que
pueden afectar a su futura evolucion
Mencién en el informe al marco de
reporting nacional, europeo o
internacional utilizado para la
seleccion de indicadores clave de
resultados no financieros incluidos
en cada uno de los apartados
Si la compaiiia da cumplimiento a la

General ley de informaciéon no financiera

emitiendo un informe separado,
debe indicarse de manera expresa
que dicha informacion forma parte

del informe de gestidn

Principio de materialidad

Contenidos GRI relacionados y | Paginas
otros indicadores no GRI
GRI 2-1 Detalles organizacionales
GRI  2-2 Entidades incluidas en la
presentacion de informes de sostenibilidad 3-9
GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y
otras relaciones comerciales
GRI 2-1 d. Detalles organizacionales 9
GRI 2-23 Compromisos y politicas
GRlI  2-24  Incorporacion de los 11-15
compromisos y politicas
NO GRI: Principales factores y tendencias 15-18
que pueden afectar a su futura evoluciéon
GRI 1 Seccién 3 Elaboracion de informes 82
conforme a los Estandares GRI

La informacion

contenida en el
Estado
- de informacién no

presente

financiera forma

parte del informe

2 INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Descripcion de las politicas que aplica
el grupo respecto a dichas
cuestiones,
procedimientos de diligencia debida

que incluird los

aplicados para la identificacion,
evaluacion, prevencién y atenuacién
de riesgos e impactos significativos y
de verificacion y control, incluyendo

qué medidas se han adoptado
Enfoque de

gestion Los resultados de esas politicas, que

deben incluir indicadores clave de
resultados no financieros pertinentes
que permitan el
evaluacion de los progresos y que

seguimiento y
favorezcan la comparacién entre
sociedades y sectores, de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos
o internacionales de referencia

utilizados

de gestidn.

GRI 3-1 Proceso de determinacién de los
temas materiales 18-19
GRI 3-2 Lista de temas materiales
GRI 3-3 c. Gestién de los temas materiales
(en relacién con el medio ambiente)

20-37
GRI 2-23 Compromisos y politicas
GRI 2-24 Incorporacion de los compromisos

oliticas

yp 20-37

GRI 3-3 e. Gestidn de los temas materiales
(en relacién con el medio ambiente)
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Gestidén ambiental

Economia circular
y prevencion de
residuos

Uso sostenible de
los recursos

Los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos
en esos ambitos, y cédmo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos
o internacionales de referencia para
cada materia. Debe incluirse
informacién sobre los impactos que
se hayan detectado, con su desglose,
en particular, sobre los principales

riesgos a corto, medio y largo plazo.

Efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el
medio ambiente y, en su caso, en la
salud y la seguridad

Procedimientos de evaluacién o
certificacién ambiental

Recursos dedicados a la prevencion
de riesgos ambientales

Aplicacion del principio de
precaucion

Cantidad de provisiones y garantias
para riesgos ambientales

Medidas de prevencién, reciclaje,
reutilizaciéon, otras formas de
recuperaciéon y eliminaciéon de

desechos

Acciones para combatir el

desperdicio de alimentos

GRI 3-3 a. Gestién de los temas materiales
(en relacién con el medio ambiente)

GRI 2-25 Procesos para remediar impactos
negativos

GRI 201-2 Implicaciones financieras y otros

riesgos y oportunidades del cambio
climatico
GRl 2-26 Mecanismos para solicitar

asesoramiento y plantear problemas

GRI 308-2 Impactos ambientales negativos
en la cadena de suministro y medidas
tomadas
No GRI,
ambiental

evaluacion o certificacion

No GRI, inversiones ambientales

GRI 2-23-a-iii Compromisos y politicas
GRI 3-3-d-i Gestion de los temas materiales

No GRI, inversiones ambientales

GRI 305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx),
oxidos de azufre (SOx) y otras

emisiones significativas al aire

No GRI, medidas para prevenir, reducir o
reparar las emisiones

No GRI, medidas para prevenir, reducir o
reparar la contaminacion acustica

No GRI, medidas para prevenir, reducir o
reparar la contaminacion luminica

GRI 301-2 Insumos reciclados

GRI 306-1 Generaciéon de residuos e
impactos significativos relacionados con los
residuos

GRI  306-2
significativos relacionados con los residuos
GRI 306-3 Residuos generados

GRI 306-4 Residuos no destinados a

eliminacion

Gestion de  impactos

306-5 Residuos destinados a eliminacién
No GRI,
desperdicio de alimentos

GRI 306-4 Residuos no destinados a
eliminacién

acciones para combatir el

GRI 303-1 Interaccidén con el agua como
recurso compartido

20-37

20-21

20

21

20-21

21

24

24

24

25

30

24-27

24-27

26-27

27

28-30
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Cambio climatico

Proteccion de la
biodiversidad

Consumo de agua y suministro de
agua de acuerdo con las limitaciones
locales

Consumo de materias primas vy
medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso

Consumo, directo e indirecto, de
energia

Medidas tomadas para mejorar la
eficiencia energética

Uso de energias renovables

Elementos importantes de las

emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) generados como
resultado de las actividades de la
empresa, incluido el uso de los bienes

y servicios que produce

Medidas adoptadas para adaptarse a
las  consecuencias del cambio
climatico

Metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo
plazo para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y los
medios implementados para tal fin
Medidas tomadas para preservar o
restaurar la biodiversidad

Impactos  causados  por las
actividades u operaciones en areas

protegidas

GRI 303-2 Gestiéon de los impactos
relacionados con los vertidos de agua

GRI 303-3 Extraccion de agua

GRI 303-5 Consumo de agua

GRI 301-1 Materiales utilizados por peso o
volumen

GRI 301-2
consumidos

Materiales reciclados
GRI 301-3 Productos y materiales de
envasados recuperados

GRI 302-1 Consumo energético dentro de
la organizacién

GRI 302-3 Intensidad energética
GRI 302-4 Reduccion del
energético

consumo

GRI302-5 Reduccién de los requerimientos
energéticos de productos y servicios

GRI 302-1 Consumo energético dentro de
la organizacién

GRI 305-1 Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEl al
generar energia (alcance 2)

GRI 305-4 Intensidad de las emisiones de
GEl

GRI 201-2 Implicaciones financieras y otros
riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico

GRI 305-5 Reduccion de las emisiones de
GEI

GRI  304-3 Habitats

restaurados

protegidos o

GRI 304-1 Centros de operaciones en

propiedad, arrendados o gestionados
ubicados dentro de o junto a areas
protegidas o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas protegidas

GRI 304-2 Impactos significativos de las
actividades, los productos y los servicios en

la biodiversidad

3 INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Enfoque de
gestion

Descripcion de las politicas que aplica

el grupo respecto a dichas

cuestiones, que incluira los
procedimientos de diligencia debida
aplicados para la identificacion,
evaluacion, prevencién y atenuacién
de riesgos e impactos significativos y
de verificacion y control, incluyendo
qué medidas se han adoptado

Los resultados de esas politicas,
debiendo incluir indicadores clave de

resultados no financieros pertinentes

GRI 3-3 c. Gestion de los temas materiales
(en relacion con cuestiones laborales y
sociales)

GRI  2-23

Compromisos y politicas

GRI2-24 Incorporacion de los compromisos
y politicas

29-30

32

27

27

34-35

34-35

32-35

34-35

33-35

23-24

23-24

23-24

21-24

21-24

35-37

35-37

38-65

38-65
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Empleo

que permitan el seguimiento y
evaluacion de los progresos y que
favorezcan la comparabilidad entre
sociedades y sectores, de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos
o internacionales de referencia
utilizados

Los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos
en esos ambitos, y cdmo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos
o internacionales de referencia para
cada materia. Debe incluirse
informacién sobre los impactos que
se hayan detectado, con su desglose,
en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo
Numero total y distribucién de
empleados por sexo, edad, pais y
clasificacién profesional

Numero total y distribucién de
modalidades de contrato de trabajo,
promedio anual de contratos
indefinidos, de contratos temporales
y de contratos a tiempo parcial por
sexo, edad y clasificacion profesional
Promedio anual de contratos
indefinidos, de contratos temporales
y de contratos

a tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional

Numero de despidos por sexo, edad y
clasificacién profesional

Las remuneraciones medias y su
evolucion desagregadas por sexo,
edad vy clasificacion profesional o
igual valor

Brecha salarial, la remuneracién de
puestos de trabajo iguales o de media
de la sociedad

Remuneracion media de los
consejeros y directivos, incluyendo la
retribucién variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los
sistemas de previsiéon de ahorro a
largo plazo y cualquier otra

percepcidn desagregada por sexo

GRI 3-3 e. Gestidn de los temas materiales
(en relacién con el medio ambiente)

GRI 3-3 a. Gestién de los temas materiales
(en relacion con cuestiones laborales y
sociales)

GRI 2-25 Procesos para remediar impactos
negativos

GRI 2-7 a. Empleados
GRI 405-1 Diversidad en drganos de
gobierno y empleados

GRI 2-7 b. Empleados

NO GRI, Promedio anual de contratos
indefinidos, de contratos temporales y de
contratos

a tiempo parcial por sexo, edad vy
clasificacion profesional

No GRI, nimero de despidos por sexo,
edad y clasificacién profesional

No GRI, remuneraciones medias por sexo,
edad y clasificaciéon profesional o igual
valor

No GRI, Brecha salarial

GRI 405-2 Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres frente a
hombres

GRI 2-19 Politicas de remuneracién

No GRI, remuneracion media de los
consejeros y directivos

38-65

39-40

40

40-42

42-43

43-44

43-44

45

43

44
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Organizacion del
trabajo

Salud y seguridad

Formacion

Accesibilidad
universal de las
personas con
discapacidad

Implantacién  de  politicas de

desconexion laboral

Empleados con discapacidad

Organizacion del tiempo de trabajo

Numero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el
disfrute de la conciliacion y fomentar
el ejercicio corresponsable de estos
por parte de ambos progenitores

Condiciones de salud y seguridad en
el trabajo

Accidentes de trabajo, en particular
su frecuencia y gravedad, asi como las
enfermedades profesionales,

desagregado por sexo

Porcentaje de empleados cubiertos
por convenio colectivo por pais

El balance de los convenios
colectivos, particularmente en el
campo de la salud y la seguridad en el

trabajo

Politicas implementadas en el campo
de la formacién

La cantidad total de horas de
formacion por categorias

profesionales

Integracién y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad

No GRI, politicas de desconexién laboral

GRI 405-1 Diversidad en drganos de
gobierno y empleados

No GRI, organizacién del tiempo de trabajo

No GRI, horas de absentismo

GRI 401-3 Permisos parentales

No GRI, medidas de conciliacién

GRI 403-1 Sistema de gestion de la salud y
la seguridad en el trabajo

GRI 403-2 Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e investigacion de
incidentes

GRI 403-3 Servicios de salud en el trabajo
GRI403-5 Formacion de trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-6 Fomento de la salud de los
trabajadores

GRI 403-7 Prevencion y mitigacion de los
impactos en la salud y la seguridad de los
trabajadores directamente vinculados
GRI403-8 Cobertura del sistema de gestién
de la salud y la seguridad en el trabajo

GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral

GRI  403-1
trabajadores en

Representacion de los
comités  formales
trabajador-empresa de salud y seguridad
GRI 2-30 Convenios de

colectiva

negociacion

GRI 403-1 Representacién de trabajadores
en comités de salud y seguridad conjuntos
GRI 403-4
trabajadores, consultas y comunicacién

Participacion de los

sobre salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-8 Trabajadores cubiertos por un
sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

GRI 404-2 Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y programas de
ayuda a la transicion

No GRI: horas totales de formacién

GRI 405-1 Diversidad en dérganos de
gobierno y empleados

No GRI, accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

45

46

47

47

48

47

49-50

50-51

51

51

51

51-52

52

52-53

49-52

54

49-52

51

52

55-59

57-58

46

60-61
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Igualdad

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres

Planes de igualdad (capitulo Il de la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeresy
hombres), medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos
contra el acoso sexual y por razén de
sexo

La integracion y la accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad

Politica contra todo tipo de
discriminacién y, en su caso, de
gestién de la diversidad

No GRI, Medidas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades

No GRI, Planes de igualdad

No GRI, integracion y la accesibilidad
universal de las personas con discapacidad

GRI 406-1 Casos de discriminacion y
acciones correctivas emprendidas

4 INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Enfoque
gestion

de

Descripcidn de las politicas que aplica
el grupo respecto a dichas
cuestiones, que incluira los
procedimientos de diligencia debida
aplicados para la identificacion,
evaluacion, prevencién y atenuacién
de riesgos e impactos significativos y
de verificacién y control, incluyendo
qué medidas se han adoptado

Los resultados de esas politicas, que
deben incluir indicadores clave de
resultados no financieros pertinentes
que permitan el seguimiento y
evaluacion de los progresos y que
favorezcan la comparacion entre
sociedades y sectores, de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos
o internacionales de referencia
utilizados

Los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos
en esos ambitos, y cédmo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos
o internacionales de referencia para
cada materia. Debe incluirse
informacién sobre los impactos que
se hayan detectado, con informe de
su desglose, en particular, sobre los
principales riesgos a corto, medio y

largo plazo

GRI 3-3 c. Gestion de los temas materiales

(en relacién con los derechos humanos)

GRI 2-23 b. Compromisos y politicas

GRI2-24 Incorporacion de los compromisos

y politicas

GRI 3-3 e. Gestidn de los temas materiales

(en relacién con el medio ambiente)

GRI 3-3 a. Gestién de los temas materiales

(en relacion con los derechos humanos)

GRI 2-25 Procesos para remediar impactos

negativos

GRI 2-23 a.iv, b. Compromisos y politicas

59-60

59

45-46

59-60

62-63

62-63

62-63

62-63
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Aplicacion de procedimientos de
diligencia debida en materia de
derechos humanos; prevencion de
los riesgos de wvulneracién de
derechos humanos y, en su caso,
medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos cometidos.

Denuncias por casos de vulneracion
de derechos humanos.

GRI 3-1 a.i.

GRI 3-3 a. Impacto sobre los derechos
humanos

GRI 414-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccidén de acuerdo con
los criterios sociales

GRI414-2 Impactos sociales negativos en la
cadena de suministro y medidas tomadas

GRl 2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes

GRI 406-1 Casos de discriminacion y
acciones correctivas emprendidas

5 INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Enfoque
gestion

de

Descripcidn de las politicas que aplica

el grupo respecto a dichas

cuestiones, que incluira los
procedimientos de diligencia debida
aplicados para la identificacion,
evaluacion, prevencion y atenuacién
de riesgos e impactos significativos y
de verificacion y control, con
inclusion de qué medidas se han
adoptado

Los resultados de esas politicas, que
deben incluir indicadores clave de
resultados no financieros pertinentes
que permitan el seguimiento y
evaluacion de los progresos y que
favorezcan la comparacion entre
sociedades y sectores, de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos
o internacionales de referencia
utilizados

Los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos
en esos ambitos y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos
o internacionales de referencia para
cada materia. Debe incluirse
informacién sobre los impactos que
se hayan detectado, con su desglose,
en particular, sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo

GRI 3-3 c. Gestion de los temas materiales
(en relacidn con la corrupcion y el soborno)

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 205-2 Comunicacion y formacién sobre
politicas y procedimientos anticorrupcion

2-24 Incorporaciéon de los compromisos y
politicas

GRI 3-3 e. Gestidn de los temas materiales
(en relacién con el medio ambiente)

GRI 3-3 a. Gestién de los temas materiales
(en relacion con los derechos humanos)
GRI 2-25 Procesos para remediar impactos
negativos

GRI 205-1 b. Operaciones evaluadas en
relacion con riesgos relacionados con
corrupcién

GRI 2-26 Mecanismos para solicitar

62-63

62-63

75

73-76

62

60

62-63

64

64

64

63
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Informacién
relativa a la lucha
contra la
corrupciéon y el
soborno

Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcién y el soborno

Medidas para luchar contra el
blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones vy
entidades sin animo de lucro

6 INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Enfoque de
gestion

Descripcion de las politicas que aplica
el grupo respecto a dichas
cuestiones, que incluira los
procedimientos de diligencia debida
aplicados para la identificacion,
evaluacion, prevencién y atenuacién
de riesgos e impactos significativos y
de verificacion y control, incluyendo
qué medidas se han adoptado

Los resultados de esas politicas, que
deben incluir indicadores clave de
resultados no financieros pertinentes
que permitan el seguimiento y
evaluacion de los progresos y que
favorezcan la comparacion entre
sociedades y sectores, de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos
o internacionales de referencia
utilizados

Los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos
en esos ambitos, y cdmo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales, europeos

o internacionales de referencia para

asesoramiento y plantear inquietudes

GRI 205-1 Operaciones evaluadas para

riesgos relacionados con la corrupcién
GRI 205-2 Comunicacién y formacion
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcién

GRI 205-3 Incidentes de corrupcién
confirmados y medidas tomadas

GRI 2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes
GRI 205-1 Operaciones evaluadas para
riesgos relacionados con la corrupcién
GRI 205-2 Comunicacién y formacion
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcién

GRI 205-3 Incidentes de corrupcién
confirmados y medidas tomadas

GRI 2-28 Afiliacién a asociaciones

GRlI 201-1 Valor econdmico directo

generado y distribuido

GRI 203-2 Impactos econémicos indirectos

significativos

GRI 3-3 c. Gestion de los temas materiales

(en relacién con la sociedad)
GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI2-24 Incorporacion de los compromisos

y politicas

GRI 3-3 e. Gestidn de los temas materiales

(en relacion con el medio ambiente)

GRI 3-3 a. Gestidn de los temas materiales

(en relacién la sociedad)

GRI 2-25 Procesos para remediar impactos

negativos

64

64

64

63

64

64

64

64

64

64

65-80

65-80

65-80
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Compromisos de
la empresa con el
desarrollo
sostenible

Subcontratacién y
proveedores

Consumidores/as

cada materia. Debe incluirse
informacién sobre los impactos que
se hayan detectado, con su desglose,
en particular, sobre los principales

riesgos a corto, medio y largo plazo

Impacto de la actividad de la sociedad
en el empleo y el desarrollo local

Impacto de la actividad de la sociedad
en las poblaciones locales y en el
territorio

Relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades locales y

las modalidades del didlogo con estos

Acciones de patrocinio y asociacion

Inclusion en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales

Consideracién en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y
sus resultados

Medidas para la salud y la seguridad
de los consumidores/as

GRI 201-1 Valor econdmico directo

generado y distribuido

GRI 203-2 Impactos econémicos indirectos
significativos

GRI 204-1 Proporcién de gasto en
proveedores locales

GRI 413-1 Operaciones con participacion
de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo (a, iv)

GRI 413-2 Operaciones con impactos
negativos  significativos  —reales o
potenciales— en las comunidades locales
GRI 2-29 Enfoque para la participacion de
los grupos de interés

GRI 413-1 Operaciones con programas de
participaciéon de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y desarrollo

GRI 2-28 Afiliacién a asociaciones

GRI 308-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluacidn y seleccién de
acuerdo con los criterios ambientales

GRI 414-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluacion y seleccion de
acuerdo con los criterios sociales

308-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de evaluacidn y seleccién de acuerdo
con los criterios ambientales

GRI 414-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluacion y seleccion de
acuerdo con los criterios sociales
GRI407-1 Operaciones y proveedores cuyo
derecho a la libertad de asociacion y
negociacion colectiva podria estar en
riesgo

GRI 409-1 Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

GRI 2-25 Procesos para remediar impactos
negativos

GRI 308-2 Impactos ambientales negativos
en la cadena de suministro y medidas
tomadas

GRI414-2 Impactos sociales negativos en la
cadena de suministro y medidas tomadas

GRI 416-1 Evaluacién de los impactos en la
salud y seguridad de las categorias de
productos o servicios

GRI 417-1
informacién y el etiquetado de productos y

Requerimientos para la

servicios

64

64

76

65-72

65-72

65-72

65-72

73-76

65-72

65-72

76-78

77
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Informacion fiscal

Sistemas de reclamacidén, quejas
recibidas y su resolucién

Beneficios obtenidos pais por pais

Impuestos sobre beneficios pagados

Informacion sobre las subvenciones
publicas recibidas

GRI 418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente

GRI 207-1 Enfoque fiscal

GRI 207-4 b.vi Presentacién de informes
pais por pais

GRI 207-4 b.viii Presentacion de informes
pais por pais

GRI 201-4 Asistencia financiera recibida
del Gobierno

78-80

84

84

84

84
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