ANEXO AL INFORME DE GESTION DE LAS CUENTAS
ANUALES CONSOLIDADAS DE DISA CORPORACION
PETROLIFERA Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO 2018

yDlSCl

siente nuestra [“J"I‘E'."Q.'JI'_'}



INDICE

SOBRE ESTE INFORME 3
1 MODELO DE NEGOCIO 7
1.1, SOCIEdAdES Y PrOUUCTOS ...ccveuireeniriiieiirieiriet ettt ettt a ettt sbe s bt et s b e b e et e e sbe s esensesensenesenean 7
1.2. ClENtES Y MEICAUOS ....eoveeeiieiieieieetetete ettt st e s e s b e s b e s e s besbesbesbesbesbe et et et ens et aseansensansansansansans 12
1.3. Pertenencia a asociaciones del Sector y €l entorNO.......ccccviviviiiniiine s 13
14. ODbJELIVOS Y ESTATEEIAS .cuveueveuireeteuerteerte ettt ettt ettt s b st ettt s bt eae st e st e st st e s bese b e e st et eb et esesenesenean 15
IR T VT oY Wo [= I =T 0 o oo YOO U TSR 15
1.6. Impactos, riesgos y oportunidades PrinCiPalES.......cccieeereereere et aenas 16
2 INFORMACION SOBRE CUESTIONES AMBIENTALES. 18
2.1 Cambio climatico y otros tipos de CoNtamMIiNACION ........ccevveerieiesiecinesee ettt re s et saebe s nessenens 22
2.2. Economia circulary prevencidny gestion dereSidUos..........oeceeeeeerieeenieieeneese e saenes 26
2.3. US O SOSENIDIE AE10S FECUISOS ....eeuveuieeiiieieiiietete sttt st st st st s b s et et et e s et et e e e e et et et e testansansansan 27
3 INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL.........ccverenene 32
3.1. o000 oL 1= T OO 32
3.2. (O]9 == TaTh 7 Toie g T 1= I 1 7= o =] Lo YU 42
I TR Y- 1 10 o Iy =T{¥ T - o TR 46
3.4. REIACIONES SOCIAIES ...uveueeureieieietete ettt eebe e e e sbesbesbesbeebe et et et et et et assansansansansenseses 47
3.5. o0 1'% Lol o Y PO 48
3.6. (P01 1o Yo RVA o Yo X 1ol ¢ 104115 ol e o [OOSR 50
3.7. Accssibilidad universal de personas con discapacidad.........ccceeeereerecerenieeree s 50
4, INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS 52
5. INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO.......... 56
5.1. Lucha contra la corrupcién, el soborno y el blanqueo de capitales........ccooeeveeeeeerieereeeevecercereeeeen, 56
5.2.  Aportaciones a fundaciones y entidades sin 3nimo delUCrO........ccceveeeeeeeeeeeieenesereeeee e 57
6. INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD 58
6.1. Impacto dela actividad enla SOCIEHad. ........ccevieiieicice ettt ns 58
6.2.  AccCiones deasoCiation Y PAtrOCINIO......ceceeeiectereitestesteee et eeete et ese e e eseesesseesessesessessessessensensensensessessessenses 58
6.3.  SUDCONTratACiON Y PrOVEEUOIES .....ecvevetiteiectetetecte ettt et eete e e eteebeebe e b e b essessesbensessessessensensesbessessessessensan 60
6.4,  CONSUMITOIES .....coveuireeuerrenertetetestestetesteaestesesteessesessesesessestesestesassesessesessanessessessssanessensesensensseneesensenessenessansns 61
6.5. INTOrMACION fISCAL ...ttt a e st bt et e e b e e e s e s ese s enestenaenesaenas 64
7. ANEXO I: iNDICE DE CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018 Y ESTANDARES GRl.....cccoummmmmsmnnens 66
8. ANEXO II: LISTADO CENTROS DE TRABAJO 78
9. ANEXO Ill: ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA DEL SUBGRUPO DAMM......... 106



SOBRE ESTE INFORME

A todos los efectos, este documento forma parte integrante del Informe de Gestidn de las cuentas
anuales consolidadas de Disa Corporacion Petrolifera y Sociedades dependientes a 31 de diciembre de
2018 formuladas el 19 de marzode 2019.

En el presente informe se recoge la informacién no financiera de Grupo DISAy de sus sociedades
dependientes durante elafo 2018 y 2017. A través de este documento, Grupo DISA da respuesta a los
requerimientos de Informacién no Financieray Diversidad contemplados por la Ley 11/2018 de 29 de
diciembre.

El informe ha sido elaborado en base a la Iniciativa Mundial de Presentaciéon de Informes de
Sostenibilidad del GRI (Global Reporting Initiative) en su version “Estandares”. También se han
aplicado los principios de comparabilidad, fiabilidad, materialidad y relevancia que recoge la Ley de
Informacién No Financiera:

e CRITERIO DE COMPARABILIDAD: “La organizacion informante debe seleccionar, recopilar y
comunicar la informacién de forma coherente. La informaciéon comunicada debe presentarse
de una forma que permita alos Grupos de interés analizar los cambios en el desempeiio de la
organizaciény que respalde el analisis relativo a otras organizaciones”.

o CRITERIODE FIABILIDAD: “La organizacién informante debe reunir, registrar, recopilar, analizar
y comunicar la informacién y procesos utilizados para la preparacion del informe, de modo
gue puedan ser objeto de revision y que establezcan la calidad y la materialidad de la
informacion”.

e CRITERIODE MATERIALIDADY RELEVANCIA: “Elinformante debe tratar temas que: reflejen los
impactos significativos econdmicos, ambientales y sociales de la organizacion informante;
influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los Grupos de interés”.

De acuerdo al criterio de materialidad y relevancia, se han analizado las actividades del Grupo DISA
con el objetivo de conocer la notoriedad de los aspectos relacionados con su estrategia enlos sectores
energético (distribucion de carburantes, lubrificantes, gases licuados de petréleo, aire propanado,
generaciény distribucién de energia eléctrica y otras actividades complementarias) y de alimentacion
(fabricacién y envasado de cervezas, aguas, refrescos y actividades complementarias), éste uUltimo
desarrollado por el Subgrupo DAMM, taly como se desglosa en el siguiente apartado. En linea con el
analisis realizado, se han identificado aspectos materiales para la organizacion y asi poder rendir
cuentas a sus Grupos de interés sobre Informacién no Financiera.



Los aspectos materiales identificados se han estructurado en base a seis ambitos: Gobierno
Corporativo, Ambiental, Laboral, Social, Econdmico y Gestién del Producto y Servicio. A continuacidn,

se describen cada uno de los puntos identificados en cada uno de los dmbitos:



ASPECTO MATERIAL DESCRIPCION

Transparencia, Etica e Politicas para garantizar que se opera de una forma transparente, ética e integra.
Integridad
., ) Procedimientos de diligencia debida, politicas y procedimientos comunicados al personal
Gestién del Riesgo ) B )
para garantizar una correcta gestion del riesgo.
Corrupcién y Soborno Medidas adoptadas para sumarse a la lucha contra la corrupcién vy el soborno.
Politicas y procedimientos para garantizar el estricto cumplimiento con la regulacién

Cumplimiento regulatorio . o j ) .
aplicable, monitorizando continuamente todo cambio que se pueda producir en esta.

Gestion  Eficiente de los ., . . i ,

Gestion apropiada del consumo y suministro de agua, materiales y energia.
Recursos

Apuesta de la organizacién por la prevencién, el reciclaje, la reutilizacion y otras formas de
Economia Circular » o

recuperacién vy eliminacién de desechos.

Cambio climatico Gestidn vy eficiencia de las emisiones.

Conciliacion Impulso de medidas para garantizar la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar.
Medidas implementadas en la organizacion para fomentar la diversidad, asegurar la igualdad
Igualdad y Diversidad de oportunidades vy la inclusién y garantizar la proporcién de una retribucién justa a todas las
personas empleadas.
Formacion y Retencion del Programas para mejorar el desarrollo de aptitudes de las personas trabajadoras a través de
Talento formacion continua, adaptada a necesidades individuales.
Seguridad y Salud de los Asegurar que las condiciones de los puestos de trabajo garantizan la seguridad y salud de
Empleados nuestras personas empleadas.
Medidas definidas y puestas en marcha para garantizar los Derechos Humanos de todas las

Derechos Humanos . o, . .,
personas trabajadoras de la organizacién o que tienen relacién laboral con esta.

Contribucién al desarrollo sostenible de la comunidad en la que opera. Aseguramos contar
Compromiso Social con canales de comunicacion bidireccionales para impulsar las relaciones y colaboraciones
con la Comunidad Local.

Cadena de Suministro Apuesta por una cadena de suministro responsable.
Sostenibilidad del negocio a  Medidas para asegurar la rentabilidad y la continuidad del negocio a largo plazo.

largo plazo

B i Canales de comunicacion establecidos para garantizar una comunicacién transparente y
Relacion con Clientes i .
fluida con los clientes.

) | Compromiso de velar por la méxima seguridad y salud de sus clientes a lo largo de toda la
Seguridad y Salud de Clientes L,
cadena de valor de la organizacion.

A través del informe, se recogen todos los aspectos identificados como materiales, alineados con los

requerimientos contemplados por la Ley 11/2018 de Informacion No Financiera.

Estado de Informacion No Financiera separadodel Subgrupo DAMM

Al objeto de facilitar la interpretacion de las actividades de Grupo DISA, se presenta en un Anexo

separado la informacién y analisis del Subgrupo Damm (definido en el siguiente apartado) como un

Estado de Informacién No Financiera especifico, que ha sido elaborado por los administradores de

dicho subgrupo con la finalidad de incluir informacidn sobre las actividades desarrolladas por el mismo

mas rica cuantitativa y cualitativamente, todo ello en aras de facilitar mejor la comprensién y dotar de

mas transparencia al presente Estado de Informacién No Financiera de Grupo DISA.






1 MODELO DE NEGOCIO
1.1. SOCIEDADESY PRODUCTOS

(102-1) El Grupo DISA es un grupo empresarial con cardcter multisectorial configurado por una sociedad
dominante (DISA Corporaciéon Petrolifera, S.A.), 43 sociedades filiales en régimen consolidado y 6
sociedades participadas, que desarrollan principalmente sus operaciones en el sector de la energia.

La mayor parte de los negocios y actividades empresariales del Grupo DISA se desarrollan en las Islas
Canarias. Si bien, DISA cuenta también con gran presencia en el mercado espafiol peninsular, en las
Islas Baleares, en Ceuta y en Melilla, y realiza actividad comercial en Chile y Portugal.

La sociedad dominante es DISA Corporacién Petrolifera, S.A., cuyo domicilio social se encuentra en
Santa Cruz de Tenerife, calle Alvaro Rodriguez Lépez n2 1. Como sociedad matriz del Grupo DISA se
dedica a la actividad de prestaciones generales de servicio, gestion y administracién de las empresas
participadas, y cabe destacar su participaciéon en otras actividades econdmicas como transporte
maritimo, construccién, inmobiliario y turistico en el que es propietaria del hotel de cinco estrellas de

lujo “Sheraton La Caleta Resort & Spa”, cuya explotacion gestiona la cadena americana Starwood.

El Grupo DISA en la actualidad constituye el cuarto grupode distribucion decarburantes y lubricantes
en Espaiia, siendo el primer operador independiente con una red de distribucion de mas de 600
estaciones de servicio en todo el pais.

(102-2) Las sociedades mas relevantes del Grupo por sectores de actividad son:

- Distribucion mayorista y minorista de carburantes y lubrificantes, mediante explotacién de
estaciones de servicio para comercializacidon de combustibles de automocion y actividades accesorias
e inherentes tales como lavadero de vehiculos, tiendas de conveniencia y hosteleria, a través de tres
redes abanderadas de estaciones de servicio:

o DISARed de Servicios Petroliferos, S.A.U., con una red de estaciones de servicio con imagen
comercial DISA en las islas Canarias

o DISARetail Atlantico, S.L.U., conred de estaciones de servicio con imagen comercial Shell,
como licenciatario oficial de esta marca, enlas islas Canarias, Ceuta y Melilla

e DISAPeninsula, S.L.U., conuna red de estaciones de servicio en el territorio peninsular
espafiol, Islas Balearesy Andorra, como licenciatario oficial de la marca Shell parala
Peninsula Ibéricay Baleares.

e DISALusitania, S.A., dedicada alinminente desarrollo de una red de estaciones de servicio
en Portugal como licenciatario oficial de la marca Shell para el pais luso.

- Gestidon y explotacion de estaciones de servicio:

e Prodalca, S.A.U., enislas Canarias.



o Explotacion Estacionde Servicio, S.A.U., en el territorio peninsular espafiol, Baleares, Ceuta
y Melilla.

- Distribucidn y comercializacion mayorista y minorista de gases licuados del petréleo y aire
propanado enlasislas Canarias:

e DISAGas,S.A.U.
e Gasy Progreso,S.A.U.
e Gasificadora Regional Canaria, S.A.U. (Aire Propanado)

- Generacion de energias renovables en Espaia:

e DISARenovables, S.L.U.,
e DISADuna,S.L.U.
e DISAChile SLU (En Chile)

- Comercializacion de Electricidad en todo el territorio nacional

e DISAEnergiaEléctricaS.L.U.

- Comercializacion de Energia en Proyectos de Eficiencia Energética en todo el territorio Nacional:

o DISAServicios Energéticos S.L.U.

- Comercializacion al por menor de todos los combustibles y gas natural en Peninsula:

e Petroli, S.L.U.

- Trading, compraventa, importacidon y comercializacion al por mayor de productos petroliferos;
adquisicién, enajenacion, tenencia e inversion de todo tipo de derivados y activos financieros, en el
mercado nacional peninsular:

e DISASuministrosy Trading, S.L.U.

- Transporte maritimo de productos derivados del petréleo en el mercado internacional, con un
volumen anual de mds de 2,5 millones de toneladas para clientes como CLH, Cepsa, Texaco,
ExxonMobil, BP, Repsol y empresas del Grupo DISA.

e Distribuidora Maritima Petrogas, S.L.U.

- Sector logistico, con recepcién, almacenamiento y transporte de productos petroliferos enlas islas
Canarias:

e DISAGestion Logistica, S.L.
e DISAGran Canaria, S.L.U.
e DISATenerife, S.L.U.



e DISAlanzarote, S.L.U.

e DISAFuerteventura, S.L.U.
e DISALa Gomera,S.L.U.

e DISALa Palma, S.L.U.

e DISAEI Hierro, S.L.U.

- Sector alimentario: fabricacién y envasado de cervezas, aguas, refrescos; su distribucion;
restauraciony actividades complementarias

e SADAMM y sociedades dependientes (Subgrupo DAMM), que conforma un subgrupo
dentro del grupo mercantil cuya sociedad dominante es DISA Corporacién Petrolifera
desde julio de 2018.

- Sector construccion e inmobiliario:

e Syocsa-lnarsa,S.A.U.
e Syocsa-lnarsalnstalacionesy Servicios, S.L.

- Sectordeturismo y hosteleria:
e Archipiélagoy Turismo, S.A.U.

Adicionalmente, el Grupo lo componen otras empresas que desarrollan actividades muy poco
relevantes, tales como Magic Wash, S.L., Disa Financiacién, S.A.U., Disa Capital, S.A.U. y otras
tenedoras de participaciones en empresas del grupo, entre otras.

En el ejercicio 2018, se han producido los siguientes cambios en el Grupo DISA:

A) enEspafa:

o Ha tomado el control del Subgrupo DAMM a partir de julio de 2018, cuyo Estado de
Informacion No Financiera especifico se adjunta como anexo a este informe, tal y como se ha
mencionado anteriormente.

o Hatomado el control del Grupo Gesa que agrupa 9 sociedades dedicadas a la explotacion de
26 estaciones de servicio situadas enlas provincias de Alicante, Ciudad Real, Cérdoba, Madrid,
Malaga, Murcia, Segovia y Sevilla. El Grupo Gesa fue objeto de fusion mediante absorcion por
Gesa Carburantes, S.L., del resto de sociedades.

o Hacomprado el 100% de las participaciones de las sociedades:

» Gasolineras Mirasierra, S.L.U., propietaria de una Estacion de Servicio en Madrid.
> Promotoraleonesa,S.L.U., propietaria de una Estacion de Servicio en Ledn



o Ha comprado el negocio de distribucidon y comercializacién llevado a cabo por 5 agencias de

venta de GLP para su explotacion a través de la filial Gasy Progreso, S.L.U. (3 en la isla de Gran

Canariay 2 en la isla de Tenerife).

B) enel dareainternacional:

o en Chile

> ha constituido la sociedad DISA Chile, SPA
» ha construido una planta fotovoltaica de 3MW en el sur del desierto de Atacama,

que ya esta en produccion de la cual ostenta el 85% de las acciones
» ha adquirido las sociedades La Chapeana SPAy Las Mollacas, SPA, titulares de 2
plantas fotovoltaicas de 3 MW cada una en Chile.

o enPortugal

» ha constituido la sociedad DILU Red Limitada destinada a la explotacién de EESS
en gestion propia

(102-2) El porfolio de productos y servicios de DISA esta formado por:

A) Gasolinasy gasdleos de automociony de uso industrial, asi como aceites lubricantes

e Enlas 3 redes de estaciones de servicio con imagen DISA y Shell, su comercializacién se
vehicula a través de DISA Red de Servicios Petroliferos, S.A.U., DISA Retail Atlantico, S.L.U.,
DISA Peninsula, S.L.U., Prodalca Espaia, S.A.U., y Explotacién Estacion de Servicio, S.A.U.:

o Vehiculos:

EDISAmax gasoil, DISAmax gasolina 98, DISAeco gasolina 95, DISAeco
gasoil, Shell V-Power gasoil, Shell V-Power gasolina 98, Shell FuelSave
gasolina 95, Shell FuelSave gasoil y Lubricantes Shell.

e Atravésde los Departamentosde Ventas Directas de DISA Red de Servicios Petroliferos, S.A.U.,
y DISA Peninsula, S.L.U.:

o Industrial:

Canarias: Gasdleo A, DieselQil, FuelQil, Betunes, Propano Granel,
Lubricantes (Distribuidor Shell para Canarias).

En la peninsula: Gaséleo A, Gasdleo B, Gaséleo C, Gasolina Sin Plomo 95,
Gasolina Sin Plomo 98.

A través de DISA Servicios Energéticos se comercializa la energia que mejor
se adapta a las necesidades del cliente en los correspondientes proyectos
de eficiencia energética: entre otros, GNL, Biomasa, electricidad.

B) Gas Licuado del Petréleo envasado y a granel a través de DISA Gas, S.A.U., Gas y Progreso,
S.A.U., Gasificadora Regional Canaria, S.A.U. (Aire Propanado para el sur de Tenerife)
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o Gases para uso doméstico (butano y propano): Nu-b, Nu-b plus, B 12,5 (bombona
de 12,5kg de butano). P-35 (bombona de propano de 35kg)

o GasIndustrial envasado: Bombona B40, Bombonas P11 y P35 (Propano de 11kg y
35 kg, respectivamente)

o GasIndustrial a Granel: Gas Licuado del Petréleo (GLP).

C) Logisticaytransporteatravésde DISA Gestion Logistica, S.L., DISA Gran Canaria, S.L.U., DISA
Tenerife, S.L.U., DISALanzarote, S.L.U., DISA Fuerteventura, S.L.U., DISALa Gomera, S.L.U,,
DISALa Palma, S.L.U. y DISAEI Hierro, S.L.U., Distribuidora Maritima Petrogas, S.A.U.:

o Infraestructurasde almacenamientoy sistema integrado de gestion de transporte
en lasislas Canarias.

Servicios logisticos de aviacién en islas Canarias.
Transporte maritimo.

D) Energiaeléctricaa través de DISAEnergia Eléctrica, S.L.U.
E) Restauracion atravésde DISARestauraciéony Ocio, S.L.U.:

o Cafeteriasfranquiciadas de Rodilla y Jamaica
o Comedor de empresa en el edificio de la Calle Rio Bullaque, nimero 2 (Madrid)

F) Turismoy hosteleria: Archipiélagoy Turismo, S.A.U., Propietaria del hotel Sheraton La Caleta
explotado por la cadena Marriot.

(102-4) Las sociedades del Grupo DISA se ubican en:

Las sociedades del Grupo DISA se ubican en el domicilio social sito en la calle Alvaro Rodriguez Lépez,
n2 1 de Santa Cruz de Tenerife (C.P.38003 Espafia), a excepcién de las siguientes:

= DISA Peninsula, S.L.U., Explotacidon Estacién de Servicio, S.A.U., y DISA Capital, S.A.U.,,
domiciliadas en la calle Rio Bullaque, 2 de Madrid (C.P.28034 Madrid).

= DISALaPalma,S.L., domiciliada en Carretera Bajamar, Los Guinchos, 38700 Brefia Alta (isla de
La Palma, Canarias).

= DISA El Hierro, S.L., domiciliada en Llanos Blancos, Puerto de la Estaca, 38900, Valverde de El
Hierro (isla de El Hierro, Canarias).

= DISA Gomera, S.L., domiciliada en Barrancode la Concepcidn, s/n, 38800 San Sebastian de la
Gomera (isla de La Gomera, Canarias).

= D|SALanzarote, S.L., domiciliada en carretera Los Marmoles, s/n, 35500 Arrecife de Lanzarote
(isla de Lanzarote, Canarias).

=  DISA Fuerteventura, S.L., domiciliada en Carretera a Corralejo-La Hondura, 35600, Puerto del
Rosario (isla de Fuerteventura, Canarias).
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= DISA Gran Canaria, S.L., domiciliada en el Poligono Industrial de Salinetas, s/n, 35214 Telde
(isla de Gran Canaria, Canarias).

= DISAChile, SPA, La Chapeana SPA y Las Mollacas SPA domiciliadas en Santiago de Chile (Chile),
calle Cerro El Plomo numero 5420, oficina 903, comuna de Las Condes.

= DISALusitania, S.A. yDiluRed, S.A., domiciliadasen 1149 096 Lisboa (Portugal), avenida Infante
Don Enrique, 26.

El Grupo DISA, a 31 de diciembre de 2018, dispone de 448 Centros de Trabajo, en su mayoria su
localizacidn espacial corresponde a la de las Estaciones de Servicio explotadas en régimen de gestion
propia a través de Explotacion Estacidn de Servicio, S.A.U. (Peninsula, Baleares, Ceuta y Melilla), y de
Prodalca Espafia, S.A.U., (Canarias) y en las agencias de venta de GLP explotadas enrégimen de gestién
propia a través de su filial Gas y Progreso, S.L.U., cuya ubicacién figura relacionada como Anexo al
presente informe.

Mientras no se especifique lo contrario, la informacién y analisis realizado a lo largo de este informe
se refiere a las actividades relevantes de Grupo DISA (sin incluir el Subgrupo DAMM segun se ha
mencionado anteriormente), que incluyen todas las actividades desglosadas en este apartado, a
excepcion de los sectores inmobiliario y de turismo y hosteleria, que se han identificado como no
relevantes para el grupo en términos cuantitativosy cualitativos.

Adicionalmente al Subgrupo DAMM, cuya informacion se desglosa en el Estado de Informacién No
Financiera adjunto mencionado, a lo largo de este informe se especifican alinicio de algunos apartados
las sociedades que reportan la informacioén, de forma que para el resto de sociedades del grupo no
especificadas se ha considerado que la informacidn sobre cada aspectodesglosado no es relevante en
términos cuantitativos, cualitativos, asi como de forma individual ni conjunta.

1.2. CLIENTESY MERCADOS

(102-6) Debido a la diversidad de negocios, los sectores servidos y la tipologia de clientes es diferente
en cada caso:

Estaciones de Clientes
servicios Consumidores finales de los productos de automocion, lavados y tiendas de
conveniencia.

Suministros y | Clientes: Operadores Mayoristas dedicados a la actividad de distribucion al por

trading mayor de carburantesy combustibles de automocién en el mercado nacional.
(Carburantes)

Gas/Aire Clientes: Sector Industrial, Pymes y hotelero y consumidores domésticos.
propanado

Logistica y Clientes: Operadores Mayoristas dedicados a la actividad de distribucion al por
transporte mayor de carburantesy combustibles de automocién en las islas Canarias.
Energia Clientes: Consumidores finales para uso residencial y clientes Industriales.
eléctrica

Restauracion @ Clientes: Consumidores finales de los productos alimenticios de las tiendas de
conveniencia, bares y cafeteriasexistentes en el interior de las Estaciones de
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Servicio, y de las tiendas franquiciadas por Jamaicay Rodilla. Empleados del
Grupo DISA en el comedor de las oficinas, sita en la calle Rio Bullaque, n2 2 de

Madrid.
Turismo y | Clientes: Particulares que se hospedan en el hotel Sheraton La Caletay los que
Hosteleria acuden a los restaurantes, al SPAy alas instalaciones de padel que se encuentran

en su interior.

(102-4,102-6) DISA esta presente en cuatro paises: Espafia, Andorra, Portugaly Chile.

- Espafia: enlos sectores de comercializacion de gasolinas y gaséleos de automocion, gas

licuado del petrdleo, energia edlica y fotovoltaica, electricidad, restauracion, turismo y

hosteleria, logistica y transporte.

- Andorra: enelsector de suministro y abastecimiento al por mayor de gasolinas y gaséleos
de automocion a Estaciones de Servicio.

- Portugal: enel sector de suministro y abastecimiento al por mayor de gasolinasy gasoleos

de automocion a Estaciones de Servicio

- Chile: en el sector de generacion eléctrica con energias renovables, concretamente

fotovoltaica.

1.3. PERTENENCIAAASOCIACIONES DELSECTORY ELENTORNO

(102-13) La implicacién de DISA con distintas asociaciones y organizaciones permite a DISA sumar

esfuerzos y contribuir con su conocimiento y experiencia al desarrollo econémico y social del sector y

de los territorios y sociedades en los que participa con su actividad econdmica. En el ejercicio 2018, las

sociedades del Grupo DISA han formado parte de las siguientes entidades:

- DISA Corporacion Petrolifera, S.A., en:

o

O O O O

o

la Asociacion para el Progreso de la Direcciéon (APD)
la CEOE de Tenerife

Confederacion Canaria de Empresarios

la Asociacidn Instituto de Auditores

World Economic Forum

COASHIQ

- DISARed de Servicios Petroliferos, S.A.U., en:

o

la Asociacion Unidn de Petroleros Independientes (UPI)

- DISAPeninsula, S.L.U., en:

o

Ecoembes

- Explotacion de Estacion de Servicio, S.A.U., en:

o
o

o

AEESCAM. De Madrid.
AEVECAL. De Castilla y Leon
ALEVENCAR. De Levante.

13



ASOCIACION PROVINCIAL DE ESTACIONES DE BARCELONA. De Barcelona.
APES TARRAGONA. De Tarragona.
ASVECAR. De Asturias.
ASAVECAR. De Aragon.
o AEVECAR. Asociacién Espafiola de Vendedores de Carburantes
- Prodalca, S.A.U., en:
o la Asociaciéon AEDAL
o Ecogas

O O O O

- Gesa Carburantes, S.L.U., en:
o la Asociacién de Empresarios de EESS
o Aseyacovi
o Asempymer
- Petroli,S.L.U., en:
o la Asociacion de Distribuidores de Gasoil en Cataluiia
- DISASuministros y Trading, S.A.U., en:
o European Petroleum Refiners
- DISAGas,S.A. U, en:
o la Asociacion de Operadores Mayoristas de GLP (AOGLP)
o la Asociacién Cluster AutoGas
- DISARenovables, S.L.U., en:
o la Asociacion Canaria de Energias Renovables
- DISAServicios Energéticos, S.L.U., en:
o la Federacién de Empresarios del Metal de Las Palmas de Gran Canaria
o Anese
- Gasificadora Regional Canaria, S.L.U., en:
o la Asociacién Espanola del Gas
- Syocsa-lnarsa, S.A.U., en:
o la Federacién Provincial de Empresarios del Comercio de Tenerife
o la Cdmara de Comercio de Tenerife
o Asociacién de Empresarios de la Construccion y Promotores de Las Palmas
o Asociacién de Empresarios del Poligono Industrial Valle Glimar
o Fundacion Laboral de la Construccion
- Syocsa-lnarsa, Instalaciones y Servicios, S.L.U., en:
o la Federacién de Empresarios del Metal de Tenerife
o Asinelte
- Distribuidora Maritima Petrogas, S.A.U., en:
o la Asociacion de Navieros Espafioles
o Gasnam
DISA Atencion al Publico, S.L.U., en:
o la Asociacién de Contact Center

DISA estad adherida a la Carta Internacional de Derechos Humanos y los principios relativos a los
derechos establecidos en la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los
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Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajoy los convenios fundamentales que los desarrollan,
en su compromiso al respeto de los derechos humanos internacionalmente reconocidos.

1.4. OBIJETIVOSY ESTRATEGIAS

El objetivo genérico del Grupo DISA es continuar creciendo en los mercados en los que esta presente
como proveedor energético integralde productos y servicios para particulares y empresas.

El Grupo DISA estd comprometido conlasobligaciones asumidas por Espafia ante la Unidn Europea en
materia de energia y clima y, por ello, estad trabajando de forma muy activa sobre los tres ejes
necesarios para que Espafia cumpla con los acuerdos de Paris:

» Ladisminucion de las emisiones de gases de efecto invernadero (CO2),

> la penetracién de las energiasrenovables en el mix energético, y

» la mejora de la eficiencia energética de nuestros clientes y de nuestras propias plantas,
estaciones de servicio y oficinas.

DISApromueve:

» Unamovilidad sostenible mediante:
o Lacomercializacién de combustibles disefiados para reducir el consumo requerido por
cada vehiculo: DISAEcoy Shell Fuel Save.
o La comercializacidon de combustibles alternativos de bajas emisiones de gases efecto
invernadero: Autogdsy el BioLNG.
o Lainstalacion de Puntos de recarga para vehiculos eléctricos.
> Una generacion eléctrica 100% de origen renovable. DISA es la empresa privada lider de las
Islas Canarias en Energias Renovables: Fotovoltaica y Edlica.
> La eficiencia energética mediante:
o La prestacion de servicios energéticos para el disefio de sistemas energéticos
eficientes para particulares y empresas
o El consumo de electricidad 100% de origen renovable en todas las Estaciones de
Servicio (EESS), Instalaciones Industriales y de Almacenamiento y en las sedes de
Oficinas, edificios que también cuentan con sistemas de eficiencia energética
instalados.

DISA también estd explorando otras oportunidades de crecimiento en nuevos negocios a través de la
diversificacion de nuestras actividades, el crecimiento en nuevos mercados a través de la
internacionalizacidon o en una combinacién de ambos.

1.5.  VISION DEL ENTORNO

Se trata de un entorno cambiante en plena transicidon energética (desde las energias fésiles hacia las
energiasrenovables) y en plena trasformacion digital.

La combinacién de ambos factores estd provocando cambios en los modelos de negocio existentes en
los mercados de la energiay en particular en el drea de la movilidad.
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1.6.

Tipologia
del riesgo
Demanda

Materias
primas

Marco
impositivo

Cambio
regulatorio

Cambios de
trafico

Tecnolégic
os y de la
informacié
n

Transicién
energética

Descripcién

La demanda de energia puede verse afectada por
posibles reducciones en las tasas de crecimiento
econdémico (PIB).

Oscilacién de precio de las materias primas y
afeccion a sus derivados (gasolinas, gaséleos, GLP,
etanol, biodiésel etc.), atribuible principalmente a
la volatilidad de los mercados.

Impacto negativo sobre la demanda de posibles
incrementos de los impuestos especiales sobre los
combustibles y los impuestos indirectos al
consumo (IVA e IGIC).

Incertidumbre sobre el comportamiento de Ia
demanda ante los planes, previsiones vy
modificaciones regulatorias que afectanal modelo
energético futuroy la movilidad urbana.

Modificaciones en transito del traficoy elacceso de
vehiculos por tipologia de consumo energético, en
particular en las grandes ciudades, lo que puede
afectar tanto a la demanda como al acceso a
estaciones que estén en el casco urbano.

Fuga de datos o uso ilicito de informacion
reservada o datos personales del Grupo y sus
clientes.

Accesos ilicitos a los sistemas de informacién y las
bases de datos.

La principal dificultad a la que se enfrenta la
economia y la sociedad mundial es lograr el
equilibrio exacto en la definicion de un modelo
energético capaz de conciliar la seguridad de
suministro energético, el acceso universal a la
energia, la competitividad conciliada con Ia
sostenibilidad  medioambiental. Todo ello,

IMPACTQOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES PRINCIPALES

Medidas de gestion y control

Seguimiento mensual de datos
macroeconomicos.

Seguimiento diario de las
cotizaciones  internacionales
segun los indicadores

existentes para cada producto,
asi como contratacién de
productos derivados con objeto
de cubrir el riesgo de variacion
del precio de estos productos.
Seguimiento diario de las
modificaciones legislativas vy
tributariasen el BOE.

Seguimiento  constante vy
periddico de las previsiones de
cambio regulatorio y de las
modificaciones legislativasen el

BOE, asi como andlisis del
potencial impacto en |Ia
actividad.

Gestiones  periddicas  con

Ayuntamientos y Comunidades
Auténomas, asi como analisis
del potencial impacto en Ia
actividad.

Actualizaciones constantes de
la seguridad informatica a
todos los niveles: (PC,
servidores, firewalls correo...),
hacking ético anual de los
servicios criticos, encriptacion
de los dispositivos y la
informacion, herramientaspara
la proteccion de fugas de
informacidn, perfiles de acceso
a la informacion, ...

Inversion en generacion
eléctrica confuentes de energia
renovables.

Mejora de eficiencia y ahorro
energético de instalaciones
DISA
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propiciando a través de la energia el desarrollo | Oferta de sistemas energéticos

econdmico y social creciente en todo el mundo. eficientes y energias
alternativas para particulares y

empresas.
Transform | Los rdpidos cambios de la tecnologia pueden  DISA estd en proceso de
acion dificultar el acceso a un numero suficiente de ' contratacién de suficientes
Digital empleados cualificados en ciertas dareas, por empleados cualificados para
ejemplo, en el area digital. atender el proceso de

Transformacion Digital.
Seguridad | Riesgo en la conservacién de productos @ Auditorias periddicas de los
alimentaria = perecederos a laventa en la oferta DISA. procesos de conservacion vy
manejo de productos
alimenticios y de las fechas de
caducidad.

DISA cree que los cambios que estamos presenciando en el modelo energético suponen un reto
importante para todo el sector, pero al mismo tiempo ofrecen un amplio abanico de oportunidades
de negocio tendentes a la promocion del desarrollo sostenible, que hara compatible el crecimiento
econdmico con la conservacion del medio ambiente y la mejora de la seguridad y la salud del entorno.
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2 INFORMACION SOBRE CUESTIONES AMBIENTALES

Las sociedades que han reportado informacidon sobre cuestiones ambientales son las que a
continuacién se relacionan: DISA Red de Servicios Petroliferos, S.A.U., DISA Peninsula, S.L.U., Syocsa-
Inarsa, S.A.U., Syocsa-Inarsa, Instalaciones y Servicios, S.L.U., sociedades que tienen Instalaciones de
Almacenamiento, Distribuidora Maritima Petrogas, S.L.U.

Todas las instalaciones productivas, de almacenamiento, transporte y comercializacién de productos
energéticos que utiliza el Grupo en el desarrollo de sus actividades cuentan con las licencias
establecidas por la normativa aplicable para operar, entre la que se encuentra aquella que regula los
requisitos medioambientales que deben cumplir los diferentes parques de generacién eléctrica
(edlicos y fotovoltaicos), los puntos de almacenamiento propiedad del Grupo en las diferentesislas del
archipiélago canario, asi como las estaciones de servicio que explota el grupo en todo su drea de
influencia.

Adicionalmente, se realizan con regularidad las revisiones establecidas por cada normativa con la
finalidad de asegurar el adecuado grado de conservacidon y mantenimiento de cada instalacién, de
forma que cualquier incidencia que pudiera ponerse de manifiesto sea remediada a la mayor
brevedad. En este sentido, es destacable el cumplimiento de lo establecido en las siguientes normas:

e Real Decreto 9/2005, de 14 de enero, por el que se establece la relacidon de actividades
potencialmente contaminadoras del suelo y los criterios y estandares para la declaracion de
suelos contaminados.

e Decreto 39/2014, de 15 de mayo, que modifica el Decreto 147/2007, de 24 de mayo, por el
que se regula el régimen juridico de los suelos contaminados en la Comunidad Auténoma de
Canariasy crea el Inventario de Suelos Contaminados de Canarias.

e Real Decreto 2201/1995, de 28 de Diciembre, por el que se aprueba la instruccién técnica
complementaria MI-IP 04 «Instalaciones fijas para distribucién al por menor de carburantesy
combustibles petroliferos en instalaciones de venta al publico».

e Real Decreto 706/2017, de 7 de julio, por el que se aprueba la instruccién técnica
complementaria MI-IP 04 "Instalaciones para suministro a vehiculos" y se regulan
determinados aspectos de la reglamentacién de instalaciones petroliferas.

e Real Decreto 455/2012, de 5 de marzo, por el que se establecen las medidas destinadas a
reducir la cantidad de vapores de gasolina emitidos a la atmdsfera durante el repostaje de los
vehiculos de motor en las estaciones de servicio.

e Real Decreto 840/2015, de 21 de septiembre, por el que se aprueban medidas de control de
los riesgos inherentes a los accidentes gravesen los que intervengan sustancias peligrosas.

e Decreto70/2012, de 26 de julio, por el que se regulanlas entidades colaboradoras en materia
de contaminacién ambiental y se crea el correspondiente registro.

Durante los ejercicios 2017 y 2018 no se ha puesto de manifiesto ninguna incidencia digna de resaltar
en el cumplimiento de la mencionada normativa, lo que viene a reforzar el compromiso de Grupo DISA

con el cumplimiento y respecto por la norma medioambiental.
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(102-11, 102-15, 102-29, 102-30, 102-31, 201-2)
La Politica de Seguridad, Salud y Medio Ambiente del Grupo Disa se recoge en su Declaracién de
Principios publicada en su web corporativay que establece su compromiso con:

e Laproteccioén de las personas: empleados, contratistas, clientes y entorno local.

e Protegerel entorno natural.

e Gestionar los asuntos de Seguridad, Salud y proteccion del Medio Ambiente como cualquier
otra actividad clave de sus negocios.

e Promover buenas prdcticasen nuestro sector industrial.

e Usar los materialesy la energia de manera eficiente en el suministro de sus productos y/o en
la prestacidn de sus servicios.

e Informar publicamente de sus actuaciones.

e Desarrollar los recursos energéticos, productos y servicios de manera coherente con estos
objetivos.

e Promover una cultura en la que todos los empleados compartan este compromiso.

Para cumplir con estos principios, las sociedades integradasen el grupo DISA:

e Disponen de un Sistema de gestién de la Seguridad, Salud y el Medio Ambiente (SSM)
integrado en los Negocios, que asegura el cumplimiento de la legislacién y con el objetivo de
mejora continua.

e Establecen objetivos de mejorasy miden, evalian e informan de sus actuaciones.

e |mplantan medidas preventivasy correctorasque eviten los riesgos en origen.

e Proporcionan los medios técnicos, humanos y econémicos para llevar a cabo esta Politica.

e Fomentan la participacién y consultan a sus empleados en materia de Seguridad y Salud en el
trabajo.

e Incluyen las respectivas actuaciones en SSM, en la evaluacion de sus empleados vy
recompensan en consecuencia.

e Solicitan que sus Contratistasgestionen la SSM en linea con esta politica.

e Solicitan a las Compaiiias participadas en las que tienen el control de las operaciones, que
apliguen esta politica y usan su influencia para promoverla en sus otros proyectos
empresariales.

De esta manera, el Grupo Disa aspira a tener una actuacion en materia de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente de acuerdo con los Principios de Desarrollo Sostenible, de la que nuestros empleados
puedan sentirse orgullosos, que nos haga ganar la confianza de nuestros clientes, accionistas y
sociedad en general, para ser unos buenos y responsables ciudadanos y contribuir al Desarrollo
Sostenible.

Dentro de los principios de seguridad, salud y medio ambiente del Grupo, las empresas tienen entre
sus compromisos la utilizacidn de los materialesy la energia de manera eficiente en el suministro de
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los productos y en la prestacion de sus servicios, ademas del desarrollo de los recursos, productos y
servicios energéticos de manera coherente con estos objetivos.

La seguridad es una prioridad para DISA y parte fundamental de su ADN. Para ello, sigue trabajando
para que cada persona de su equipo sienta la seguridad como algo propio, como una aliada
indispensable para ofrecer un servicio que cumpla siempre con los altos estandares de calidad que se
exigen en DISA. En este sentido, Distribuidora Maritima Petrogds, S.L.U., Disa Gestion Logistica, S.L., y
Syocsa-lnarsa, S.A.U., disponen de la certificacién OHSAS 18000:2007.

El compromiso y la actitud de su equipo, potenciados a través de la formacidon en materia de
prevencion, es la base de la Cultura de Seguridad DISA. Con este objetivo, desarrolla cada afio acciones
formativas especificas para cada empresa del Grupo en materia de Prevenciéon de Riesgos Laborales.

La practica de simulacros de seguridad es una de las mejores formas de combatir los riesgos, poniendo
a prueba los recursos y protocolos de actuacidn ante posibles situaciones de emergencia. En 2018 se
organizaronun totalde 439 simulacros en el Grupo (420 Ejercicios de preparacion para emergencias
segln el SGI en toda la flota en Distribuidora Maritima Petrogas; 8 simulacros generales y 3 simulacros
especificos de lucha contra contaminaciéon marina en Instalaciones de Almacenamiento; 2, uno en el
centro de trabajo, taller del Goro, en GranCanaria y otro en el centro de trabajo de Giimar, Tenerife
en Syocsa-lnarsa, S.A.U., y 12 simulacros de trasvases de GLP y productos claros entre cisternas, y 2
asociados con emergencias en los centros de Disa Gestion Logistica) con el objetivo de poner en
practica los conocimiento adquiridos en la gestién de las emergencias, ydetectar mejoras preventivas
ante situaciones como incendios, derrames o contaminacién de productos, primeros auxilios, etc.

En el ejercicio 2018, DISAinvirtid en Seguridad, Salud y Medio Ambiente la cantidad de 8,6 millones
de euros, lo que supone un incremento de un 42% respecto al ejercicio anterior. Esta inversion se
destina principalmente a dotar a cada empresa del Grupo DISA, de los equipos humanos y materiales
necesarios para garantizar la seguridad en todas sus actividades, asi como a costear la formacién en
prevencion de riesgos laborales de todo el Grupo, la aplicacién de medidas de prevencidn, etc.

Las sociedades que han reportado informacién sobre cuestiones ambientales son las que a
continuacién se relacionan: DISA Red de Servicios Petroliferos, S.A.U., DISA Peninsula, S.L.U., Syocsa-
Inarsa, S.A.U., Disa Tenerife S.A.L.U., Disa Gran Canaria, S.L.U., Disa La Palma, S.L.U., Disa El Hierro,
S.L.U., Disa Fuerteventura S.L.U., Disa Lanzarote, S.L.U., Disa Gestion Logistica. S.L., Disa La GomeraS.L

y Distribuidora Maritima Petrogas, S.L.U.

En el marco de este cumplimiento, algunas sociedades del Grupo Disa y, en concreto, Disa Maritima
Petrogas, S.L.U., Disa Gestion Logistica, S.L., y Syocsa-Inarsa, S.A.U., se encuentran certificadas en las
ISO 9001:2015, OSHAS: 18000:2007, y ISO 14001:2015, lo que permite garantizar la mejora continua
en el desempeno del sistema. Adicionalmente, el Grupo posee un Sistema de Gestion Ambiental
certificado seguln la norma 1SO 14001 para el negocio de transportes en toda Canariasy en el que no

estan incluidas las instalaciones de almacenamiento.
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(307-1) La actividad del Grupo DISA, se lleva a cabo dentro del marco juridico vigente, incluyendo la
legislacién medio ambiental aplicable. Con el fin de adaptarse de forma rdpida y eficaz a la normativa
y sus cambios, los sistemas existentes estan en constante revisién. No obstante, durante los ejercicios
2017 y 2018 se han recibido 2 sanciones por el incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental
atribuidas a Syocsa-Inarsa, S.A.U., y Disa Peninsula, S.L.U., por un total 13.000 euros que han sido
abonadas. Estas dos sanciones han sido las Unicas que se han producido entre mds de 5.000
operaciones realizadas durante el afo 2018, susceptibles de aplicaciéon de la legislacion ambiental, lo
gue confirma los excelentes indicadores de cumplimiento que registra histéricamente el Grupo DISA
pese a la complejidad de las actividades que gestiona en el sector energético, tanto en logistica y
distribuciéon como en comercializacién final de producto.

2.1 CAMBIO CLIMATICO Y OTROS TIPOS DE CONTAMINACION

(103-2,302-5) La gestion de los aspectos con impactos sobre el cambio climatico se realiza mediante los
sistemas de gestion ambiental implantados en las empresas, teniendo por objetivo optimizar los
consumos de recursos, tanto de materiales, como hidricos y energéticos, a la vez que se hace extensivo
dicho compromiso a los proveedores y contratistas, en cumplimiento de la Politica de Seguridad, Salud
y Medio Ambiente del Grupo.

(305-5) El Grupo DISA ha constituido la empresa DISA Servicios Energéticos, que tiene entre sus
objetivos desarrollar para sus clientes el ahorro de energia. Contribuye asi a la compatibilidad entre el
desarrollo econdmico y la conservacion del medioambiente.

Como ejemplo, DISA cuenta en su red con la primera Estacion de Servicio con Autoconsumo
energético de Canarias: Estacion de Servicio Shell La Perdoma, en Tenerife.

Ademds, en los ultimos afios DISA ha invertido en fuentes de generacion renovables y
energéticamente eficientes (cogeneracion, trigeneracion, solar-fotovoltaica, etc.). Por ejemplo, en la
Red Propia, se han implantado sistemas de tipo solar térmico en 5 estaciones de servicio y 19
sistemas de tipo solar fotovoltaico.

También tenemos a Disa Gestidn Logistica, que dispone de paneles solares para el calentamiento de
agua sanitaria.

DISA refuerza su apuesta por el Auto Gas como la solucion mas realista en la actualidad para bajar
emisiones efecto invernadero generadas por la automocion. De este modo, promueve en el corto
plazo el cumplimiento de los compromisos asumidos en la Cumbre Internacional de Lucha Contra el
Cambio Climatico.
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La adquisicidon de un vehiculo de Auto Gas estd al alcance del poder adquisitivode las rentas medias
en Espaia, frentea loselevados precios de los vehiculos eléctricos. Ademas, se trata de un combustible
con precio econémico que por su carencia de particulas beneficia el mantenimiento y limpieza de los
motores. Por ello, continua su expansiéon con la introduccién de este producto en la Peninsula. Cuenta
ya con 19 puntos de venta en Espaifay proyecta aumentar esta cantidad. Ademas, ha iniciado la
comercializacion de este producto a grandes clientes en la Peninsula Ibérica.

Por otra parte, DISA viene incorporando en sus productos los contenidos de biocombustibles
requeridos por la normativa de reduccién de emisiones de GEl’s.

Hay una dificultad especifica que afecta a los suministros en Canarias, ya que los sobrecostes de
mezcla derivados dela insularidad y la fragmentacion en 7 mercados condicionan el cumplimiento
del objetivo vigente. Como quiera que esta realidad no fue contemplada en la redacciéon de la
normativa, la ley actual carece de un tratamiento diferencial que equilibre los costes y posibilidades

de mezcla en el territorio insular.

Pese a este marco legal, especialmente desfavorable para operadores conalta presencia en Canarias,
DISAvya realiza parte de sus mezclas en Canarias, y ademas ha venido trabajando en la optimizacion
del coste y cumpliendo sistematicamente sin recurrir al pago de compensaciones por
incumplimiento. Los parametros de esta obligacién son:

Coste de cumplimiento de las obligaciones de los 2018 2017
Biocombustibles

Volumen (m3) 114.808 108.707
Numero de certificados 90.492 75.268
Coste econdmico (€) 25.289.294 35.359.640

El coste total para el cumplimiento de estas obligaciones durante los ejercicios 2018 y 2017 para DISA
ha rondado los 60 millones de euros. La reduccidn de costes interanual (-10 millones de euros) pese al
aumento de volumen y por tanto de certificaciones emitidas es significativa, taly como se aprecia en

el cuadro anterior.

Por su parte, Distribuidora Maritima Petrogas realizé en el 2017 la varada de uno de sus buques
insignia, el quimiquero petrolero Tinerfe, para mejorar su rendimiento, reduciendo el consumo de

combustibley las emisiones de C02.

Este procedimiento resulta fundamental para el buen funcionamiento del buque, ya que no solamente
redunda en una mejora de su actividad, sino que reduce la huella ambiental. Entérminos de velocidad,
se consigue alcanzar un nudo de velocidad mds en carga y 1,5 en lastre, colocando al Tinerfe en una
velocidad de 13,2y 14,5 nudos, respectivamente. A su vez, esto permite un ahorro de mas de un 10%
en elconsumo del combustible, pasando de las 19 toneladas diariasa 17, con el consiguiente descenso
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de emisiones de CO, que ello conlleva. Ademas de la limpieza del casco, la parada en puerto permitié
acometer las labores de mantenimiento que no se pueden hacer en travesia.

La sustitucion del buque Faycan por el Dacil es otra férmula del Grupo DISA para contribuir al
cumplimiento de objetivos de la Cumbre Internacional contra el Cambio Climatico y aumenta la
seguridad de las personas y el medio marino. Se trata de un barco mas moderno, seguro y eficiente
desde el punto devista energéticopor los siguientes motivos:

1. Seguridad: Esun barco que cuenta con planta de nitrégeno (gasinerte para la realizacién de
todas las operaciones de cargay descarga)y con dos motores, doble hélice y dos timones. En
caso de averia de uno de sus motores, permite navegar a 5/7 nudos. Esta cualidad también
permite en las maniobras prescindir del uso de remolcadores, salvo condiciones de tiempo
adversas.

2. Eficiencia energética: La capacidad de carga del bugque Dacil es un 24% superior a la del
Faycan, lo que genera una optimizacion en las tm transportadas/millas navegadas.

(201-2) EIGrupo Disa aportd en el a0 2018, la cantidad de 5,2 millones de euros al Fondo de Eficiencia
Energética mientras que en el afio 2017 dicha cantidad fue de 5,5 millones euros, variacién que
responde a diferencias en volumen de ventas entre los afios de referencia. Desde la creacion del
Fondo de eficiencia, en el ejercicio 2014, hasta el cierre del aiio 2018, el Grupo DISA ha aportado
mas de 25 millones de euros al mismo.

El Grupo Disa considera relevante el disefio y ejecucién de medidas adaptadas a cada territorio por
parte de las instituciones publicas para invertir el dinero acumulado en este fondo en la mejora real
de la eficiencia energética en el pais, de modo que contribuya eficazmente al cumplimiento de los
compromisos internacionales.

El Grupo Disa contribuye a la lucha contra el cambio climatico a través de:

> DISAServicios Energéticos,S.L.U., canalizando suapuesta por la eficiencia energética.

> DISARenovables,S.L.U.,empresa lider en generacion eléctrica a partir de fuentes renovables
en Canarias con una potencia total de 64 MW, cantidad suficiente para cubrir la demanda
eléctrica de un municipio como La Laguna, de 150.000 habitantes. De esta potencia, 44 MW
proceden de los tres parques edlicos construidos recientemente enlaisla de Tenerife y 20 MW
corresponden a instalaciones fotovoltaicas repartidas en tres de las siete Islas Canarias.
Ademas, DISA Renovables, S.L.U. cuenta con 20 instalaciones fotovoltaicas en la Red de
Estaciones de Servicio Disa repartidas por todo el archipiélago.
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La aportacién de Disa Renovables a la red evita un totalde 110.000tCO, al afio. El equivalente
a las emisiones de mds de 56.000 vehiculos al afio en Canarias.

» DISARenovables, S.L.U., ha conseguido que el afio 2.018 haya sido trascendente para el futuro
de la expansion de su linea de negocio por dos hitos fundamentales:

A) La construccién y puesta en marcha de los primeros pargues edlicos, promovidos por
nuestro grupo, sumando un total de 44 MW.

B) La internacionalizacion a Chile con un total de 9 MW fotovoltaicos, a través de la
construccién de una plantade 3 MW y la adquisicion de otrasdos en operacién (6MW).

» Autoconsumo: la Estacion de Servicio Shell La Perdoma, en el municipio tinerfefio de La
Orotava es la primera de Canarias que cuenta con una instalacion de energia solar fotovoltaica
para autoconsumo, graciasal proyecto disefiado y ejecutado por DISA Servicios Energéticos, y
gue entre sus principales ventajas estd la reduccidon de emisiones de CO,, que se situan en
torno alas 15 toneladasal afio, el equivalente a lo que absorberian la superficie de dos campos
de fatbol plantados de arboles.

> DISA Energia Eléctrica: esta empresa, cuya actividad comenzé en 2018 como una linea de
diversificacién de actividad dentro del Grupo DISA, oferta a particulares, empresas e
instituciones publicas y privadas la contratacion del suministro eléctrico con origen 100%
renovable. Cuenta para ello con las certificaciones necesarias expedidas por la CNMC.

Complementariamente, con el objetivo de reducir las emisiones atmosféricas, las sociedades
integradasen el Grupo Disa llevana cabo diferentes acciones. Amodo de ejemplo, en las Instalaciones
de Almacenamiento Logistico se realizan controles de emision periddicos de las calderas, realizados
por los correspondientes organismos de control de acuerdo con la legislacion vigente.

Por su parte Distribuidora Maritima Petrogds realiza un seguimiento de los barcos (Tinerfe,
Guanarteme y Dacil) mediante el programa Thetis, un nuevo sistema de informacién que apoya el
nuevo régimen de inspeccién para el control del estado del puerto, desarrollado por EMSA en
cooperacion con los Estados miembros de la UEy de la Comisién Europea.

La calidad del aire que viene determinada principalmente por la distribucién geografica de las fuentes
de emision de contaminantes y las cantidades de contaminantes emitidas. Por ejemplo, en las
Instalaciones de Almacenamiento, con el fin de reducir el impacto ambiental de los compuestos
organicos volatiles, realizan controles de emisidon periddicos de las unidades de recuperacién de
vapores a través de los organismos correspondientes de acuerdo con la normativa vigente. Estos
informes miden la concentracion de dichos compuestos organicos volatiles por m3 cargado en el
cargadero, noobstante, no se hacen calculos de emisiones totales.
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Emisiones de gases de efecto invernadero (t CO2 eq.) 2018
Alcance 1* Distribucion Maritima 27.828,24
Alcance 2** Distribucion Maritima 0
*Se incluye Unicamente Distribucién Maritima Petrogds por ser la Unicasociedaddel grupo con un consumo de combustible

relevante.
** El consumo eléctrico del Grupo lo gestiona Disa Energia Eléctrica, la cual presenta, segun la calculadora oficial facilitada
por la oficina de cambio climaticodel ministerio parala transicidén ecoldgica (MITECO), un factor de 0,00 para este ejercicio.

Lasinstalaciones del Grupo DISA disponen de las licencias ambientales correspondientes, en el proceso
de realizacién de los estudios de impactoambiental realizados previo a la construccién de las plantas,
se realiza un analisis de contaminacién acusticay luminica. De acuerdo con los estudios realizados, en
sus instalaciones no se produce contaminacion acustico o luminica.

2.2. ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

(102-11) En el ambito de la gestidn de residuos, DISA trabaja para minimizarlos, poniendo el foco en los
gue mas genera, aunque su impacto no es significativo.

2.1.1 RESIDUOS

La Generacion deresiduos en las instalaciones de almacenamiento DISAse ha reducido en mas del
30% en 2018 respecto a 2017, tal y como se muestra en el siguiente cuadro resumen de generacién
de residuos. Especialmente, esta rebaja se ha realizado en la generacién de residuos peligrosos (-39%),
apostando por una gestién de residuos capaz de generar residuos valorizables, que se ha multiplicado
por cuatro en tansélo un afo.

Generacion de residuos (Kg) Residuos no peligrosos = Residuos peligrosos | Total

2018 @ Syocsa-lnarsa, S.A.U., Syocsa- 112.630 8.267 120.897
Inarsa, Instalaciones y Servicios,
S.L.U.
Distribuidora Maritima Petrogas 0 8.683 8.683
Instalaciones de Almacenamiento 13.430 2.102.777 @ 2.116.207
Total 126.060 2.119.727 2.245.787

Las Instalaciones de Almacenamiento del Grupo DISA disponen de un procedimiento PS-02 “Residuos
toxicos y peligrosos”, asi como entregantodos los residuos peligrosos a un gestor autorizado.

En Distribuidora Maritima Petrogas la gestion de los residuos se realiza segun la legislacion MARPOL,
ademasapuesta en la medida de lo posible por la reutilizacion de materiales como el papel o el cartén.

En Distribuidora Maritima Petrogds no se hanregistrado derramessignificativos en el afio 2018 y 2017.
No obstante, cabe sefialar un Unico incidente producido en enero del 2018 durante la descarga de un
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buque en la playa de la Tejita debido a un defecto de las instalaciones de recepcion y que fue
gestionado por el titular de la instalacién de descarga.

Una de las mejores formas de combatir los riesgos es poner a prueba los recursos y protocolos de
actuacién ante posibles situaciones de emergencia, aprendiendo a gestionar las emergencias con éxito
y detectar mejoras preventivas ante situaciones como los derrames.

Uno de los ejercicios con mayor despliegue tuvo lugar enla E.S. Avenida de Orihuela (Alicante)y simuld
elderrame de 3.000 litros de carburante. En élintervinieronlos equipos de la estacidny de distribucion
de DISA, junto a una empresa transportista de la zona y los bomberos del Servicio de Prevencién,

Extincidn de Incendios y Salvamento del municipio de Alicante.

Derrames significativos (numero y volumen) 2018 2017
Syocsa-Inarsa, S.A.U. 0 0
Syocsa-Inarsa, Instalaciones y Servicios, S.L.U. 0 0
Instalaciones de Almacenamiento 1 0

M En el afio 2018 se produjo un derrame de 6 m* de GOA en el interior de las instalaciones de Salinetas propiedad de Disa Gran
Canaria, S.L.U., de los cuales 4 m?® en fase libre se recogieron en multibox y resto se retiré junto con el terreno contaminado.

2.3. USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS
2.3.1 Agua

(303-3, 303-5) El consumo de agua medio en la Red Estaciones de Servicio del Grupo DISA se ha
reducido un 12% entre 2018y 2017, como se indica a continuacion:

N2 DE EESS 2018 2017
PRODALCA 116 112
EESSA 279 247
AGUA (m3) media por 2018 2017
Estacion

PRODALCA 78.679 80.873
EESSA 81.454 100.956

El consumo de agua total en la Red de Estaciones de Servicios del Grupo DISA aumentd en 2018
respecto a 2017 por el incremento del tamafio de la red, como consecuencia principalmente de la
adquisicion del Grupo GESA, operacién con la que el Grupo incorpord 26 Estaciones de Servicio.

El mayor consumo de agua de las Estaciones de Servicios es el lavado de vehiculos. Nuestros lavados
cuentan con sistemas de reciclaje de agua. Antesde ser vertida a la red de saneamiento el agua pasa
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por un separador de hidrocarburos de clase 1 (filtro coalescente, obturador automatico y vertido
inferior a5 p.p.m.).

Consumo de agua(m3) 2018 2017

PRODALCA 155.399 158.861
EESSA 285.761 257.091
TOTAL 441.160 415.952

Distribuidora Maritima Petrogdsdispone de los siguientes procedimientos en relacién a la gestién del
agua: PON16 “Descarga de aguasOleosas” y PON76 “Descarga de aguassucias”.

El consumo en las instalaciones de almacenamiento logistico en islas Canarias también se redujo:
29.176 m3 para el 2018 frente a 29.878 m3 2017. El ahorro de agua en instalaciones de
almacenamiento fue del 2,33% en 2018 respecto alconsumidoen 2017.

Cabe destacar que el 100 % del agua en todas las instalaciones es de suministro municipal.

2.3.2 Materias primas y materiales

(103-2, 301-2, 301-3) Los envases utilizados por Disa Gas para la venta de sus productos son 100%
reutilizables.

2.3.3 Energia

(102-2, 302-1,302-5) El Grupo DISA inicié en 2018 una nueva linea de negocio, DISA Energia Eléctrica,
con el objetivo de comercializar electricidad 100% de origen renovable a particulares, empresas e
instituciones publicas y privadas. Ademas de ofertar al exterior esta posibilidad de consumir energia
eléctrica limpia, el Grupo DISA estd contratando este tipo de suministro eléctrico renovable para
todos sus centros de trabajo.

DISA Energia Eléctrica oferta energia 100% renovable y asesoramiento profesional para la optimizacion
del consumo eléctrico. Contribuye por tantoal ahorro y uso eficiente de los recursos energéticos.

La red de estaciones DISA consumié un 6,1% menos de energia eléctrica en 2018 respecto a 2017
gracias a la aplicacién de mecanismos para la optimizacion de recursos a través del asesoramiento
de DISAEnergia Eléctrica, incluido como servicio afiadido en la contratacion deDISA Energia Eléctrica
para el suministro de electricidad 100% renovable en la Red propia de Estaciones de Servicio DISA.

B ELECTRICIDAD(Kw/h) media 2018 2017
por Estacion
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PRODALCA
EESSA

ELECTRICIDAD(Kw/h)
PRODALCA

EESSA

TOTAL

1.339,65
1.024,23

2018
9.126.809
22.725.804
31.852.613

1.418,40
1.040,85

2017
9.057.789
24.936.115
33.993.904

(302-4) Durante 2018, Distribuidora Maritima Petrogas ha desarrollado para cada buque un Plan de
eficiencia energética del Buque (SEEMP) de acuerdo con los requerimientos de la Resolucién

MEPC.203(62), que enmienda el Anexo VI del Convenio MARPOL.

Distribuidora Maritima Petrogdsasume el compromiso de proteger alaspersonasy el medio ambiente

mediante el seguimiento y anadlisis del consumo de energia en sus buques, asi como el

aprovechamiento de las lecciones aprendidas y la implantacion de las mejores practicas con el fin

ultimo de mejorar la eficiencia energéticay reducir las emisiones de gasesde efectoinvernaderoy de

otros gases contaminantes.

En su politica de transporte maritimo figura, con cardcter prioritario, llevar a cabo todas las

operaciones relacionadas con el buque y su carga de la forma mds energéticamente eficiente que

resulte compatible con una operacion fiable y segura.

(302-3)
Intensidad energética
Energia eléctrica (kWh)
Fuerteventura
Granadilla
Salinetas
Gomera
Lanzarote
LaPalma
El Hierro
Energia térmica (t de GOE)
Lanzarote
Salinetas
Fuerteventura
Energia eléctrica (kWh)
Syocsa
Total
Energia eléctrica (kWh)
Energia térmica (t de GOE)

2018

42.0168
52.9583
1.860.329
38.056
458.464
221.372
73.318

65

159
132
77.944

3.679.234
356

2017

427.681
706.035
2.463.374
70.374
494,111
204.190
98.643

62

158
132
81.532

4.545.940
352
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(302-4) Distribuidora Maritima Petrogas mantiene su compromiso de reducir el consumo energéticoen
2020 de acuerdo con MARPOL Anexo VI que introduce como principales cambios la reduccion
progresiva de lasemisiones de SOx, NOx y materia particulada a nivel mundialy la creacién de las zonas
de control de las emisiones (ECA) con el fin de reducir ain mas las emisiones de contaminantes
atmosféricos en las zonas maritimas designadas.

En el marco del Anexo VI, revisado, del Convenio MARPOL, el limite maximo del contenido de azufrea
nivel mundial se reducird del actual 3,50% al 0,50%, con efectos a partir del 1 de enero de 2020, y con
sujecion a un estudio de viabilidad que habra de ultimarse a mas tardaren 2018.

EIMEPC 70 (celebrado en octubre de 2016) examind una evaluacién de la disponibilidad de fueloil para
informar de la decisidon que deben adoptarlas Partesen el Anexo VI del Convenio MARPOL, y decidid
que la norma de fueloil (el limite de 0,50% de contenido de azufre) deberan entrar en vigor el 1 de
enero de 2020.

Los limites de SOx y materia particulada aplicables a las zonas maritimas designadas se redujeron, a
partirdel 1 de enero de 2015, a 0,10%.

2.3.4. Combustible

El Unico consumo de combustible relevante realizado por el Grupo corresponde a la actividad de
transporte maritimo, que ha arrojado un consumo de 11.083 metros cuibicos (128.983 kw/h) durante
el ejercicio 2018.

2.3.5. Proteccién de la biodiversidad

(304-1) (304-2) DISA no tiene instalaciones afectadas por estar ubicada en suelo rustico de especial
proteccion, y en especial, por la Red Natura 2000. La Unica Instalacién que estd incluida en un régimen
especial es |la de la que es titular Disa El Hierro, que estd dentro del Plan Especial del Paisaje Protegido
de Timijiraque., dentro de una “Zona de Uso Especial”, que ampara el uso industrial.

El articulo 11 de dichas normas de conservacion, establece que las instalaciones industriales afectadas
por dicho Plan, esto es, Puerto de La Estaca, Central Térmica de Unelco-Endesa, Instalacién de bombeo
de la planta hidroeléctrica e Instalacién de almacenamiento de productos petroliferos, estan incluidas

Concretamente, el articulo 15 de las normas del Plan Especial del Paisaje Protegido cataloga el suelo
sobre el que se ubica la Instalacién como SUC-2, suelo urbano consolidado, constituido por los terrenos
ocupados por las instalaciones de almacenamiento de productos petroliferos, aplicandosele la
normativa especifica de Canarias sobre suelo urbano, comprendida en la Ley 4/2017, del Suelo de
Canarias, y en las propias normas de conservacién del Especio Protegido, sin que en ellas se incluya la
obligacidon, fuera del propio dmbito especifico urbanistico que le es propio, de aplicar especiales
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http://www.imo.org/en/OurWork/Environment/PollutionPrevention/AirPollution/Pages/Emission-Control-Areas-(ECAs)-designated-under-regulation-13-of-MARPOL-Annex-VI-(NOx-emission-control).aspx

normas de conservacién, mas alla de las de obligado cumplimiento para cualquier tipo de instalacién
industrial ubicada en suelo urbano.

Disa es consciente de la necesidad de tener cuidado del entorno natural, de acuerdo con sus
necesidades reales, pero teniendo en cuenta la necesidad de minimizar el impacto en el medio
ambiente y aprovechar al maximo los recursos naturalesde los que se dispone.

La Organizacion Maritima Internacional (OMI) recomienda que se suministre a cada buque un Plan de
Gestion del Agua de Lastre, detallandola forma en que el bugue puede cumplir con todas las medidas
tomadas por los Estados miembros.

Por ello Distribuidora Maritima Petrogas opera segun los Prescripciones del Convenio Ballast Water
Management (BWM). Todas aquellas medidas operacionales y de seguridad en la navegacion deben
estar encaminadas a la proteccién del medio ambiente marino y a mantener la seguridad del buque y
su tripulacion.
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3 INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL
PERSONAL

Los datos que presentan integran todas las sociedades del Grupo DISA, a excepcion del mencionado
Subgrupo DAMM vy de los datos de formacidén en los que no se incluye Hotel Sheraton. Los datos de

2017 se presentan de idéntica forma.

3.1. EMPLEO

La plantilla consolidada del Grupo DISA se presenta a continuacion:

Plantilla total 2018 2017
Grupo Disa 3.676 3.276
Subgrupo Damm 4.574 0
Total 8.250+ 3.276

*La diferencia con el total de empleados reportado enla memoria financiera del Grupo Disa (8.261 empleados) es de 11 empleados

3.1.1 Ocupacién

Las personas que componen el equipo DISA son el eje sobre el que gira su actividad. La plantilla de
Grupo DISA ha incrementado en un 12% en 2018 respecto a 2017, siendo mayor el crecimiento en
mujeres (13%) sobre el de hombres (11%).

En los ultimos 10 aios, el Grupo DISAha duplicado su plantilla, pese a la coincidencia con la mayor
crisis econémica global que ha vivido occidente en las ultimas décadas. Este hecho se ha producido
por el convencimiento del Consejo de Administracién del Grupo de que la creacion de empleo es la
mejor contribucién que una empresa puede realizar para contribuir al progreso social general de los
territorios en los que opera.

La mayoria de las incorporaciones en la plantilla de DISA son personas que se haninscrito previamente
en Trabaja con nosotros, seccion especifica en la web de DISA a través de la que los interesados en
formar parte del Grupo DISA puedan hacer llegar su curriculum directamente al equipo de Seleccion.
Solo en 2018, se registraronen la plataforma mas de 20.902 nuevas personas, alcanzando un total de
164.139 Curriculum Vitae almacenados en la aplicacion.

Este aumento de la base de datos de Trabaja con nosotros evidencia que el Grupo esta considerado
como una buena empresa para el desarrollo de la carrera profesional ya que cada afio son mas las
personas a las que trasladanasi su interés por formar parte del equipo de DISA.

(102-7,102-8, 405-1)

Numero totalde empleados seglinpais 2018 2017
Espaia 3.675 3.276
Portugal 1 1
Total 3.676 3.277

Numero totalde empleados segingenero 2018 2017
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Mujeres
Hombres
Total

1.439
2.237
3.676

1.264
2.013
3.277
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Numero totalde empleados segingrupo de edad 2018 2017

< 25 afos 111 99

26-35 aios 810 757

36-45 aios 1.302 1.220

46-55 afios 1.077 922

56-65 afnos 366 273

> 66 afos 10 6

Total 3.676 3.277

Durante los ultimos afios, la designacion de personas para puestos de responsabilidad dentro de la
compaiiia evidencia un notable incremento del peso de la mujer frente al hombre. La promocién de
mujeres para ocupar responsabilidades como directivas avanza en DISA acorde a los tiempos sin
necesidad de aplicar politicas de discriminacion positiva. El criterio que prevalece en la compaiiia es
la igualdad plena, valorando los perfiles profesionales y las capacidades con independencia del género
y la situacion familiar. Criterios similares se aplican en la seleccién de personas para ocupar cargos
intermedios en todas las sociedades del Grupo, lo que se refleja en que el nimero de mujeres con
responsabilidad se ha triplicado en 2018 respecto a 2017.

La igualdad entre hombres y mujeres dentro del Grupo DISA esta avanzandoa un ritmo exponencial,
teniendo en cuenta que fue en el afio 2006 cuando por primera vez una mujer accedié a un cargo
directivo en el Grupo DISA y otras dos accedieron a responsabilidades intermedias. Tan sélo 12 afios
después, ya son 10 las mujeres directivas y 177 las que gestionan responsabilidades intermedias, lo

que en términos relativos representa en ambos casos el 33% del total.

La integracién global de mujeres en el Grupo también ha experimentado el mismo efectoenlas dltimas
dos décadas. Hace 20 afios solo 32 de 562 del total eran mujeres (5,6%), hoy la mujer ocupayael
39% de los puestos existentes en el Grupo DISA, indicador que proyecta una tendencia plurianual
hacia la equiparacion.

Numero totalde empleados segln clasificacion profesional y 2018 2017
genero

Alta direccidn 31 29

Mujeres 10 8

Hombres 21 21

Mandos intermedios 533 207

Mujeres 177 49

Hombres 356 158

Resto del personal 3.112 3.041

Mujeres 1.252 1.207

Hombres 1.860 1.834

Total 3.676 3.277
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Plantilla seguin categorialaboraly grupo deedad (a31de
diciembre)
Cargos Directivos
< 25 afios
26-35 anos
36-45 afios
46-55 afios
56-65 afios
>66 afios
Mandos intermedios
< 25 afios
26-35 anos
36-45 afios
46-55 afios
56-65 afos
>66 afios
Resto de la plantilla
< 25 afios
26-35 afos
36-45 afios
46-55 afios
56-65 afos
>66 afios
Total

2018

31

=

16

533

65
203
188

73

3.112
109
744

1.090
873
288

3.676

2017

29

N

12

207

33
88
65
18

3.041
96
722
1.123
845
249

3.277

La estabilidad en el empleo es un valor dentro de las politicas de personal del Grupo DISA. De ahi que

el 87% de los contratos sean indefinidos. Aportar seguridad sobre el presente y futuro laboral

aumenta el grado de satisfaccion de las personas que forman parte del equipo DISA y permite

proyectar una mejor gestion del talentointerno para mejorar la compaiia y sus resultados.

Numero totaly distribucion de modalidades de contrato

Contratacién Indefinida
Temporal
Total

Jornada Completa
Parcial

Total

2018
3.047
629
3.676
3.485
191
3.676

2017
2.730
547
3.277
3.128
149
3.277
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Promedio anualde contratos indefinidos y temporales

seglin géneroygrupode edad

Indefinida
Hombres

Mujeres

Temporal
Hombres

Mujeres

Total

< 25 afios
26-35 afios
36-45 afos
46-55 afios
56-65 anos
>66afios

< 25 aios
26-35 afos
36-45 afos
46-55 afios
56-65 anos
>66anos

< 25 afios
26-35 afos
36-45 afnos
46-55 afos
56-65 afos
>66afios

< 25 afios
26-35 afnos
36-45 afnos
46-55 afos
56-65 anos
>66afios

Promedio anualde contratos indefinidos y temporales

segun clasificacion profesional

Indefinida

Temporal

Total

Alta direccién
Mandos intermedios
Resto de la plantilla

Alta direccidn
Mandos intermedios
Resto de la plantilla

2018

2.961
1.851
16
310
584
645
292

1.110
12
248
466
315
64

639
345
37
109
105
69
21

294
23
107
102
54

3.600

2018

2.966
37
429
2.500
640

24
610
3.600

2017

2.698
1.672

253
544
590
273

1.026

211
446
294

66

578
344
17
112
108
77
25

235
21
89
79
39

3.276

2017

2.703
36
177
2.490
576

26

557
3.276
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Promedio anualde contratos a tiempo completo y parcial

seglin géneroygrupode edad
Tiempo completo
Hombres

Mujeres

Tiempo parcial
Hombres

Mujeres

Total

< 25 afios
26-35 afios
36-45 afos
46-55 afios
56-65 anos
>66afios

< 25 aios
26-35 afos
36-45 afos
46-55 afios
56-65 anos
>66anos

< 25 afios
26-35 afos
36-45 afnos
46-55 afos
56-65 afos
>66afios

< 25 afios
26-35 afnos
36-45 afnos
46-55 afos
56-65 anos
>66afios

Promedio anualde contratos a tiempo completo y parcial

segun clasificacion profesional
Tiempo completo

Tiempo parcial

Total

Alta direccién
Mandos intermedios
Resto de plantilla

Alta direccién
Mandos intermedios
Resto de plantilla

2018

3.395
2.148
45
406
685
701
305

1.247
32
322
493
333
65

205
50

13

11

155

33
74
36

3.600

2018

3.388
30
441
2.917
205

12
193
3.594

2017

3.119
1.972
21
349
648
654
292

1.147
24
277
471
304
68

157
43

16

11

114

22
54
29

3.276

2017

3.113
29
199
2.886
157

154
3.271
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(401-1)

En el afio 2018 DISA contraté a 1.638 personas (930 hombres y 708 mujeres), se produjo un 10% de

nuevas contrataciones en relacion con total de la plantilla. En el afio 2017, se contrataron 1.490

personas (859 hombres y 631 mujeres).

Numero de despidos segliingéneroy grupode edad (a31de 2018
diciembre)

Hombres 57

< 25 afios 6

26-35 afios 9

36-45 afos 18

46-55 afos 13

56-65 afios 11

>66afios 0

Mujeres 28

< 25 afios 1

26-35 afios 8

36-45 afos 10

46-55 afos 7

56-65 afios 2

>66afios 0

Total 85

Numero de despidos segun clasificacion profesional (a 31de 2018
diciembre)

Alta direccién 0

Mandos intermedios 12

Resto de la plantilla 73

Total 85

3.1.2 Remuneraciones

2017

47

12
18
10

32

14

(6,

79

2017

72
79

A continuacién, se detallan las remuneraciones medias de los trabajadores de DISA, sin incluir el

personal del hotel Sherathon La Caleta:

Remuneracion mediaseglin género 2018
Mujeres 18.472
Hombres 22.103
Remuneracion media seguin grupode edad 2018
< 25 afios 15.443
26-35 ainos 18.190
36-45 ainos 19.712

46-55 ainos 22.574

2017
18.381
22.426

2017
15.293
18.148
19.605
22.606
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56-65 afios 24.119 25.039

>66anos 45.549 38.024
Remuneraciéon media segun clasificacion profesional 2018 2017
Alta direccién 108.059 102.625
Personal técnico y mandos intermedios 32.114 45.102
Resto de la plantilla 18.479 19.008

(GRI 405-2) La brecha salarial entre hombres y mujeres en DISA en el afio es del 16%, reduciéndose dos
puntos porcentuales respecto al afio anterior y confirmando la tendencia de los ultimos afios, desde
2015 a 2018, la brechase hareducido en DISAen 6 puntosporcentuales,alpasar del22% al 16%. La
brecha salarial en DISA dista 8 puntos respecto al dato medio del pais ofrecido por los sindicatos mas
representativos de Espafia en febrero de 2019, en el que establecenla brecha salarial en un 24%. Uno
de los factores que genera esta diferencia es la antigiiedad y su compensacién en ndémina como
complemento, ya que la incorporacién de mujeres en el Grupo DISA se ha potenciado en las ultimas
décadas, al igual que su proyeccion profesional como directivas y mandos intermedios, siendo ellas de
menor antigliedad en la empresa respecto al cuadro directivo masculino, lo que explica la brecha
salarial que reflejan los datos.

El salario medio del personal técnico y mandos intermedios ha sufrido un decremento en 2018 debido
ala media de edad yla reducida antigiedad acumulada en el Grupo DISA de las personas sobre las que
han recaidolos ascensos realizados en 2018, ejercicio en el que se ha mas que duplicado el nimero de
personas con responsabilidad intermedia en la compaiiia, pasando de los 207 del afio 2017 a 533 al
cierredel afio 2018.

(202-1) En Espaia, el salario de categoria inicial estdndar de DISA segun género es el mismo que el
salario minimo local (se considera el salario minimo interprofesional (SMI) que se sitia en 10.302,60 €
en 2018), en el afio 2017 también fue el mismo que el salario minimo local (considerando el SMI
9.906,4€en 2017).

En Portugal, el salario de categoria inicial estandar de DISA segln género es 676,70€ que el salario
minimo local (se considera el salario minimo interprofesional que se sitia en 8.120,40€ en 2018).

Como beneficios sociales, tanto para los empleados/as de DISA a jornada completa como el resto
pueden disfrutar de seguro de vida, seguro médico, cobertura por incapacidad o invalidez, baja por
maternidad o paternidad, fondo de pensiones (sélo para empleados a jornada completa) y acciones
(sélo para cargosDirectivos).
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Remuneracion media de consejeros y directivos segin 2018 2017

género!?
Consejeros/as? 438 430
Directivos 102 104

1. Cifras en miles de euros. Incluye la retribucion fija, asignaciones tributarias, dietas y seguros.
2. Debido a la composicion actual del consejo de administracion (1 mujer) no se desglosa la informacién por género para salvaguardar la

privacidad.

3.1.3 Politicas de desconexion laboral

El equipo de las estaciones dispone de una herramienta digital que le permite gestionar su
conciliacidn laboral y personal con mayor facilidad. Se trata de la aplicacién “Tus turnos en un clic”
para planificar sus turnos de todo el aio, lo que les ofrece la estabilidad necesaria para organizar mejor
sus descansos y su vida personal.

La medidade “Tus Turnos en un Clic” se mantiene operativa durante los aiios 2019-2020 y depende
delas Politicas de Conciliacion del Grupo DISA.

Asimismo dentro de DISAConcilia y dentro de las medidas de Gestidon del Tiempo se contempla el
Cddigo de Conducta de Conciliacién cuya finalidad es proveer a los trabajadores y trabajadoras del
Grupo DISA de un Cédigo donde se refleja el compromiso de la Compaiiia con los Valores de la
Conciliacién en el ambito laboral, familiar y personal, estableciendo un conjunto de principios y pautas
de conducta dirigidos a garantizar el comportamiento ético y responsable de todos los profesionales
del Grupo en el desarrollo de su actividad.

En la misma se recogen expresamente recomendaciones o consejos de actuacion, como son las
siguientes: “Priorizando, todos ganamos”. Estan desaconsejados los mails y la utilizacién de teléfonos
mdviles para situaciones que no seantan urgenteso afecten alaadecuada prestacion de serviciosa
partirde las 19:00 horas.

Se recomienda no permanecer en la oficina a partir delas 19 horas de Lunes aJueves y 16 horas los
viernes, salvo razones de fuerza mayor o por necesidades organizativas o de servicio, en cuyo caso
serd preciso previa autorizacion de su superior inmediato.

3.1.4 Empleadoscon discapacidad

(405-1) DISA cuenta ya con el talento de 154 personas con capacidades diferentes aportando su
profesionalidad a las actividades del Grupo, 16 personas mas que en el aio 2017, lo que supone un
crecimiento del 11,5% en tan solo un afio. DISA Multiplica por dos el indicador minimo establecido
porley paraintegracionen las empresas de personal discapacitado. La participacién de personascon
discapacidad en eltotalde la plantilla DISAsuperaya el 4%.
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El personal discapacitado que DISA tiene contratado de forma directa esde 154 personas en el ejercicio
2018 y 138 personas en el ejercicio 2017 (datos a 31 de diciembre). En el ejercicio 2018 las entidades
de GRUPO DISA cumplen con la normativa vigente de la Ley 1/2013, de 29 de noviembre, Ley General
de Derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, estableciendo la misma un
minimo del 2% de personal discapacitado en aquellas entidades que superen 50 trabajadores. En este
sentido, Grupo DISA duplica el minimo legal establecido. Complementariamente, mediante las
medidas alternativas que prevé la Ley General de Discapacidad (LGD), en los ejercicios 2018 y 2017 ha
contratado servicios a centros especiales de empleo del territorio. Incluyendo dichas medidas, las
personas con discapacidad en la plantilla son superiores al 4% en 2018y 2017, superando asi el minimo
requerido por la Ley.

Empleados con discapacidad por categoria 2018 2017
laboral(a 31 de diciembre)

Empleados totales con alguna discapacidad 154 138
Cargos directivos 0 0
Mandos intermedios 6 2
Resto de la plantilla 148 136
Empleados con discapacidad 2018 2017
Personal propio (contratacion directa) 154 138

3.2. ORGANIZACION DEL TRABAJO

3.2.1. Organizaciéndel tiempo de trabajo

Respecto al tiempo de trabajo, la duracién de la jornada laboral es de 8 horas, con una pausa de 20
minutos, respetando el descanso de 12h entre el fin de la jornada y el inicio de la siguiente.

A nivel de oficinas existe una politica de flexibilidad horaria, a diferencia que en las plantas productivas
donde se sigue una politica que permite a los colaboradores y colaboradores sujetos a turnos poder
intercambiar los turnos con otros colaboradores o colaboradores a los efectos de poder conciliar la
vida personal, familiar y laboral.

Tus turnos en un clic: autogestion de turnos y planificacidon de tiempo libre
Los empleados y empleadas que se encuentren incardinados en puestos de trabajo que debido a la
propia naturaleza de su actividad impliquen la realizacién de turnos rotativos, podran conocer la

planificacién de los mismos con caracter anual, de manera digitalizada y a través de su dispositivo movil
u ordenador.
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Todo ello graciasuna herramienta creaday desarrollada en la casa y denominada “Tus Turnos con un
Click”, la cual se ha elaborado para facilitar la prevision de nuestras personas a la hora de organizary

compatibilizar sus vidas personales con las profesionales.

Puestos de trabajo aturnos: Acuerdode adscripcién temporala jornadas continuas

Esta medida resultard de aplicacion para aquellas Instalaciones de Almacenamiento con las cudles se
haya suscrito previamente un acuerdo, y referido expresamente a los puestos de trabajo reconocidos
en el mismo.

El objetivo es conceder a los trabajadores de las Instalaciones de Almacenamiento la posibilidad de
suscribir un Acuerdo con la Empresa con caracter temporal para modificar los horarios existentes en
dicha Instalacion, y proporcionarles la posibilidad de adscribirse a una jornada continua de trabajo que
les permita conseguir un adecuado equilibrio entre las responsabilidades laborales y la vida personal
y familiar.

No obstante, dichos horarios estaran sujetos a modificacién con cardcter previo a la llegada del
términode su vigencia, en caso de existir necesidades técnicas, organizativas, productivas, econémicas
o, de atencion a servicios contratadoscon los clientes que asi lo requieran.

Puestos de trabajo en Sedes:JornadasFlexibles de Trabajo

En el afo 2018, el Grupo DISAaument? la flexibilidad horaria como medida de conciliacion laboraly
personal, incrementando en media hora la horquillade entraday salida para el personal de oficina.
Su finalidad es proveer a los trabajadores y trabajadoras de una mayor flexibilidad en la hora de
entraday salida de su puesto de trabajo, en aras a facilitarles una mejor compatibilizacion de su vida
laboral, familiar y personal:

JornadaPartidadelunesajueves (8 horas)

Centro H. Entrada P. Comida H. Salida
Sedes 7.3029.00 1h/1 horay A partirde las 16.30 en funcidon de la
media hora de entraday tiempo de comida

Jornada Intensiva viernes (6 horas)
Centro H. Entrada H. Salida
Sedes 8.00a9.00 14.004a 15.00
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Jornadalntensiva Agosto (7 horas)
Centro H. Entrada H. Salida
Sedes 8.00-38.30 15.00-15.30

Dicha medida se llevara a cabo mediante el sistema de Gestion Horaria implantado en la Empresa en

cada momento.

Resulta de aplicacién a las personas cuyo puesto de trabajo se encuentre fisicamente en alguna de las
oficinas de DISA: Parroco Villar Reina (Gran Canaria), Fomentoy Alvaro Rodriguez Lépez (Tenerife), Rio
Bullaque (Madrid). Quedando exceptuadas las personas a turno o con horarios diferentes pactados o
regulados por convenio colectivo.

Los/as empleados/as podran hacer uso del horario flexible, salvo que por necesidades organizativas
sea preceptiva su presencia fisica en el puesto de trabajoa partir de una hora concreta. en cuyo caso
le serd notificada al Departamento de Personas y Organizacion del Grupo.

3.2.2. Absentismo

(403-2) El apoyo otorgado por el Grupo DISA a las medidas de conciliacion de lavida laboral y familiar
y a las politicas de igualdad entre hombres y mujeres ha generado un aumento de las horas de
absentismo de DISA en elafio 2018 respecto al2017. Concretamente, en términos absolutos en 2018
fueron 600.772 horas, mientrasque en 2017 el totalascendié a 458.536 horas.

La mitad delas horas de aumentorespecto al 2017 estan generadas por la mejora de las medidas de
conciliacion de la vida laboral y personal que el Grupo DISA ha revisado durante el ejercicio 2018,
provocando un aumento de beneficiarios de estas medidas en toda la compafiia. Concretamente, los
mayores incrementos de horas de absentismo entre el 2017 y 2018 se deben a los permisos de
paternidad, a ausencias por riesgo durante el embarazoo la lactanciay al aumento de reducciones de
jornada para cuidado de hijos y familiares dependientes a cargo.

3.2.3. Conciliacion

DISA reforz6 en 2018 su Politica de Conciliacion Laboral, Familiar y Personal con herramientas y
medidas disefiadas para favorecer el equilibrio adecuado entre el desempeifio profesional de las
personas queintegran su equipo y su vida privada.

DISA dispone de una aplicacién, DISAConcilia, que auna todaslas gestiones sobre conciliacién en DISA.
La herramienta incluye un Manual de Politica de Conciliaciéon del Grupo con 15 medidas, con el
objetivo de aumentar eincorporar mas novedades.

Grupo DISA pone a disposicion de sus empleados las siguientes medidas, que deben ser solicitadas por

los beneficiarios:

e Familia:
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Prolongamos tulactancia a 14 dias.
Tiempo adicional para tu bebé: una semana retribuida al permiso de maternidad o
paternidad, que ademas permite reducir su jornada durante 6 meses conservando el 100%

de su salario.
3. Excedencia por cuidado de menor de 3 afios.
4. Excedencia por cuidado de familiares.
5. Reduccidn de jornada cuidado de menores.
6. Reduccion de jornada cuidado de familiares.
Plan Flexible:

7. Plan de trabajo flexible.
7.1.Conoce tus turnos en un click.
7.2.Puestos de trabajo a turnos.
7.3.Puestos de trabajo en sedes.

8. Teacercamosa tuhogar.

9. Excedencias voluntarias.

10. Excedencias forzosas.

Bienestary salud:

11. Cobertura por contingencias comunes.
12. Cero estrés en tu salud.

Gestidn del tiempo:
13. Cddigo de conducta de conciliacién.

14. Sensibilizacion y formacion sobre la gestion del tiempo.

Navidad:
15. Elige tu navidad junto a los tuyos.

45



(401-3)

Tasaderetencion 2018 2017
Numero de personas que se han acogido a permisos parentales 117 94
Mujeres 49 49
Hombres 68 45
De las anteriores, numero de personasque han vueltoa ocuparsu 117 94
puesto de trabajotras el permiso
Mujeres 49 49
Hombres 68 45
De las anteriores, nimero de personasque tras ocupar su puestode 114 93
trabajo contintanen la entidad despuésde 12 meses
Mujeres 47 49
Hombres 67 44
Tasaderetencion 97% 99%
Mujeres 96% 100%
Hombres 98% 98%

3.3. SALUDY SEGURIDAD

La Politica de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, explicitada en el Apartado 2, dicta que todas las
areas de negocio del Grupo deben gestionar la seguridad de sus actividades estableciendo medidas
preventivasy correctorasy con objetivos de mejora.

Durante el ejercicio 2018 se han producido mejoras en los indicadores de accidentabilidad de
Explotacidn de Estaciones de Servicio, Gas y Progreso y Syocsa. En el total de las sociedades, sin
embargo, el indice de frecuencia -n2 de accidentes con baja por millén de horas trabajadas- sube en
un 13%. Este aumento esta parcialmente influenciado por el del n2 de empleados y horas trabajadas,
gue también ha sido del 12-13%, pero esun indicador que nos requiere reajustar nuestro foco con mas
intensidad al objetivo de accidentesO.

El indice de Frecuencia del Grupo en 2018, que representa el nimero de accidentes con baja ocurridos
durante la jornada laboral por cada millén de horas trabajadas, es de 8,8 puntos. En el afio 2017 fue
de 7,5 puntos, lo que supone un incremento de un 13%. Reducir este indice a 0 en la compaiiia,
teniendo en cuenta que dispone de un equipo cada vez mas numeroso, diverso y geograficamente
disperso, continua siendo un granretoy el eje principal de todas sus acciones y proyectos de seguridad.

En cuanto al negocio de Logistica y Transportes, la Distribuidora Maritima Petrogds inicié en 2017 la
adaptacion a la norma UNE EN ISO 45001:2018 respecto a la gestion de la seguridad y salud en el

trabajoy continua en un proceso de adaptacién que se extenderd hasta 2.020.

En el ejercicio 2018 el 17% de la plantilla total estaba representada por comités de seguridad y salud
(DISA Gran Canaria, DISA Gestiodn Logistica, SYOCSA-Inarsa, Distribuidora Maritima Petrogas), mientras
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en el ejercicio 2017 sélo el 0,33% de la plantilla total estaba representada por comités de seguridady
salud.

En aquellas sociedades donde no existen comités de seguridad y salud, el servicio corporativo de
Prevencion de Riesgos Laborales se retine con los delegados de prevencion, como por ejemplo, en Disa
Corporacion Petrolifera, S.A., Disa Red Servicios Petroliferos, S.A.U., yGasy Progreso, S.A.U..

Los temastratados con cada uno de estos grupos de trabajadores giran en torno a:

e Laplanificacién de las medidas preventivas generadasde la evaluacién de riesgos.
e Presentacion de riesgos detectados en el desempefio de sus tareas.

e Observaciones a los procedimientos entregados e implantados.

e |dentifican situaciones que requieren instrucciones y/o procedimientos.

e Presentan iniciativas y propuestas de mejora en seguridad y negocio.

(403-2) (403-3)
Indicadores de accidentabilidad 2018 2017
Numero de accidentes de trabajo 47 37
indice de incidencia acumulado 14,77 12,53
indice de frecuencia 8,81 7,51
indice de gravedad 0,31 0,26
Enfermedades profesionales registradas 1 0

En el Grupo Disa no hay actividades laborales con alta incidencia o alto riesgo de determinadas
enfermedades para sus trabajadores.

La intensificacidn del nimero de actividades para formacidn y ensayo con simulacros y el aumento de
las inversiones en seguridad y mantenimiento son algunas de las medidas desarrolladas con el objetivo
de reducir estos indicadores. Actuaciones que en el ejercicio 2019 se estan viendo reforzadas.

3.4. RELACIONES SOCIALES

(102-41)
Empleados cubiertospor convenio colectivo por pais 2018 2017
Espafia 94,89%* 95,91%*
Portugal 100% 0

*No se incluye el personal directivo, Petroli S.L.U., DISA Peninsula S.L.U. y cargos intermedios con mejores condiciones que las estipuladas

en el convenio.

Las entidades de Grupo DISA que disponen de Convenio Colectivo propio son 5:

DISA Corporacién Petrolifera, S.A.
DISA Gestion Logistica, S.L.

DISA Gas, S.A.U.

Distribucion Maritima Petrogas, S.L.U.

el A
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5. DISARed de Servicios Petroliferos, S.A.

El resto de las entidades de Grupo DISA se encuentran adscritas a Convenios Colectivos sectoriales,
tanto provinciales como estatales.

(402-1) DISA establece 2 semanas como plazo de aviso minimo para informar a los empleados y sus
representantesantesde la aplicacién de cambios organizativos significativos que podrian afectarlesde
forma considerable. Entendiendo como cambios organizativos, cambios de centro de Trabajo.

3.5. FORMACION

(103-2) (404-2)

Solo en 2018, se impartieron mas de 115.105 horas de formacidn, se organizaron mas de 1.700
acciones formativas y se invirtieron unos 719.105 euros en esta materia. Todo ello con el objetivo
de continuar potenciando las capacidades de nuestro equipo e impulsar asi su crecimiento profesional.

Ademas de los nuevos programas de desarrollo implantados en el ejercicio anterior, el Area de
Formacion ha organizado nuevas sesiones y cursos formativos aplicados a los distintos perfiles
profesionales que conforman el Grupo.

En 2018 también ha sido un afo de reflexién y de sentar las bases de nuevos proyectos a largo plazo,
gue multiplicaran la eficaciay el impactode la formacién dentro del Grupo.

Existen un plan de formacidn anual que se configura en funcidn de las necesidades de cada puesto de
trabajo.

El Grupo potencia la incorporacién y gestidn del talentointerno, y apuesta por el desarrollo profesional

de los colaboradores y colaboradoras mediante los siguientes programas:

DISATalenta, esla plataforma de evaluacién del desempefio que continda siendo la mejor herramienta
para promover el talento del equipo e identificar a la persona masadecuada para cada puesto. En 2018
y como consecuencia de esa evaluacion, se produjeron 51 cambios organizativos (un 24 % mas que
en 2017) y 63 promociones internas en la compaiia, aumentando en un 13 % el mismo dato en el
ejercicio anterior.

(404-2) La formacidn es un factor diferencial clave para un desempefio eficiente y productivo que dé
respuesta a las necesidades del mercado y que permita la actualizacién permanente de los
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conocimientos y las habilidades para hacer frente a los retos del dia a dia de los colaboradores y
colaboradas.

Férmula Potencial DISA: Con un programa especifico por colectivo (Corporativo, Comercial, Logistica
y Retail), participaron en esta formacion 110 personas seleccionadas por sus buenos resultados en
DISATalentay con el objetivo de cuidar y desarrollar el Talento y Potencial de las personas del Grupo
DISA, independientemente del puesto que ocupen y de la empresa de la Compaiia en la que se
encuentren.

11 Edicién de DISAExcelencia: En 2018 arrancéla Il edicion del programa DISAExcelencia con 34 nuevos
participantes. Conla misma visién que las Férmulas Potencial, esta edicidn se caracterizé porintegrar
perfiles mas diversos y por desarrollar el talento de forma mucho mds transversal dentro de DISA.

DISA Impulsa favorece la incorporacién de los jévenes al mercado laboral a través de programas de
becasy practicasen la compania. En 2018, 35 jévenes pasaron por DISA en la modalidad de alumnos
en practicas, mientrasque 44 lo hicieron con una becadeinsercién laboral.

Campus DISA es una plataforma de aprendizaje online que continuda creciendo con la incorporacién en
el dltimo afio de 8 nuevos cursos a su oferta formativa, con los que alcanzamos ya un total de 137
mddulos disponibles para mas de 3.400 usuarios delequipo DISA.

Una herramienta para la formacién que permite fomentar el desarrollo personal y profesional,
atendiendo a las distintas necesidades y etapasde la trayectoria de cada empleado de la compaiiia.

Campus DISA responde también al proceso de transformacion digital en el que estamos inmersos y
esto es graciasal uso y las aportaciones de todos los que lo hacen posible, creando un espacio dptimo
para intercambiar conocimientos y un complemento perfecto a nuestro desarrollo dentro y fuera de
la compaiiia.

La adaptacion de capacidades y perfiles profesionales a través de la formacion continua es una de
las lineas estratégicas de DISA en la gestidon del talentointerno. El objetivo es mantener la motivacién
de las personas que forman el equipo DISA, mejorar su seguridad y confianza actualizando sus
competencias en un entorno cambiante, especialmente por la incidencia de las nuevas tecnologias.
Por ello, el nimero de horas de formacion experimenta cada afio un notable aumento. En 2018
respecto al ejercicio 2017, el Grupo casi ha duplicado el nimero de horas de formacidn, llegando a
triplicarse para la alta direccion y cargos intermedios tal y como puede apreciarse en el cuadro

siguiente.

(404-1)
Numero totalde horas de formacién segun 2018 2017
clasificacidon profesional
Alta direccién 2.828 862
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Mandos intermedios 31.046 12.696
Resto de la plantilla 81.231 47.651
Total 115.105 61.209

3.6. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

(103-2) A cierre de 2018, el porcentaje de plantillafemenina en DISA alcanzé el 39%, lo que supone un
incremento del 1% respecto al mismo dato en 2017 y mantiene la tendencia creciente de este dato
en los ultimos afios. En 1998, tan solo el 5,6% de los puestos de trabajo estaban ocupados por
mujeres.

Este aumento también se ha producido en las mujeres que ocupan puestos de responsabilidad
(directoras, jefas, responsables, coordinadoras, etc.), llegando a generar un porcentaje de crecimiento
del 500 % el nimero de mujeres directivas en la Gltima década y por 164 % las mujeres con puestos
de coordinacion en el mismo periodo. Aunque todavia queda camino por recorrer para alcanzar el
equilibrio pleno de mujeres y hombres en nuestra plantilla, afio tras afio DISA continda avanzando
hacia un balance mas positivo que hace realidad laigualdad de género.

(406-1) El Cddigo de Conducta contempla el respeto a la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion. En este sentido, DISA “promueve la no discriminacién por razénde raza, nacionalidad,
edad, sexo, estado civil, orientacién sexual, ideologia, religién o cualquier otra condicién personal,
fisica o social de sus empleados, asi como la igualdad de oportunidades entre los mismos”, asi como
que “se promovera la igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se refiere al acceso al
empleo, a laformacidn, a la retribucion y a la clasificaciéon y promocién profesional”.

Cabe destacarqueen los afios 2017y 2018 no se han registrado casosde discriminacién en DISA.
La Empresa dispone un Protocolo de Acoso Laboral, Psicolégico o mobbing tanto formal como
informal. En el afio 2018, se produjo un caso de acoso laboral en la Estacidn de Servicio DISA Makro
Las Chumberas. Se procedié a tomar declaracion a varios trabajadoresde la E.S. Una vez contrastados
los hechos, se procedié al despido disciplinario del trabajador.

En el afio 2017, se recibieron a través del Canal "ComunicaTE" notificaciones por parte de los

trabajadores del Grupo DISA. Una vez analizados tales casos ninguna fue calificada como Acoso
Laboral, Psicolégico o Mobbing.

3.7. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Convencidos de que la diversidad nos enriquece, DISA continla incluyendo en su equipo a personas
con capacidades diferentes.
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En 2018, trabajaron en DISA 154 personas con discapacidad, un incremento del 11,5% respecto al
afo 2017. El Grupo DISAintegra en su plantilla totala mas del4 % de personas condiscapacidad
sobre el totalde la plantilla, como reflejo dela apuesta porlainclusion social.

51



4.

INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

(103-2) (103-3) DISAaplica los principios de trato honestoy respeto alos derechos humanos previstos

en su Cédigo Etica y Conducta, por lo que las relaciones entre todos los colaboradores, clientes,

proveedores de la compafiia se deben caracterizarpor el tratojusto, educado y respetuoso.

El cédigo de Eticay Conducta de la compafiia, dentro del Bloque 1V: Normas de conducta, el punto 2:

Derechos Humanos, transcribe el siguiente tenor literal:

2. Derechos Humanos

DISA se compromete a respetar los derechos humanos internacionalmente reconocidos en la
Carta Internacional de Derechos Humanos y los principios relativos a los derechos establecidos
en la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo y los convenios Fundamentales que los desarrollan.

Para ello, DISA promoverd un proceso continuo de debida diligencia en sus propias actividades
y en las que guarden relacion directa con sus operaciones, productos o Servicios prestados por
sus relaciones comerciales, a fin de prevenir, y dar respuesta a potenciales consecuencias
negativas sobre los derechos humanos, incluyendo en los planes de formacion y de
comunicacion para sus empleados acciones relativas a derechos humanos.

En consecuencia, todos los empleados de DISA deberdn secundar este compromiso,
desempefiando sus actividades profesionales con total respeto y garantia de los derechos
humanos y libertades publicas.

El cédigo de Etica y Conducta de la compafiia, en el punto 19: relaciones con la Sociedad, confirma la

relacién con clientes, colaboradoresy proveedores.

19.3. Con los clientes

DISA se compromete a ofrecer una calidad de servicios igual o superior a los requisitos y los
estdndares de calidad establecidos legalmente.

Para ello, asume, lidera e impulsa el compromiso de excelencia en la calidad facilitando para
ello los recursos necesarios y las medidas apropiadas que aseguren que la politica de calidad

del Grupo sea practicada por todos los empleados.

Los empleados de DISA deberdn actuar de una forma integra con los clientes, teniendo como
objetivos la consecucion de los mds latos niveles de calidad, la excelenciaen la prestacion del
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servicio y el desarrollo a largo plazo de unas relaciones basadas en la confianza y respeto
mutuo.

Los contactos con los clientes de DISA serdn redactados de forma sencilla y clara. En la
relaciones precontractuales o contractuales con los clientes se propiciard la transparencia y la
informacion o asesoramiento que se proporciones a éstos ha de ser siempre suficiente, veraz,
oportuna y adecuada. Bajo ningun concepto se podrdn facilitar a los clientes informaciones
equivocas, ambiguas o poco rigurosas que puedan inducirles a error.

19.4 Con los proveedores, contratistasy empresas colaboradoras

Los procesos de seleccion de proveedores, contratistas y empresas colaboradoras de DISA se
desarrollardn con imparcialidad y objetividad, para lo que sus empleados deberdn aplicar
criterios de calidad y costo en dichos procesos, evitando cualquier conflicto de intereses o
favoritismo en su seleccion.

DISA promueve entre sus proveedores, contratistasy empresas colaboradoras el conocimiento de esta
norma de Eticay Conducta y la adopcién de pautas de conducta consistentes con la misma.

(406-1, 411-1) En los ejercicios 2017 y 2018 DISA no ha registrado ninguna denuncia por casos de
vulneracion de los derechos humanos.

Como se recoge en la Politica de Cumplimiento Penal, los controles de actuacion determinan la
informaciéon que se precisa y el modo de actuar frente a situaciones en las que concurran
incumplimientos y/o malas practicas contrarias a nuestros valores y principios.

El Grupo DISA dispone de un Comité de Etica y Compliance que se constituyé formalmente el 16 de
enero de 2015, pasando a denominarse Comité de Etica y Compliance tras acuerdo de reunién del
Comité de fecha 21 de diciembre de 2017, tiene como objetivo velar por el comportamiento ético
dentro de la organizacién, dando tramite a las denuncias recibidas a través del Canal de Denuncias de
DISA. Dicho Comité estd formado por:

e El Director Servicios Compartidos

e ElDirectordel Area de Personasy Organizacion

e ElDirector de Compliance.

e ElDirector del Area Juridica.

e ElDirector de Auditoria Interna.

e ElDirector del Area Econémica Financiera

e ElConsejero Delegadode DISA Corporacidn, S.A. como invitado.

El Grupo DISA cuenta con tres posibles vias de contacto para tratar aspectos de denuncias:
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A) un Canalde Denuncias, en funcionamiento desde octubre de 2014, a través del cual se permite

a cualquier miembro del Grupo DISA, con independencia de su rango, responsabilidades o
ubicacién geografica, denunciar con las maximas garantias de confidencialidad y no
represalias, cualquier irregularidad o comportamiento contrario a la legalidad, o a las normas
y procedimientos establecidos por la Sociedad.

A través de este canal, las personas externas al Grupo DISA también pueden trasladar sus
denuncias o comunicar a la compaiia cualquier tipo de incidencia relacionada con las
actividades de negocio que realiza.

En este sentido, la identidad de toda persona que comunique una actuacion irregular a través
del Canal de Denuncias tendra la consideracion de informacidn confidencial y, por lo tanto, no
sera comunicada sin su consentimiento al denunciado, garantizando la reserva de la identidad
del denunciante y evitando cualquier tipo de respuesta hacia el mismo por parte del
denunciado, como consecuencia de la denuncia.

Para garantizar la naturaleza confidencial de los datos, el acceso a la informacién de las
denuncias recibidas en el Canal se encuentra estrictamente limitado a los miembros del Comité
de Eticay Compliance, que cuenta con un Reglamento de Funcionamiento, que son informados
mediante correoelectrénico cuando se registra una denuncia.

Sin perjuicio de lo anterior, los datos de las personas que efectlen la denuncia podrén ser
facilitados tanto a las autoridades judiciales o administrativas, en la medida en que fueran
requeridos por talesautoridades como consecuencia de cualquier procedimiento derivado del
objeto de una denuncia. Dicha cesidn de datos a las autoridades administrativas o judiciales se
realizara siempre dando riguroso cumplimiento a la legislacidn sobre proteccién de datos de
cardacter personal.

Durante los afios 2017 y 2018, el Grupo DISA ha recibido y gestionado a través del Canal de Denuncias:

Numero de denuncias/Afio Cerrada Descartada En curso Total
2018 132 31 10 173
2017 135 7 16 158

Las denuncias que figuran como:
“Cerrada” son las que existe un soporte de la resolucién dentro de la propia herramienta de
gestion de las denuncias.
“Descartada” son bien por estar repetidas o por pruebas realizas por el Area de Sistemas cuando
realizan pruebas dentro del Hacking Eticoanual.
“En curso” han sido gestionadas o asignado a alguin responsable de su gestién, pero no consta
formalmente justificacion de cierre.
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La mayoria de las denuncias estan relacionadas contemasde clientes (un 50% aproximadamente), con
asuntos de recursos humanos (un 30% aproximadamente)y (un 20 % aproximadamente) con temas

varios.

B) un canal especifico para clientes, La Voz del Cliente que sirve para reportar sugerencias,

consultas o reclamacionesrelacionadas con nuestros productos y servicios, existiendo ademas
otros formularios disponibles en la seccién de La Voz del Cliente de nuestra web.

C) Por dltimo, si una denuncia esta relacionada con el acoso laboral o sexual en el dmbito laboral,
existe el Canal Comunicate que gestiona el area de Personas y Organizacidny que para su

registro se avisa de la aceptacion la operativa descrita en el Protocolo de Actuacién, definido
en cada momento, para el tratamientoy seguimiento de las notificaciones de mobbing dentro
del Grupo DISA. DISA CORPORACION PETROLIFERA, S.A. garantiza la confidencialidad de los

datos registrados y asegura el cumplimiento de su Politica de Privacidad.
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5. INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y
EL SOBORNO

5.1. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, EL SOBORNO Y EL BLANQUEO DE
CAPITALES

(103-2, 103-3, 102-16) Grupo DISA dispone de un Modelo de Prevencién y Deteccién de Delitos (MPDD)
gue cuenta con medidas y controles disefiados para prevenir y mitigar al maximo posible el riesgo de
gue se cometa cualquier actuacién delictiva en nuestra organizacion. Las medidas que integra el
Modelo de prevencion y deteccion de delitos afectan a los tres ejes fundamentales en la empresa:

personas, procesos y sistemas.

En el eje personas, se cuenta con un Organo de Cumplimiento Penal, cuya estructura esta compuesta
de la siguiente forma:

o Director de Compliance: ejerce como responsable del modelo de cumplimiento del Grupo,
asegurando que se mantiene actualizado y funcionando. En el ejercicio de sus funciones cuenta
con el apoyo de:

o Auditoria Interna: realiza una monitorizacién y proporciona aseguramiento en relacién con los
controles del modelo de cumplimiento.

o Comité de Etica y Compliance: tiene como objetivo velar por el comportamiento ético, segin se
recoge en el Cédigo de Eticay Conducta del Grupo DISA, dentro de la organizacién, dando tramite
a las denuncias recibidas a través del Canal de Denuncias de DISA, contando con un Reglamento
de Organizaciony Funcionamiento.

Dentrodel apartado personas, se parte de una revisién de los cddigos éticos o de conducta, asi como
de una adecuada formaciéon a los empleados sobre los comportamientos que pueden tener
consecuencias penales.

En el eje procesos, el modelo impone el establecimiento y gestién de un canal de denuncias internas,
gue sirve de cauce a quejas de empleados por actuaciones que puedan tener consecuencias penales.
También contempla la preparacion y asuncion de protocolos de actuacion, en respuesta ante la
recepcion de una citacidn, o el conocimiento de un hecho que pueda tener consecuencias penales.

En el eje sistemas, el modelo impone una revisidon de los sistemas de segregacion de funciones, la
capacitacion técnica yjuridica parainvestigar a los empleados, a través de sistemas de evidencia digital

y una revision de la politica de seguridad de la informacién.

El Area de Compliance, donde se encuentra el Departamento de Auditoria Interna, depende del Comité
de Auditoria.
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Con relacion al blanqueo de capitales, el Grupo DISA dispone de un Manual para la Prevencion del
Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo para las actividades sujetas, segln se recoge en
el articulo 2 de la Ley 10/2010 de 28 de abril.

Dentrode las distintas politicas con las que cuenta el modelo (MPDD), se encuentra la de Conflicto de
Intereses cuyo objeto es establecer los procedimientos de actuacién que deberanseguirse en DISAen
materia de prevencién, o en su caso, tratamiento de los conflictos de interés en los que pudieran
encontrarse las personas incluidas en el Ambito de Aplicacién en sus relaciones con otros empleados.

(205-3) En los ejercicios 2017y 2018 no se haregistrado ningtin caso confirmadode corrupcion en las
sociedades que forman DISA.

5.2. APORTACIONESAFUNDACIONESY ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

(103-2, 201-1,203-2, 415-1) La Fundacion DISA, cuyos ingresos provienen de las sociedades integrantes
de Grupo DISA, gestion63.092.832,16 de euros en el ejercicio 2018, superando las 443.000 personas
a las que llegan en un aino las acciones promovidas en el deporte, la cultura, la investigacion, la
educacidn, laayudasocialy elmedio ambiente.

La Fundacion DISA se ha convertido en la Fundacidon que mayor porcentaje relativo, respecto al Ebitda
del Grupo, dedica a estos fines sociales entre los principales operadores del sector energético de
Espafia. Con los datos publicados y disponibles, referidos a 2017, DISA a través de su Fundacién aporta
ala sociedad el1,7% de su Ebitda, mientras que el mayor operador de Espafia en el sector destina el
0,12% de su Ebitda através de su Fundacion.

En 2018, la Fundacion DISA ejecuté 96 acciones manteniendo asi su vocacion de canalizar el
compromiso del Grupo conla sociedad. De ellas, 40 fueron proyectos ideados y liderados directamente
por la Fundacién. También, realzd 56 proyectos trabajando con entidades de referencia en del
Archipiélago para crear un entorno de inclusién real. La igualdad de oportunidades es una prioridad, y
por ello trabaja desde diferentes areasde interés para la comunidad con la meta de apoyary aportar
nuevas aptitudes desde las edades mas tempranas. Cada actividad con su sello es una apuesta por la
ensenanza de valores y por dotar de nuevas experiencias y oportunidades a todos. Ejemplo de ello son
Escuela de Familias, Desafi-Arte y su renovado DISALab, proyectos insignia de esta edicion, dirigidos
tanto a niflos como a adultos, asi como a personas que se encuentran en situaciones mas
desfavorecidas aportdndoles herramientas parala mejora de su calidad de vida.

La aportacion de DISA a fundaciones y entidades sin animo de lucro ha sido de 2.336.746,86 € en el
ejercicio 2018 y 2.125.681,97€ en el ejercicio 2017, lo que supone un incremento del 10% en un afio.
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6. INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
6.1. IMPACTO DE LA ACTIVIDAD EN LASOCIEDAD

(103-2,103-3, 413-1) El compromiso con la sociedad es uno de los valores que caracteriza DISA desde sus
origenes. En este sentido, las distintas compafias impulsan iniciativas que tienen un impacto positivo
en el progreso econdmico y social de las comunidades en las que esta presente.

Inclusion laboral de personas con mayores dificultades para acceder alempleo

(413-1) Es parte de nuestro compromiso social trabajar para la inclusion laboral de personas con
dificultades para acceder al empleo. DISAfomenta la inclusién laboral con acciones especificas:

1. Formacion y contratacion en Estaciones de Servicio de personas en riesgo de exclusion:
Durante el 2018, se han realizado varias acciones inclusivas dentro del Grupo DISA orientadas
a mejorar la empleabilidad de colectivos en riesgo de exclusién social, se han realizado 4
acciones formativas tedrico/practica con lasentidades ADEPSI, CRUZ ROJA, INSERTAySANEA
en los cuales, han participado 43 beneficiarios con un totalde 550 horas tedricas y 340 horas
practicas, realizadas en nuestras estaciones. Un 40% de los participantes posteriormente han
sido contratados como expendedor/vendedor.

2. Otras actividades orientadas aimpulsar la inclusidn y a la construccién de equipos, han sido a
travésde la Unidad de Apoyo la cual ha realizado <<jornadas de intercambio de experiencias>>
con los companeros de E.S. DISA Aeropuerto y E.S. DISA Las Chafiras.

3. Contratacion directaa personas en riesgo de exclusion social: DISA ha fomentado el acceso
al empleo cerrando el 2018 con un 3,5% de sus procesos de seleccién cubiertos con perfiles
pertenecientes a colectivos en situacion de exclusion.

Voluntariado corporativo

(413-1) El equipo DISA ha participado en 2018 en varias acciones solidarias de caracter voluntario con
las que canaliza parte de su compromiso social. Cruz Roja, PROMEMAR (Proyectos Medioambientales
Marinos), Sindrome de Down Madrid o la Fundacidon Madrina son algunas de las entidades sin dnimo
de lucro con las que ha colaborado en 2018, ofreciendo toda nuestra energia para cuidar nuestro
entorno y ayudar a quienes mds lo necesitan.

6.2. ACCIONES DE ASOCIACIONY PATROCINIO

Fundacién DISA
(413-1) La Fundacién DISA, desde su nacimiento, se mantiene firme en su vocacion de canalizar el
compromiso del Grupo con la sociedad.
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Para ello, a través de sus cuatro ejes de actividad (Deportivo-Cultural, Cientifico-Educativo,
Medioambientaly Social), desarrolla acciones propias y en colaboracién con entidades de referencia a
nivel nacional y regional, con el fin de apoyar el camino hacia la inclusién real de las personas con
discapacidad, de facilitar la atencién de las personas y colectivos en riesgo de exclusién social, de
promover la cultura y la mejora de la educacidn en todas sus facetas.

Destaca especialmente el esfuerzo realizado en los Ultimos afios, por poner en marcha proyectos
propios, los cuales nacen con una vocacién de continuidad y orientados a dar respuesta a necesidades
especificas, especialmente aquellas vinculadas a la educacidn, la inclusién real y el ambito familiar.
Ejemplo de ello son la Escuela de Familias, las becas para deportistas con discapacidad CAPACITAS, la
Escuela de Profes Microsoft-Fundacion DISA o los Premios de Investigacidon Biomédica.

Apoyo y patrocinio deportivo

(203-1, 203-2, 413-1) DISA se ha comprometido firmemente con la practica del deporte. El apoyo y
patrocinio de actos de este tipo le permite transmitir su compromiso a la comunidad.

DISA mantiene su apoyo y compromiso con el motor canario y sigue apostando un afio mas por el
equipo DISA Copi Sport, que continda aumentando su palmarés deportivo con la proclamacién, por
quinto afio consecutivo, de nuestro equipo formado por Enrique Cruz y Yeray Mujica, como campeones
de Canarias de Rallys de Asfalto 2018, con su Porsche propulsado con nuestro carburante premium
DISAmax.

Ademds, DISA ha estado presente un afio mas en los dos equipos canarios de futbol mas importantes,
UD Las Palmasy CD Tenerife, ofreciendo a todos los aficionados beneficios y descuentos que pueden
conseguir repostando en la red de estaciones de servicio de DISA, que funciona bajo bandera DISAy
Shell.

Refuerza un afio mas su colaboracidn con los dos equipos canarios de baloncesto que compiten en la
maxima categoria del baloncesto espafiiol: el Club Baloncesto Gran Canaria y el Iberostar de Tenerife.
La red de estaciones DISA y Shell sigue ofreciendo a los aficionados de ambos equipos de baloncesto
beneficios y descuentos en sus repostajes.

Cabe destacar que en 2018 colaboré por primera vez con la Fundacién DISA en el miniderbi celebrado
en diciembre, con la iniciativa Lluvia solidaria de peluches. Durante el descanso del partido, se organizd
una recogida de peluches que logré recaudar un total de 5.000 peluches que fueron distribuidos por
Cruz Roja entre las familias con menor capacidad econdmica para que también pudieran disfrutar de
la Navidad.

DISA también continda apoyando al deporte femenino y en esa linea patrocina a diversos equipos
canarios como el UD Granadilla de futbol, que milita en la primera division nacional de futbol
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femenino; asi como al Club Baloncesto Clarinos, equipo de la liga femenina de segunda division, o el
Club Vdley Haris, que juega en la super liga femenina 1 de védley.

DISA sigue firme en su apoyo a la lucha canaria con el patrocinio un afo mas de la Liga DISA Gobierno
de Canarias en colaboracién con la Direccién General de Deportes del Gobierno Regional y la
Federacion de Lucha Canaria, que se remonta ya a 2011 y se basa en el compromiso no solo con el
deporte, sino también con su identidad canaria.

Ademadsde eserespaldo a la tradiciénya las aficiones de la sociedad, la lucha canaria esunclaro reflejo
de los valores mas positivos del deporte: el esfuerzo, la superacién personal, la constancia o el trabajo
en equipo. Valores que busca en todos sus patrocinios deportivos porque se identifica con ellos y
caracterizansuforma de ser y trabajar en DISA.

Patrociné un afio mas el bote de vela latina DISA Roque Nublo, junto con la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria, reafirmando asi el compromiso con el deporte en Canarias, principalmente con aquel
que forma parte de la historia del Archipiélago.

Por otra parte, DISA estuvo presente entre los mas de 3.500 corredores aficionados que participaron
en la tarde del 31 de diciembre en la San Silvestre que se celebra para despedir al afio en el casco
histérico de la Ciudad de La Laguna, en Tenerife. Se trata del cuartoano consecutivo que la compafiia
brinda todo su apoyo a la carrera popular mds concurrida de la isla.

Continud con el patrocinio en la cuarta edicidn de la ‘Canarias7 Carrera de las Empresas’, que reunié a
mds de 5.000 corredores en las calles de Las Palmas de Gran Canaria que participaban en
representacion de 250 grandes empresas canarias.

La apuesta compartida por el deporte y los habitos de vida saludables ha llevado al Grupo DISAy al
Hospital Perpetuo Socorro a sumarse a un proyecto deportivo comun a través del patrocinio del equipo
HPS Triatlén. De esta forma, el club deportivo pasa a denominarse DISAHPS Triatlon.

El DISA HPS Triatldn nace como club deportivo a finales de junio de 2015, convirtiéndose en todo un
referente dentro del mundo del triatlén en la provincia de Las Palmas, con la filosofia de disfrutar del
deporte como un medio para llevar una vida activa y saludable. Con tan solo tres afos de vida, ha
revalidado en 2018 los titulos de Campedn de las Series Canarias de Triatlony Duatldn por equipos
masculino y femenino.

6.3. SUBCONTRATACIONY PROVEEDORES

DISA cuenta con 3.746 proveedores activos, de los que un 42% estan ubicados en el Archipiélago
Canario y un 58% en la Peninsula Ibérica.
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(103-2, 308-1, 414-1) El Grupo DISA cuenta con un procedimiento general de Compras, el cual pretende
regular la gestién con los proveedores, la justificacion de sus costes, establecer un flujo de
autorizaciones para su aprobacién, asi como reducir los riesgos inherentes a los procesos de compra.

Existe una Politica de Compras, que pretende que se establezca un modelo de gestién objetivo,
transparente y buscando siempre la excelencia en el proceso de compras, para asi lograr la mayor
eficiencia entre todos.

En aras de cumplir todo ello, se tendrd que regir por los principios establecidos, no contravenir la
legalidad vigente en materia de derechos humanos, laborales y ambientales, procesos de adjudicacion
justos y transparentes, seleccidony contratacidn de proveedores homologados que cumplan los valores
corporativos y el cédigo de ética y conducta del Grupo DISA, estableciendo que todos los contratos
que se firmen se ajustaran a los criterios de necesidad, idoneidad y austeridad, evitando siempre la
inclusién de cldusulas abusivas o que sean contrarias a la buena fe entre cliente y proveedor.

Todo lo anterior se resume en cuatro valores fundamentales para la consecucién de los mejores
resultados en la gestiéon de Compras: compromiso, objetividad, transparenciay cercania.

Contamos con un portal de proveedores, en el que, a través de una web, se pretende mejorar la
comunicacion con los proveedores, agilizar y simplificar las relaciones comerciales donde se envian las
facturas, se consultan y modifican, pudiendo también obtener informacidn fiscal relevante.

En el presente ejercicio, se pondra en practica un nuevo sistema de auditoria interna general de los
procesos de compra, se empleardntécnicas de analisis con el objetivo de garantizar el aseguramiento
de la cadena de suministro y que los procesos se cumplan en tiempo y forma, revisar el cumplimiento
de los procedimientos establecidos y detectar posibles puntos débiles en los distintos negocios.

En paralelo, se fomentara el proceso de homologacién de proveedores, estableciendo de antemano
los requisitos y formas de trabajar que deberan adoptar nuestros proveedores para asi lograr una
mayor productividad y optimizar su elevado niumero.

DISA Gestion Logistica, S.L., realiza auditorias anuales al 100% de sus subcontratistas, asi como a los
conductores propios, con periodicidad anualy al 100% de los mismos.

6.4. CONSUMIDORES

6.4.1. Saludy seguridadde losconsumidores

(416-1) Fomentamos la Salud y Seguridad de los consumidores mediante las politicas de gestion vy
control de la calidad y de formacion de nuestros expendedores. Todos ellos reciben formacién en
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manipulacién de alimentos y alli donde hay elaboracidon de pan se mantienen los registros de
trazabilidad, temperatura yalergenos.

(417-1) En cuanto a la calidad de los combustibles que comercializamos, todos ellos cumplen sus
especificaciones técnicas y las normas de etiquetado legalmente establecidos. Ofrecemos ademas
productos aditivados con compuestos que mejoran el rendimiento y limpieza del motor. La gestién de
la calidad se sustancia con la normativa de calidad que requerimos a nuestros contratistasy con el
control anadido de nuestros laboratorios en todas las instalaciones de almacenaje, que realizaron mas
de 9000 ensayos de calidad en 2018. Adicionalmente:

Distribuidora Maritima Petrogas, S.A.U., dispone de la certificacién 1SO 9001.

Por su parte, DISA Gestion Logistica, S.L., dispone de un Sistema Integrado de Gestidn, certificado por
AENOR, en Gestion de la Calidad (ISO 9001:2015), Gestién Ambiental (ISO 14001:2015), Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (OHSAS 18001:2007); y desde diciembre de 2018 cuenta con la
certificacion SQAS (Safety and Quality Assesment Systems) del Consejo Europeo de la Industria

Quimica (CEFIC), que ratifica nuestro compromiso con la Calidad, Seguridad y Medio Ambiente.
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6.4.2. Sistemasde reclamaciény quejas

(102-17,103-2,418-1) Los clientes que adquieren los productos y servicios de las sociedades DISA, asicomo
los consumidores finales, disponen de diversos canales especificos de atencidn al cliente, en especial
los siguientes:

Las hojas de reclamacidn que estdn a disposicion de los clientes consumidores en todas y cada
uno de los puntos de atencion y venta al publico existentes en el Grupo DISA.

e La Voz del Cliente, un canal especifico de atencién al cliente en la pagina web corporativa en el
gue, para gestionar de forma rapida y eficaz las reclamaciones, se informa de la politica de
reclamacionesy se facilita al cliente el mayor nimero de canales posibles para comunicarlas.

e Através del buzdn atencionclientes@DISAgrupo.es

e Por escrito dirigido a: DISA Atencidn al Cliente, Area de Reclamaciones, Calle Alvaro Rodriguez
Lopez N2 1, 38003 — Santa Cruz de Tenerife, o a travésdel Fax 922 23 86 81

e Através del formulario en la web corporativa, puesto a disposicion de los clientes

En DISA existe una politica de reclamaciones que figura publicada en su pagina web corporativa y, en
concreto, se vehiculan en su mayoria a través de DISA Atencidn al Cliente que cuenta con un equipo
especializado con el siguiente compromiso de gestion:

1. Una vez recibida una reclamacion a través de este canal, se procede a registrarla
asignandole un nimero de referencia que se le comunica al cliente para que pueda hacer
un seguimiento de la misma.

2. DISA Atencion al Cliente comunica al Departamento correspondiente la reclamacién
recibida con objeto de coordinar la respuesta y solucién que se le va a proponer al cliente.
De todas las reclamaciones recibidas se da conocimiento a la Gerencia del Area
correspondiente.

3. Lareclamacion registrada se gestionara en el plazo mds breve posible. Este plazo puede
excederse si por la naturaleza de la reclamacién se requieran acciones o comprobaciones
gue conlleven tiempo extra y totalmente necesarias para garantizar la respuesta adecuada
al cliente.

4. Es compromiso en DISA Atencidn al Cliente el analisis e investigacién de las causas de las
reclamaciones interpuestas por los clientes con objeto de tomar las medidas operativas o
comerciales pertinentes para evitar su repeticion

Pese al aumento del nimero de puntos de venta en el Grupo DISA, el incremento del nimero de
transacciones susceptibles de reclamacién por los clientes, y la creacién de un canal digital para facilitar
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la tramitacion de denuncias, el indice de denuncias respectoa las transaccionesse ha reducido entre
2017 y 2018.

Concretamente, en el afio 2018, se recibieron un total de 966 reclamaciones enun totalde 57.397.910
transaccionesrealizadas en el ejercicio. Del total de las 966 reclamaciones recibidas en 2018, a la fecha
de emisidon de este informe, se han respondido el 99,9%, estando la diferencia en tramites de
resolucién. Este nimero se corresponde con un 0,0017%, respectode las transacciones realizadas.

En el afo 2017, se recibieron un total de 936 reclamaciones, de las que estadn resueltas el 100%,
correspondiéndose con un 0,0018%, respecto a las transacciones realizadas que ascendieron a
53.607.562.

El aumento de reclamaciones registrado entre el aflo 2018 y 2017 estd relacionado con la expansion
de la Red de Estaciones de Servicio y Agencias de Reparto de GLP envasado, ya que supuso un
crecimiento en el nimero de puntos de venta.

También se ha visto favorecido por la apertura de un nuevo canal digital (ubicado en la web oficial del
Grupo DISA) en noviembre de 2017, creado para facilitar la presentacién de reclamaciones via web,
con el objetivo de mejor la atencién a nuestros clientes.

Existe ademdas un Canal de Denuncia en la pdgina web corporativa a disposicion de clientes,
consumidores y trabajadores de DISA, destinado a recibir comunicaciones de denuncias relacionadas
con posibles irregularidades vinculadas a las actividades del Grupo, asi como comportamientos o
practicas que puedan vulnerar el Cédigo de Conducta de la compaiiia, de las que se ofrece informacidn
detallada en el apartado 5.

6.5. INFORMACION FISCAL

Dada la estructura societaria de las actividades internacionales del Grupo y los modelos de
comercializaciény distribucién de sus productos, los beneficios son obtenidos, en su practica totalidad,
por sociedades domiciliadas en Espafia. En ellos ejercicios 2018 y 2017 los beneficios han sido de
139.957 miles de euros y de 128.667 miles de euros, respectivamente en el ejercicio 2017. Este
beneficio es el resultante de la consolidacidn por integracién global de todas las sociedades
dependientes del Grupo DISA. Durante el ejercicio A 31 de diciembre de 2018 se ha incorporado al
Grupo como sociedad dependiente S.A. Dammy todas sus sociedades dependientes.

La contribucidnanualalafinanciacidn publica a través de tributosy cotizaciones a la seguridad social

del Grupo DISA sin Damm en 2018 se aproximo a los 1.000 millones de euros. Concretamente, 909
millones corresponden a la liquidacién de tributos, mientras que la aportacién a la Tesoreria de la

64



Seguridad Social para el mantenimiento de las prestaciones vigentes en el sistema publico ascendié a
25,7 millones de euros.

En la ultima década, el Grupo DISA, como muestra de su compromiso con la creacion de empleoy el
estado de bienestar, ha duplicado su coste laboraly sus aportaciones a la Seguridad Social.

Refiriéndonos solo a la Contribucion Tributaria realizada en el ejercicio 2018 por las sociedades que
forman parte del Grupo DISA crecié un 7.4% respecto a 2017, al pasar de 846 millones a los 909
millones de euros del afio 2018. De éstos, 267 millones de euros corresponden a la recaudacién por
imposicién indirecta sobre el consumo (IGIC e IVA) y 589 millones al Impuesto Especial sobre
Hidrocarburos.

El resto tiene su origen en otras obligaciones tributarias entre los que destaca la Exaccién de Cabildos
sobre el Combustible por importe de 9 millones de euros, el Impuesto sobre Sociedades por importe
de 18 millones de eurosy 18 millones de euros en concepto de retenciones.

(201-1) 2018 2017
Impuesto sobre beneficios pagados (miles de 18.054 3.683
euros)

(201-4) 2018 2017

Subvenciones publicas recibidas (miles de euros) 231 210
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7. ANEXO I: INDICE DE CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018 Y
ESTANDARES GRI

Descripcion del

modelo de
negocio del
grupo

Breve descripcion

del modelo de

negocio del grupo, que incluira su

entorno
organizacién vy
mercados en los

objetivos

empresarial, su

estructura, los

que opera, sus

y estrategias, y los

principales factores y tendencias

que pueden afectar a su futura

evolucién.

1. Modelo de
GRI 102-2 .
negocio
1. Modelo de
GRI 102-4 K
negocio
1.2. Clientes y
GRI 102-6
Mercados
El Grupo Disa cuenta con 3.676
GRI 102-7 empleados y un INCN de 3.220 miles
de euros
1.6 Impactos,
riesgos
GRI 102-15 & Y

oportunidade

Politicas que aplica el grupo, que

S

2. Informacién

salud y la segurida

d

incluya los procedimientos de sobre
- . . ) GRI 103-2 )
diligencia debida aplicados de cuestiones
- identificacion, evaluacion, ambientales
Politicas =, .,
prevencion y atenuacién de 2. Informacion
riesgos e impactos significativos, y sobre
e , GRI 103-3 .
de verificacion y control, asi como cuestiones
las medidas que se han adoptado. ambientales
Principales riesgos relacionados 2. Informacién
con esas cuestiones vinculados a | Grj 102-11 sobre
. cuestiones
las actividades del grupo, entre .
ambientales
ellas, cuando sea pertinente vy
proporcionado,  sus relaciones 1.6 Impactos,
comerciales, productos o servicios | grj 102-15 | " 8°° Y
que puedan tener efectos oportunidade
negativos en esos ambitos, y cdmo s
el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos
Principales p P 1.6 Impactos,
X utilizados para detectarlos vy riesgos y
riesgos -
€ evaluarlos de acuerdo con los GRI 102-30 oportunidade
marcos nacionales, europeos o s
internacionales de referencia para
cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos
1.6 Impactos,
que se hayan detectado, ]
- riesgos
ofreciendo un desglose de los | GRI 201-2 & . v
mismos, en particular sobre los oportunidade
L - I s
principales riesgos a corto, medio
y largo plazo.
Efectos actuales y previsibles de | GRI 102-15 | 1.6 Impactos,
las actividades de la empresa en el | GR| 102-29 | riesgos y
General . . X
medio ambiente y en su caso, enla oportunidade
GRI 102-31

S
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2. Informacion
sobre

cuestiones
ambientales
GRI 102-11 | 2.2. Economia
Circular:
prevencion y
gestion de
Procedimientos de evaluacién o residuos
certificacién ambiental 2. Informacion
sobre
GRI 102-29 .
cuestiones
ambientales
2. Informacién
sobre
GRI 102-30 .
cuestiones
ambientales
2. Informacion
Recursos dedicados a la
T . GRI 10229 | *°P™®
prevencion de riesgos ambientales cuestiones
ambientales
2. Informacién
Provisiones y garantias para sobre
) ) GRI 307-1 )
riesgos ambientales cuestiones
ambientales
2.1. Cambio
Climatico %
GRI 103-2 otros tipus de
contaminacio
Medidas para prevenir, reducir o n
reparar las emisiones de carbono | GRI 302-4 2.3.3 Energia
que afectan gravemente al medio 2.1. Cambio
L ambiente, teniendo en cuenta Climatico y
Contaminacion . L i
cualquier forma de contaminacién | GRI 302-5 otros tipus de
atmosférica especifica de una contaminacio
actividad, incluido el ruido vy la n
contaminacién luminica 2.1. Cambio
Climatico vy »
. No se ha calculado la reduccion de
GRI 305-5 otros tipus de .
L emisiones de GElI
contaminacié
n
Economia Medidas de prevencién, reciclaje, 2.2. Economia
Circular y | reutilizacién, otras formas de Circular:
prevencion y | recuperacion y eliminaciéon de | GRI 103-2 prevencion y
gestion de | desechos. Acciones para combatir gestion de
residuos el desperdicio de alimentos residuos
El consumo de agua y el suministro | GRI 303-3 2.3. Uso
de agua de acuerdo con las sostenible de
Lo GRI 303-5
limitaciones locales los recursos
. 2.3. Uso
Usos sostenible .
. . GRI 103-2 sostenible de
de los recursos Consumo de materias primas vy las
) . los recursos
medidas adoptadas para mejorar - - —
L El cdlculo de los materiales utilizados
la eficiencia de su uso i
GRI 301-1 por peso y volumen no es material

segun la actividad de esta empresa
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2.3. Uso

GRI 301-2 sostenible de
los recursos
2.3. Uso
GRI 301-3 sostenible de
los recursos
GRI 102-2 2.3.3 Energia
E fa: i
nergia: Consumo, directo e GRI 3021 733 Energia
indirecto; Medidas tomadas para
) . ., GRI 302-3 2.3.3 Energia
mejorar la eficiencia energética,
, GRI 302-4 2.3.3 Energia
Uso de energias renovables .
GRI 302-5 2.3.3 Energia
Disa Grupo no cuenta con calculo de
GRI 305-1 o
las Emisiones de GEI
Disa Grupo no cuenta con calculo de
. GRI 305-2 o
Emisiones de Gases de Efecto las Emisiones de GEIl
Invernadero Disa Grupo no cuenta con calculo de
GRI 305-3 N
las Emisiones de GEI
Disa Grupo no cuenta con calculo de
GRI 305-4 .
las Emisiones de GEI
1.6 Impactos,
riesgos
GRI 102-15 gos ¥
oportunidade
s
Cambio
L 1.6 Impactos,
climatico Las medidas adoptadas para .
riesgos y
adaptarse a las consecuencias del | GRI 103-2 .
i oportunidade
Cambio Climatico s
2.1. Cambio
Climatico y
GRI 201-2 otros tipus de
contaminacio
n
Metas de reduccion establecidas 1.6 Impactos,
voluntariamente a medio y largo rlesgosy
plazo para reducir las emisiones | GRI 103-2 ;)portunldade
GEl y medios implementados a tal
fin
Medidas tomadas para preservar o | GRI 103-2
restaurar la biodiversidad GRI 304-3 .
Proteccion de la 2.3.4.Protecci
biodiversidad Impactos causados por las | GRI 304-1 o6ndela
iodiversi Lo
actividades u operaciones en areas | GRI 304-2 biodiversidad
protegidas GRI 304-4
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Politicas

Politicas que aplica el grupo, que
incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacién de
riesgos e impactos significativos, y
de verificacién y control, asi como
las medidas que se han adoptado.

GRI 103-2

2. Informacién
sobre
cuestiones
ambientales

GRI 103-3

2. Informacion
sobre
cuestiones
ambientales

GRI 102-35

Se ha realizado un analisis de politicas
general para la elaboracién del Estado
de Informacién no Financiera.

Principales
riesgos

Principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a
las actividades del grupo, entre
ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y como
el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos vy
evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para
cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos
que se hayan  detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio
y largo plazo.

GRI 102-15

Se ha realizado un andlisis de riesgos
general para la elaboracién del Estado
de Informacién no Financiera.

GRI 102-30

Los riesgos y los procesos de personal
son los incorporados en la prevencién
de riesgos laborales

Empleo

Numero total y distribucion de
empleados por sexo, edad, pais y
clasificaciéon profesional

GRI 102-7

3.1. Empleo

GRI 102-8

3.1. Empleo

GRI  405-
1b)

3.1. Empleo

Numero total y distribucion de
modalidades de contrato de
trabajo

GRI 102-8

3.1. Empleo

Promedio anual de contratos
indefinidos, temporales y a tiempo
parcial por sexo, edad vy
clasificacion profesional

GRI 102-8

3.1. Empleo

Numero de despidos por sexo,
edad y clasificacion profesional

GRI  401-
1b)

3.1. Empleo

Remuneraciones medias y su
evolucién desagregados por sexo,
edad y clasificacion profesional o
igual valor

GRI 405-2

3.1. Empleo

Brecha Salarial

GRI 405-2

3.1.2
Remuneracio
nes

Remuneracion de puestos de
trabajo iguales o de media de la
sociedad

GRI 202-1

3.1.2
Remuneracio
nes
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La remuneracién media de los

El grupo no cuenta con una politica
especifica de retribucién, esta

GRI 102-35 L
consejeros y directivos, depende de las caracteristicas de
incluyendo la retribucion variable, cada puesto de trabajo
dietas, indemnizaciones, el pago a El grupo no cuenta con una politica
los sistemas de prevision de GRI 102-36 especifica de retribucion, esta
ahorro a largo plazo y cualquier depende de las caracteristicas de
otra percepcion desagregada por cada puesto de trabajo
sexo Este aspecto no aplica a |la

GRI 201-3 o

organizacion.
El Grupo no aplica medidas de
Implantacion de medidas de s desconexién laboral mas allda del
., Cualitativo o .
desconexion laboral cumplimiento del Convenio laboral de
aplicacion
3.1.4
. X GRI 405-1. | Empleados
Empleados con discapacidad
b) con
discapacidad
GRI 102-8
3.1. Empleo
<)
Organizaciéon del tiempo de 3.2.1.0rganiza
trabajo cion del
Cualitativo .
tiempo de
L. trabajo
Organizacion
} , i 3.2.2.Absentis
del trabajo Numero de horas de absentismo GRI 403-2
mo
Medidas destinadas a facilitar el 3.2.3.Conciliac
) o, GRI 401-3 ~
disfrute de la conciliacion vy ion
fomentar el ejercicio
3.2.3.Conciliac
corresponsable de estos por parte | GRI 103-2 .,
ion
de ambos progenitores.
Condiciones de salud y seguridad
) GRI 103-2
en el trabajo
Accidentes de trabajo (frecuencia
Salud y GRI 403-2 3.3. Salud y
y gravedad) desagregado por sexo .
Seguridad - Seguridad
Enfermedades profesionale s
(frecuencia y gravedad) | GRI 403-3
desagregado por sexo
Organizacion del didlogo social, | GRI 102-41 | 3.4.
incluidos los procedimientos para | GRr| 402-1 Relaciones
informar y consultar al personal y Sociales
negociar con ellos GRI 403-4
Porcentaje de empleados 3.4.
cubiertos por convenio colectivo | GRI 102-41 | Relaciones
) por pais Sociales
Relaciones
: 3.4.
Sociales

403-1 Relaciones
Balance de los convenios Sociales
colectivos, particularmente en el 3.4. Los temas de salud y seguridad
campo de la salud y seguridad en Relaciones tratados en acuerdos formales con
el trabajo 403-4 Sociales sindicatos son aquellos establecidos

en el convenio de la normativa
vigente aplicable.
Politicas implementadas en el 3.5.
Formacion ., GRI 103-2 .,
campo de la formacion Formacidn
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3.5.

GRI 404-2
Formacion
Cantidad total de horas de 3.5
formacion por categorias | GRI 404-1 - ., 2,15 horas por empleado
. Formacion
profesionales
3.7.Accesibilid
. Para promover la accesibilidad, los
I . ad universal ) i
Accesibilidad  universal de las accesos a los puestos de trabajo estan
Accesibilidad . . GRI 103-2 de personas . .
personas con discapacidad habilitados y acondicionados tal y
con
i . como lo estipula la ley vigente.
discapacidad
Medidas adoptadas para
romover la igualdad de trato y de
P € V9 | Gri103-2 | 3.6.1gualdad
oportunidades entre hombres y
mujeres
Planes de igualdad GRI 103-2 3.6. lgualdad
GRI 103-2 3.6. Igualdad
Medidas adoptadas para e g
promover el empleo GRI 404-2 -
Formacion
Igualdad
Protocolos contra elacoso sexualy
i GRI 103-2 3.6. lgualdad
por razén de sexo
La integracion y accesibilidad 3.6. Igualdad
universal de las personas con | GRI 103-2
discapacidad
Politica contra todo tipo de | GRI 103-2 3.6. lgualdad
discriminacién y, en su caso, de
GRI 406-1 3.6. lgualdad

gestion de la diversidad
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Politicas que aplica el grupo, que
_ que aplica € 8Tupo, QU | gy 103-2
incluya los procedimientos de o,
- . . ) 4. Informacién
diligencia debida aplicados de b |
_ sobre e
. identificacion, evaluacion, GRI 103-3
Politicas ., . respeto de los
prevenciéon y atenuaciéon de
. ) s derechos
riesgos e impactos significativos, y h
R umanos
de verificacion y control, asi como GRI 412-2
las medidas que se han adoptado.
Principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a
las actividades del grupo, entre
ellas, cuando sea pertinente Grupo Disa no considera ningun
P Y | GRI 10215 g €
proporcionado,  sus relaciones riesgo relevante en este aspecto.
comerciales, productos o servicios
que puedan tener  efectos
negativos en esos ambitos, y como
el grupo gestiona dichos riesgos,
L. explicando los procedimientos
Principales -
) utilizados para detectarlos vy
riesgos
evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para i . L,
. o Grupo Disa no considera ningun
cada materia. Debe incluirse | GRI 102-30 ]
) » . riesgo relevante en este aspecto.
informacion sobre los impactos
que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio
y largo plazo.
4. Informacion
sobre el
o, L GRI 103-2 respeto de los
Aplicacion de procedimientos de
. " . derechos
debida diligencia en derechos
humanos
humanos : :
No se han realizado estudios sobre los
GRI 414-2 impactos sociales negativos en la
cadena de valor.
4. Informacion
b 6n de | . d sobre el
revencién de los riesgos de
Derechos ., & GRI 103-2 respeto de los
Humanos vulneraciéon de los derechos
K derechos
humanos vy, en su caso, medidas
. . humanos
para mitigar, gestionar y reparar - — -
. . No se han realizado revisiones ni
posibles abusos cometidos i R
GRI 412-1 evaluaciones de impacto sobre
Derechos Humanos.
GRI'102-17 | 4. Informacidn
Denuncias por  casos de | GRI 103-2 sobre el
vulneraciones de derechos respeto de los
humanos GRI 411-1 derechos
GRI 419-1 humanos
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Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la oI
relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacion y el derecho
a la negociacién colectiva, la
eliminacion de la discriminacién
en el empleo y la ocupacién, la
eliminacion del trabajo forzoso u
obligatorio y la abolicién efectiva
del trabajo infantil

GRI 103-2

4. Informacion
sobre el
respeto de los
derechos
humanos
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Politicas que aplica el grupo, que
. - GRI 103-2 5.1. Lucha
incluya los procedimientos de
- . . ) contra la
diligencia debida aplicados de ., |
corrupcion, e
" identificacion, evaluacion, | GRI 103-3 P
Politicas ., . soborno vy el
prevenciéon y atenuaciéon de
. . o blanqueo de
riesgos e impactos significativos, y il
capitales
de verificacion y control, asi como GRI 205-3 P
las medidas que se han adoptado.
Principales riesgos relacionados La Compafiia no ha considerado
con esas cuestiones vinculados a GRI 102-15 riesgo fuera de lo normal en este
las actividades del grupo, entre aspecto, pero cuenta con
ellas, cuando sea pertinente vy mecanismos de prevencion.
proporcionado, sus relaciones | GRI 102-30
comerciales, productos o servicios
que puedan tener  efectos
negativos en esos ambitos, y como
el grupo gestiona dichos riesgos,
L. explicando los procedimientos
Principales -
) utilizados para detectarlos vy
Riesgos .
evaluarlos de acuerdo con los Enlos ejercicios 2017y 2018 no se ha
marcos nacionales, europeos o GRI 2051 registrado ningun caso confirmado de
internacionales de referencia para } corrupciéon en las sociedades que
cada materia. Debe incluirse forman DISA.
informacion sobre los impactos
que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio
y largo plazo.
5.1. Lucha
contra la
Medidas adoptadas para prevenir corrupcion, el
L . GRI 103-2
la corrupcién y el soborno soborno y el
blanqueo de
capitales
5.1. Lucha
contra la
Medidas para luchar contra el corrupcion, el
) GRI 103-2
blanqueo de capitales soborno y el
blanqueo de
Corrupcion y capitales
soborno 5.2.
GRI 103-2 Aportaciones
a fundaciones
GRI 201-1 y  entidades
sin animo de
Aportaciones a fundaciones y lucro
entidades sin animo de lucro GRI 203-2 5.2.
Aportaciones
a fundaciones
Rl 415-1 y  entidades La sociedad no realiza gastos en este
sin &nimo de | aspecto
lucro
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Politicas

Politicas que aplica el grupo, que
incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacién de
riesgos e impactos significativos, y
de verificacién y control, asi como
las medidas que se han adoptado.

Principales
riesgos

Principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a
las actividades del grupo, entre
ellas, cuando sea pertinente vy
proporcionado,  sus relaciones
comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y cémo
el grupo gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos vy
evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para
cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos
que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio

y largo plazo.

Compromisos
de la empresa
con el
desarrollo
sostenible

Impacto de la actividad de Ia
sociedad en el empleo y el
desarrollo local

Impacto de la actividad de la
sociedad en las poblaciones
locales y el territorio

6.1. Impacto
GRI 103-2 de la actividad
en la sociedad
6.1. Impacto
GRI 103-3 de la actividad
en la sociedad
El Grupo no ha considerado ningun
GRI 102-15 X
riesgo relevante en este aspecto.
El Grupo no ha considerado ningun
GRI 102-30 R
riesgo relevante en este aspecto.
GRI 203-1 6.2. Acciones
de asociacion
GRI 203-2 -
y patrocinio
La sociedad no realiza célculos en este
GRI 204-1
aspecto
6.1. Impacto
GRI 413-1 de la actividad
en la sociedad
El Grupo Disa no realiza actividades
GRI 413-2 con impactos negativos significativos
en las comunidades locales
6.2. Acciones
GRI 203-1 de asociacion
y patrocinio
El Grupo no ha contabilizado los
GRI 203-2 . P s
impactos econdmicos indirectos.
6.2. Acciones
GRI 413-1 de asociacion
y patrocinio
La organizacion no realiza
operaciones con impactos negativos
GRI 413-2 . .
significativos en las comunidades
locales
GRI 102-43
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Relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades

6.2. Acciones

GRI 413-1 de asociacion
locales y las modalidades de
, y patrocinio
didlogo con estos
1.3.
Pertenencia a
GRI 102-13 | asociaciones
del sector y el
Acciones de  asociacién o
. entorno
patrocinio
6.2. Acciones
GRI 203-1 o
de asociacién
atrocinio
GRI 201-1 yp
. s 6'3'
Inclusién en la politica de compras .
. . . Subcontrataci
de cuestiones sociales, de igualdad | GRI 103-2 |
6n
de género y ambientales v
proveedores
GRI 1029 | 6.3.
Subcontrataci
GRI 103-2 |
on y
GRI 308-1 proveedores
No se han identificado impactos
GRI 308-2 ambientales negativos en la cadena
Consideracion en las relaciones de suministro.
con proveedores y subcontratistas | GRI 407-1 No se han identificado.
de su responsabilidad social y | GRI 409-1 No se han identificado.
ambiental 6.3.
Subcontratacio Subcontrataci
GRI 414-1 ,
ny proveedores 6n y
proveedores
La sociedad no ha experimentado
GRI 414-2 impactos sociales negativos en la
cadena de suministro
6.3.
Subcontrataci
GRI 308-1 ,
6n y
. sy proveedores
Sistemas de  supervision y
o, No ha habido impactos ambientales
auditorias y resultados de las ]
) GRI 308-2 negativos en la cadena de valor y
mismas i
acciones desarrolladas
La sociedad no ha experimentado
GRI 414-2 impactos sociales negativos en la
cadena de suministro
6.4.
GRI 103-2
Consumidores
6.4.
. . GRI 416-1 .
Medidas para la salud y seguridad Consumidores
de los consumidores No se contemplan casos de
GRI 416-2 ) o .
i incumplimiento de salud y seguridad.
Consumidores
6.4.
GRI 417-1 )
Consumidores
) ., . GRI 102-17 | 6.4.2.Sistemas
Sistemas de reclamacion, quejas
. _, GRI 103-2 de
recibidas y resolucion de las .
. reclamacion y
mismas GRI 418-1 i
quejas
Beneficios obtenidos por pais GRI 201-1
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Informacion
fiscal

Beneficios obtenidos por pais

GRI 201-1

Subvenciones publicas recibidas

GRI 201-4

6.5
Informacion
fiscal
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8. ANEXO II: LISTADO CENTROS DE TRABAJO

Sociedad

Disa Atencion
ClienteSLU
Disa Atencidén
ClienteSLU
Disa
Corporaciéon
Petrol.

Disa
Corporacién
Petrol.

Disa
Corporacién
Petrol.

Disa
Corporaciéon
Petrol.

Disa
Corporacion
Petrol.

Disa
Corporacién
Petrol.

Disa
Corporacién
Petrol.

Disa
Corporacién
Petrol.

Disa El Hierro,
S.L.
Disa Energia
Eléctrica

Disa
Fuerteventura,
S.L.

Disa
Fundacion
Disa
Fundacion

DisaGasS.A.U.

Céd.
Sociedad
DITE

DITE

DICO

DICO

DICO

DICO

DICO

DICO

DICO

DICO

LHIE

DIEL

LFUE

DIFU

DIFU

DIGA

Subdivision

Parroco V.Reina

A.Rguez.Lopez

Negocenter

Paseo la

Habana

Parroco V.Reina

Lab.Salinetas

A.Rguez.Lopez

Ofic. Fomento

Lab.Costa Sur

IASalinetas

IAValverde

Ofic. Fomento

IAFuerteventur

Ofic. Fomento

Parroco V.Reina

Negocenter

Departamento

Direccion Centro de Trabajo

C/ Parroco Villar Reinan21 - 35011 las
Palmasde GranCanaria

C/ Alvaro Rodriguez Lopez n2 1 - 38003
Santa CruzdeTenerife

Cmno del Cerro de los Gamos n2 1 -
28224 Pozuelo de Alarcén

Paseo La Habanan2172-28036 Madrid

C/ Parroco Villar Reinan21 - 35011 Las
Palmas de GranCanaria

C/ Labrador n23 (Urb Salinetas) - 35219
Telde

C/ Alvaro Rodriguez Lépez n2 1 - 38003
Santa CruzdeTenerife

C/ Fomento n2 7 22 Planta, Oficina 5 -
38003 Santa Cruzde Tenerife

Av. Alcalde Jose Emilio Garcia Gomez
S/N-38003 Santa Cruzde Tenerife

C/ Labrador n23 (Urb Salinetas) - 35219
Telde

Cr. Llanos Blancos (Puerto La Estaca) -
38900 Valverde

C/ Alcalde Ernesto Rumeude Armas,
Local E-38003 Santa Cruzde Tenerife
Cr.Corralejo KM1 La Hondura S/N-35600
Puerto del Rosario-Las Palmas de Gran
Canaria

C/ Alvaro Rodriguez Lopez n2 1 - 38003
Santa CruzdeTenerife

C/ Parroco Villar Reinan21 - 35011 las
Palmasde GranCanaria

Cmno del Cerro de los Gamos n2 1 -
28224 Pozuelo de Alarcén

Provincia

Las Palmas

Santa Cruz
de Tenerife

Madrid

Madrid

Las Palmas

Las Palmas

Santa Cruz

de Tenerife
Santa Cruz
de Tenerife
Santa Cruz
de Tenerife

Las Palmas

Santa Cruz
de Tenerife
Santa Cruz
de Tenerife

Las Palmas

Santa Cruz

de Tenerife
Las Palmas

Madrid
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DisaGasS.A.U.

DisaGasS.A.U.

Disa
Log.,
Disa
Log.,
Disa
Log.,
Disa
Log.,
Disa
Log.,
Disa
Log.,
Disa
Log.,
Disa
Log.,
Disa
S.L.

Disa

Gestidn
S.L.
Gestidn
S.L.
Gestion
S.L.
Gestion
S.L.
Gestidn
S.L.
Gestidn
S.L.
Gestion
S.L.
Gestidn
S.L.

Gomera,

Gran

Canaria, S.L.

Disalmpulsa

Disalmpulsa

Disalmpulsa

Disalmpulsa

Disalmpulsa

Disalmpulsa

Disa La Palma,

S.L.

Disa La Palma,

S.L.
Disa

Lanzarote,S.L.

Disa
S.A.

Lusitania,

DIGA

DIGA

LTRA

LTRA

LTRA

LTRA

LTRA

LTRA

LTRA

LTRA

LGOM

LGRA

DIIM

DIIM

DIIM

DIIM

DIIM

DIIM

LPAL

LPAL

LLAN

DILU

Parroco V.Reina

Ofic. Fomento

Distribucion

|ABrefia Alta

IALa Gomera

IASalinetas

IALanzarote

IAFuerteventur

Distrib-Planif

Distr-Plan DITE

IALa Gomera

IASalinetas

A.Rguez.Lopez

Ofic. Fomento

Parroco V.Reina

GLP Tifiosas

Negocenter

INSC

|ABrefia Alta

IABrefia Baja

IALanzarote

Disa Lusitania

C/ Parroco Villar Reinan?1 - 35011 Las
Palmasde GranCanaria

C/ Julio Hardisson Pizarroso, Local N -
38003 Santa Cruzde Tenerife

Av. Alcalde Jose Emilio Garcia Gomez
S/N-38003 Santa Cruzde Tenerife
Ctra.BajamarS/N-38711BrefiaAlta

Barranco de la Concepcién S/N - 38800
San Sebastidandela Gomera

C/ Labrador n23 (Urb Salinetas) - 35219
Telde

Ctra. Los Marmoles n? 118 - 35500
Arrecife

Ctra. Corralejo KM1 La Hondura S/N -
35600 Puerto del Rosario

Av. Alcalde Jose Emilio Garcia Gomez
S/N- 38003 Santa Cruzde Tenerife

Av. Alcalde Jose Emilio Garcia Gomez
S/N- 38003 Santa Cruzde Tenerife
Barranco de la Concepcién S/N - 38800
San Sebastidndela Gomera

C/ Labrador n23 (Urb Salinetas) - 35219
Telde

C/ Alvaro Rodriguez Lopez n2 1 - 38003
Santa CruzdeTenerife

C/ Fomento n2 7 22 Planta, Oficina 5 -
38003 Santa Cruzde Tenerife

C/ Parroco Villar Reinan?21 - 35011 las
Palmas de GranCanaria

C/ Anatolio Fuentes Garcia S/N - 38003
Santa CruzdeTenerife

Cmno del Cerro de los Gamos n21 -
28224 Pozuelo de Alarcon

C/ Moreiba S/N (Urb. Acoran Edif.
Bellamar) - 38111 Santa Cruz de Tenerife
Ctra.BajamarS/N-38711BrefiaAlta

Pata deabajoS/N-38711 Brefia Baja

Ctra. Los Marmoles n2 118 - 35500
Arrecife

Avenida Infante D. Henrique 26, Distrito:
Lisboa, Concelho: Lisboa, Freguesia:
Santa Maria Maior 1149-096
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Las Palmas

Santa Cruz
de Tenerife
Santa Cruz
de Tenerife
Santa Cruz
de Tenerife
Santa Cruz
de Tenerife
Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Santa Cruz
de Tenerife
Santa Cruz
de Tenerife
Santa Cruz
de Tenerife
Las Palmas

Santa Cruz
de Tenerife
Santa Cruz
de Tenerife
Las Palmas

Santa Cruz
de Tenerife
Madrid

Santa Cruz
de Tenerife
Santa Cruz
de Tenerife
Santa Cruz
de Tenerife
Las Palmas

Lisboa



Disa Peninsula
SLU

Disa Peninsula
SLU

Disa Peninsula
SLU

Disa Red de
Serv. Petr.
Disa Red de
Serv.Petr.
Disa
Renovables
Disa
Restauraciéony
Ocio

Disa Servicios
Energético
Disa Servicios
Energético
DISA
SUMINISTROS
Y TRADIN
DISA
SUMINISTROS
Y TRADIN
Disa Tenerife,
S.L.

Disa Tenerife,
S.L.

Disa Tenerife,
S.L.

Disa Tenerife,
S.L.

Dist.
Marit.Petrogas
SLU

Dist.
Marit.Petrogas
SLU

Dist.
Marit.Petrogas
SLU

Dist.
Marit.Petrogas
SLU

DIPE

DIPE

DIPE

DIRE

DIRE

DINO

DIRO

DIEN

DIEN

AGRU

AGRU

LTEN

LTEN

LTEN

LTEN

DIMA

DIMA

DIMA

DIMA

Negocenter

Negocenter Flex

R Bullaque Flex

Parroco V.Reina

Ofic. Fomento

Ofic. Fomento

Cafélamaica

Parroco V.Reina

Ofic. Fomento

Ofic. Fomento

Negocenter

Ofic. Fomento

IAGranadilla

I1ASalinetas

Parroco V.Reina

Ofic. Fomento

B/T Faycan

B/T Mencey

B/T
Guanarteme

Cmno del Cerro de los Gamos n2 1 -
28224 Pozuelo de Alarcon

Cmno del Cerro de los Gamos n2 1 -
28224 Pozuelo de Alarcén

Cmno del Cerro de los Gamos n21 -
28224 Pozuelo de Alarcén

C/ Parroco Villar Reinan?1 - 35011 Las
Palmas de GranCanaria

C/ Fomento n? 7 22 Planta, Oficina 5 -
38003 Santa Cruzde Tenerife

C/ Julio Hardisson Pizarroso, Local M -
38003 Santa Cruzde Tenerife

Paseo de Tomas Morales n2 20 - 35003
Las Palmas de GranCanaria

C/ Parroco Villar Reinan?1 - 35011 lLas
Palmasde GranCanaria

C/ Julio Hardisson Pizarroso, Local N -
38003 Santa Cruzde Tenerife

C/ Fomento n2 7 22 Planta, Oficina 5 -
38003 Santa Cruzde Tenerife

Cmno del Cerro de los Gamos n? 1 -
28224 Pozuelo de Alarcon

C/ Fomento n2 7 22 Planta, Oficina 5 -
38003 Santa Cruzde Tenerife

Poligono Industrial de Granadilla S/N -
38600 Granadilla

C/ Labrador n23 (Urb Salinetas) - 35219
Telde

C/ Parroco Villar Reinan?1 - 35011 Las
Palmasde GranCanaria

C/ Fomento n?2 7 22 Planta, Oficina 6 -
38003 Santa CruzdeTenerife

C/ Fomento n2 7 22 Planta, Oficina 6 -
38003 Santa CruzdeTenerife

C/ Fomento n2 7 22 Planta, Oficina 6 -
38003 Santa Cruz de Tenerife

C/ Fomento n2 7 22 Planta, Oficina 6 -
38003 Santa Cruz de Tenerife

Madrid

Madrid

Madrid

Las Palmas

Santa Cruz
de Tenerife
Santa Cruz
de Tenerife
Las Palmas

Las Palmas

Santa Cruz
de Tenerife
Santa Cruz
de Tenerife

Madrid

Santa Cruz
de Tenerife
Santa Cruz
de Tenerife
Las Palmas

Las Palmas

Santa Cruz
de Tenerife

Santa Cruz
de Tenerife

Santa Cruz
de Tenerife

Santa Cruz
de Tenerife
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Dist.
Marit.Petrogas
SLU

Dist.
Marit.Petrogas
SLU

Dist.
Marit.Petrogas
SLU

Dist.
Marit.Petrogas
SLU

Dist.
Marit.Petrogas
SLU

Dist.
Marit.Petrogas
SLU

Dist.
Marit.Petrogas
SLU

Dist.
Marit.Petrogas
SLU
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio

DIMA

DIMA

DIMA

DIMA

DIMA

DIMA

DIMA

DIMA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

B/T Nivaria

B/T Tinerfe

B/T Herbania

B/T Faycan Ext

B/T Guanart Ext

B/T Nivaria Ext

B/T Tinerfe Ext

B/T Herbani Ext

Makro Palma

Marratxi

Rivabellosa

Betofio

Almansa

Rabassa

Pedreguer
Norte

E.S. Makro
Palma
E.S. Marratxi

E.S. Rivabellosa

E.S. Betono

E.S. Almansa

E.S. Rabassa

E.S. Pedreguer
Norte

C/ Fomento n2 7 22 Planta, Oficina 6 -
38003 Santa Cruzde Tenerife

C/ Fomento n? 7 22 Planta, Oficina 6 -
38003 Santa Cruz de Tenerife

C/ Fomento n? 7 22 Planta, Oficina 6 -
38003 Santa CruzdeTenerife

C/ Fomento n2 7 22 Planta, Oficina 6 -
38003 Santa CruzdeTenerife

C/ Fomento n2 7 22 Planta, Oficina 6 -
38003 Santa Cruzde Tenerife

C/ Fomento n? 7 22 Planta, Oficina 6 -
38003 Santa Cruzde Tenerife

C/ Fomento n2 7 22 Planta, Oficina 6 -
38003 Santa CruzdeTenerife

C/ Fomento n2 7 22 Planta, Oficina 6 -
38003 Santa Cruz de Tenerife

C/ Ter Esquina C/ Guadiana (Pol. Ind. Son
Fuster)-07009 Palma de Mallorca

Ctra. Cami de Muntanya Esquina Ctra.
Celleters-07141 Marratxi

Ctra.N1Km323-01213Rivabellosa

C/ Portal deBergaraN22 -01013 Vitoria

Ctra. Autovia A-31 Km 140 - 02640
Almansa

Av.Universidad Esq. C/Fortuna - 03009
Alicante

Ctra.N332Km 193 -03750Pedreguer

Santa Cruz

de Tenerife

Santa Cruz

de Tenerife

Santa Cruz

de Tenerife

Santa Cruz

de Tenerife

Santa Cruz

de Tenerife

Santa Cruz

de Tenerife

Santa Cruz

de Tenerife

Santa Cruz

de Tenerife

Baleares

Baleares

Alava

Alava

Albacete

Alicante

Alicante
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Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacidén
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

Torrevieja

Alcoy

Elche

Orihuela

Elda

Petrer

Almazara

Dia Denia

Pedreguer Sur

Redovan

Av CortesValenc

San Nicolas

La Nijarefa

Avila

Almendralejo

E.S. Torrevigja

E.S. Alcoy

E.S. Elche

E.S. Orihuela

E.S.Elda

E.S. Petrer

E.S. Almazara

E.S. Dia Denia

E.S. Pedreguer

Sur

E.S. Redovan

E.S Av Cortes

Valenc

E.S. San Nicolas

E.S. La Nijarefa

E.S. Avila

E.S.
Almendralejo

Ctra.N332Km46-03180Torrevieja

C/AlicanteN262 -03801 Alcoy

C/Sor Josefa AlcortaN271 -03206 Elche

Avda. Orihuela Esq Via Parque S/N -

03006 Alicante

Avda. Mediterraneo n2 16-03006 Elda-
Alicante

Avda. Guirney n? 4-03610 Petrer-

Alicante

C/ Huerta N211 - 03690 San Vicente del
Raspeig

C/ Corona Boreal 9 (Parcela 4) - 03700
Denia

Ctra.N332Km 193 -03750Pedreguer

C/JoaquinSorollaS/N-03750Alicante

Av. Cortes Valencianas 60 - 03750

Alicante

Ctra.N340Km418-04279 La Mojonera

Ctra.N341KmO0,5-04100Nijar

Ctra. N 403 Avila Esquina C/ Doctor
Constantino Benito - 05002 Avila

C/ MecénicaS/N (Pol Ind Arroyo) - 06200
Almendralejo

Alicante

Alicante

Alicante

Alicante

Alicante

Alicante

Alicante

Alicante

Alicante

Alicante

Alicante

Almeria

Almeria

Avila

Badajoz
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Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacidén
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estacién de

Servicio

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

TalaveraL.Real

Las Cumbres

Mérida

Iradier Terré

Baix Llobregat

Carrilet

Il1a Sabadel

Molins del Rey

Canvinyalets

Santiga

La Roca Store

Vilafranca

Igualada

Granollers

Makro
Badalona

E.S. Talavera
L.Real

E.S. Las
Cumbres

E.S. Mérida

E.S. Iradier
Terré

E.S. Baix
Liobregat

E.S. Carrilet

E.S. IllaSabadel
E.S. Molins de
Rey

E.S.

Canvinyalets

E.S. Santiga
ES. La Roca
Store

E.S. Vilafranca

E.S. Igualada

E.S. Granollers

E.S. Makro

Badalona

Ctra. Autovia A5 Km 384,7 - 06140
TalaveraLa Real

C/ Leonardo Da Vinci Esq C/ Edison -
06400 DonBenito

Ctra. Autovia A-66 Km 630 - 06800
Mérida

Gran Via Corts Catalanes 184 - 08038
Barcelona

Gran Via Corts Catalanes 184 - 08038
Barcelona

Avda. Carrilet 269/273 - 08901

Hospitalet de Llobregat

Ctra.a TarrasaN2291 - 08206 Sabadell

Ctra. N 340 Esq C/ Del L'Horta - 08750
Molins de Rey

C/ Can Vinyalets (Pol. Ind. CanVinyalets)
N2 21 - 08130 Santa Perpetua de
Mogoda

C/ Paraires 2/4 (Pol. Ind. Santiga) - 08130
Santa Perpetua de Mogoda

Polig.Ind. Can Messeguer S/N - 08430 La
Roca del Vallés

Ctra. N340 km. 1.216,35 - 08798 Sant
CugatSesgarrigues

Ctra.C-244KmO0-087110dena

C/ Joanot Martorell S/N - 08400

Granollers

C/ Riera de Montalegre 12 - 08916
Badalona
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Talavera

Real

Badajoz

Badajoz

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

Barcelona

La



Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio
Explotacién
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ESSA

ESSA
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ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA
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ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

DIATona

DIACastellar

DIAEsparraguer

Quintanapalla

Plasencia

El Mirador

Caballo Blanco

El Marquesado

Carranza

Pizarro

Portichuelos

Jerez

SanlucardeBar

Aerojerez

Delpuerto

E.S. DIATona

E.S.
Castellard

DIA

E.S.
Esparraguer

DIA

E.S.

Quintanapalla

E.S. Plasencia

E.S. El Mirador

E.S.
Blanco

Caballo

E.S. El
Marquesado

E.S. Carranza

E.S. Pizarro

E.S.

Portichuelos

E.S. Jerez

E.S. SanlUcar de

Bar

E.S. Aerojerez

E.S. Delpuerto

Carrer del Verinal-08551 Tona-Barcelona

C/ Osona 1/3 (Pol.Ind.de Bruguera) -
08211 Castellar del Valles

C/ Tres Rieres S/N (Pol. Ind. Del Sur) -
08292 Esparraguera

Ctra. N 1Madrid Burgos Km 256 - 09290
Quintanapalla

C/ Belgica Esq C/ Traviesa Adelardo
Lopez Ayer S/N- 10600 Plasencia

Avda. Virgen del Carmen (Parcela 3) -
11204 Algeciras

Ctra.NIVKm654,7-11500 PuertoSanta
Maria

Ctra. N340 Km 5 - 11130 Chiclana de la
Frontera

C/ Gibraltar (Zona Franca) 3 - 11011
Cadiz

Ctra. Del Calvario S/N-11408 Jerezdela
Frontera

Ctra. Cadiz Malaga Km 124 - 11360 San
Roque

Ctra. A480 Km 25,8 - 11590 Jerez de la
Frontera

Avda.deHuelva S/N - 11540 Sanlucar de
Barrameda

Ctra.N IV Km 628 - 11404 Jerez de La
Frontera

Ctra.A2001 Km 19,650- 11540 Sanlucar
de Barrameda
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ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

Line
Concepcién

Makro
Maria

Sta

Jérica

Valdepefias

Tomelloso

Lucena

Valdovino

Makro A Corufia

San Pedro Nos

Bens

La Junquera

Salt

Figueres

La Bovila

Capmany

E.S.
Concepcién

Line

E.S. Makro Sta

Maria

E.S. Jérica

E.S. Valdepeiias

E.S. Tomelloso

E.S. Lucena

E.S. Valdovifio

ES. Makro A

Corufia

E.S. San Pedro

Nos

E.S. Bens

E.S. LaJunquera

E.S.Salt

E.S. Figueres

E.S. La Bovila

E.S. Capmany

Ctra.Ronda NorteN22 - 11300 La Linea
de la Concepcién

Ctra.NIVKm 654 (Pol. Ind. La Isleta S/N)
- 11500Puerto de Santa Maria

Ctra.N234Km42-12450Jérica

Ctra.NIVKm192 - 13300 Valdepeiias

C/Zurbardan N219 - 13002 Ciudad Real

Ctra. C 327 Anddjar Lucena Km 11 -

14900 Lucena

Ctra. C 646 Cederira Valdovifio -15552
Valdovino

Ctra. Newton S/N (Pol. Idn. La Grela) -
15008 ACorufa

Ctra.LC221km6,340-15176 ACoruiia

Avda. Finisterre 265 - 15008 A Corufia

Ctra. Gl 601 (Pol. Ind. Oliveres) - 17700
La Jonquera

C/ Alfons Moer 23 Esq Avda. Pau S/N -
17190 Salt

Ctra.deRosas31-17600 Figueres

C/ Santiago Rossiyol/Tramu - 17250
Castell Aro

Ctra.NIIKm771-17750 Capmany
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ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

DIA
Coloma

Snta

DIABlanes

DIACelra

DIAAnglés

Armilla

Loma Verde

Cullar

Alhendin

Azuqueca

Henar

Guadalajara

Nud

Torrejon Rey

El Corredor

Fontanar

ITV-Trafalgar

Urnieta

E.S. DIA Snta

Coloma

E.S. DIABlanes

E.S. DIACelra

E.S. DIAAnglés

E.S. Armilla

E.S. Loma Verde

E.S. Cullar

E.S. Alhendin

E.S.
Henar

Azuqueca

E.S. Guadalajara
Nud

E.S.
Rey

Torrején

E.S. El Corredor

E.S. Fontanar

E.S.
Trafalgar

ITV-

E.S. Urnieta

Ctra.C63 Sils Cruce Crta. Gerona - 08920
Santa Coloma

Ctra.CostaBravaKm142-17460Celra

Crta.dePalamosKm5-17160Anglés

Carrer ILLes 1/2 Pla P.S. Cuc - 17750

Capmany

Ctra. Granada Armilla Km 1,8 - 18100
Armilla

Ctra.N323 Km121-18220Albolote

Ctra.A92 NKm 81 - 18859 Cullar

Avda.de AndaluciaS/N - 18620 Alhendin

Avda.dela BarcaN28-19200Azuqueca

de Henares

Avda. de Atance N2 20 -
Guadalajara

19005

Ctra. N 320 Km 303,5 - 19174 Torrejon
del Rey

Avda.dela Tecnica Esq. C/ Video - 19200
Azuqueca de Henares

Ctra.CM 101Km 8,200 (Pol. Ind. Majuelo
de Pefia) - 19290 Fontanar

C/ Trafalgar N2 18 (Pol. Ind. H
Balconcillo)- 19004 Guadalajara

Pol. Ind. Barrio Ergoyen S/N - 20130
Urnieta
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ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

Cartaya

CEE JRJiménez

Fraga

Univ.DelJaén

Baeza

San Lucas

Torre del campo

CEE Las Tejas

CEE L. de Géngo

Borges

Blanques

Alcarras

Villanueva

Valdemorillo

Los Vifedos

Pozuelo

E.S. Cartaya

ES. CEE JR

Jiménez

E.S. Fraga

E.S.
Jaén

Univ. de

E.S. Baeza

E.S. SanLucas

E.S.
Torredelcampo

ES. CEE las
Tejas

ES. CEE L de
Gongo

E.S. Borges
Blanques

E.S. Alcarras

E.S. Villanueva

E.S.

Valdemorillo

E.S. Los Vifiedos

E.S. Pozuelo

Ctra.N431Km109-21450Cartaya

C/ Doctor S/N Esq C/ Margari - 21005

Huelva

Ctra.N211Km330,780-22520Fraga

Ctra. TorrequebradillaS/N-23009Jaen

C/ Guadalquivir 1 (P.G. La Dehesilla) -

23440 Baeza

Ctra.A 44 Bailen Motril Km 36 - 23009 -
Jaen

Ctra. Anrigua N 321 Km 68,5 - 23640
Torredelcampo

Avda.Dela Libertad 40 - 24008 Ledn

Avda. Portugal Esq. Luis Gongora - 24009

Ledn

C/ Raval de Lleida S/N - 25400 Borges
Blanques

Ctra.NI1 Km454,9 -25180Alcarras

Ctra. M 600 Km 28,100 -
Villanueva dela Canada

28691

Ctra.M 600 Km 14 -28210 Valdemorillo

Avda. Fuetenueva Esq. Avda. Pirineos -
28700 San Sebastian de los Reyes

Ctra. M 515 N2 2 - 28223 Pozuelo de
Alarcon

Huelva

Huelva

Huesca

Jaen

Jaen

Jaen

Jaen

Ledn

Ledn

Lérida/Ueida

Lérida/Ueida

Madrid

Madrid

Madrid

Madrid
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ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

Los Castillos

Ciempozuelos

Parla

CEE Las Tablas

Las Monjas

Alcald Henares

Parque

Cataluna

Villaverde

Valdemoro

La Serna

Guadarrama

Soto Henares

FuenteEl Saz

Alcobendas

Valdelaparra

E.S.Los Castillos

E.S.

Ciempozuelos

E.S. Parla

ES. CEE las

Tablas

E.S. Las Monjas

E.S. Alcald

Henares

E.S.
Cataluna

Parque

E.S. Villaverde

E.S. Valdemoro

E.S. La Serna
E.S.
Guadarrama
E.S. Soto
Henares

E.S. Fuente H
Saz

E.S. Alcobendas

E.S.
Valdelaparra

Avda. de los Castillo N@ 9 - 28923
Alcorcon
Ctra. M 404 Km 42,100 - 28350

Ciempozuelos

Avda.delas LagunasN21-28980Parla

Avda. Santo Domingo Esq. Castiello de

Jaca-28050Madrid

Avda. Las Monjas 2/4 - 28850 Torrején
de Ardoz

Ctra.Ajalvir Alcala P.G.32C Parcela 26A -
28806 Alacla de Henares

Avda. de Circunvalacion N2 24 - 28850
Torrejon de Ardoz

Avda. Real de Pinto 168/167 - 28021
Madrid

C/Tenerias N250 -28340Valdemoro

Ctra. N | Km 81 (Margen lzquierdo) -
28737 La Sernadel Monte

C/ Llos
Guadarrama

Escoriales N2 5B - 28440

Avda. de la Constitucion (Nuevo vial 23)
Esg. Paseo Concordia N2 2 - 28850
Torrejon deArdoz

Ctra. M117 Km 3,100 - 28140 Fuente El
Saz

Ctra. M 603 Fuencarral Alcobendas Km
15-28100 Alcobendas

Avda. Valdelaparra N2 3 - 28100
Alcobendas
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ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

Torres Alameda

Valdebebas

CEE Majuelos

Makro Barajas

Machupichu

El Dorado

Fuentiduefa Taj

Collado

Mediano

ParqueForestal

Moraleja

Getafe

Casablanca

Via

Complutense

Alberto Aguiler

Puerta Madrid

E.S.
Alameda

Torres

E.S. Valdebebas

E.S. CEE
Majuelos

E.S. Makro
Barajas

E.S.
Machupichu
E.S. El Dorado
E.S.

Fuentiduenade

E.S. Collado
Mediano

E.S.
Forestal

Parque

E.S. Moraleja

E.S. Getafe

E.S Casablanca

E.S. Via
Complutense

E.S.Alberto
Aguilera

E.S.Puerta
Madrid

C/ Madrid N2 3 - 28813 Torres de la
Alameda

C/ FranciscoUmbral N2 2 - 28055 Madrid
Antigua Ctra. N | Camino Redesa Parc. 4
Pol. 21 - 28702 San Sebastian de los

Reyes
C/CampezoN27 - 28022 Madrid

Avd. Machupichu N2105 - 28043 Madrid

Ctra.A3 Km 14,800 - 28051 Madrid

Ctra. A 3 Km 68 (Margen Derecho) -

28597 FuentiduefadeTajo

Avda. de Buenos Aires S/N- 28450
ColladoMediano

Gl.JoseLuis Fernandez del Amo - 28055
Madrid

Av. Francisco Javier Saez de Oiz - 28055
Madrid

C/ Felipe Calleja C/V Leganes - 28904
Getafe

C/Jacinto Benavente 6 - 28850 Madrid

C/ Via Complutense 105 - 28805 Alcala

Henares

C/ Alberto Aguilera N2 18- 28015 Madrid

Ctra. Comarcal 607 Km 48,200 - 28412
Cerceda
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ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

Alcorcoén

Colmenar

Coslada

Goya

La Cabrera

Lozoyuela

M40

PuentePraga

Manzanares

PlazaEliptica

Rivas

Vifia de Tomillo

Villalba

Valllecas

Antequera

E.S. Alcorcodn

E.S. Colmenar

E.S. Coslada

E.S. Goya

E.S. La Cabrera

E.S. Lozoyuela

E.S. M40

E.S.
Praga

Puente

E.S.

Manzanares

E.S. PLEliptica

E.S. Rivas

E.S.Vifia del

Tomillo

E.S. Villalba

E.S. Valllecas

E.S. Antequera

Ctra. Madrid Badajoz Km 12,500 S/N -
28925 Alcorcon

Avda. Libertad N2 60 - 28770 Colmenar

Viejo

Avda.San PabloN235-28823Coslada

C/Goya N224 - 28001 Madrid

Avda.Dela cabreraS/N-28850Madrid

Ctra.NI1Km64,650-28752Lozoyuela

C/Ribera del LoiraN21 -28042 Madrid

Paseo Santa M2 de la Cabeza N2 90 -

28045 Madrid

Avda. de Madrid N2 24 -
Manzanares El Real

28410

Paseo Santa M2 de la Cabeza N2 168 -
28045 Madrid

Ctra.NI1l1 Km19,500- 28529 Rivas

Avda. de la Cabrera (Ctra. N | Km 60) -
28850 Madrid

C/EscofinaS/N-28400 Collado Villalba

Ctra. Villaverde Vallecas N2 269 - 28031
Madrid

Ctra.N331Km124-29200Antequera
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ESSA

ESSA

ESSA

ESSA
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ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

Benalmadena

Res.Higueron

Ortega y Gasset

Los Prados

Plaza Mayor

Azucarera

Guadalabdn

Estepona

Puerto Banus

Cabopino

Torremolinos

Trapiche

El Tarajal

Coin

Velez

E.S.
Benalmadena

E.S.
Higueron

Res.

ES. Ortega vy

Gasset

E.S. Los Prados

E.S.Plaza Mayor

E.S. Azucarera

E.S. Guadalabon

E.S. Estepona

E.S. Puerto
Banus

E.S. Cabopino
E.S.

Torremolinos

E.S. Trapiche

E.S. El Tarajal

E.S. Coin

E.S. Velez

Ctra. N 340Km 221,100 -
Benalmadena

28630

Ctra. Mijas Reserva El Higueron - 28639
Benalmadena

C/ Ortega y Gasset (P.G. San Luis)- 29006
Malaga

C/ La Orotava-29006 Malaga

Avda. Alfonso Ponce de Ledn N2 3 -
29004 Malaga

Avda. Velazquez N2194 - 29004 Malaga

Avda. del Litoral S/N - 29680 Estepona

Avda. Jose Martin Mendez N2 2 - 29680
Mdlaga

Ctra.N 340 Km 176 - 29660 Puerto Banus

Ctra.A7 Km 194 -29600 Marbella

C/dela CruzN268 - 29620 Torremolinos

Avda. Trapiche (Junto Est Autob) - 29600
Marbella

Avda. Jose Ortega y Gasset N2 483 -
28196 Mdlaga

Avda. Reina SofiaS/N-29100Coin

Avda. Juan Carlos | N212 - 29700 Velez
Mdlaga
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ESSA
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ESSA
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ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

Ronda

Polaris Murcia

La Manga

JuandeBorbon

El Descanso

Altorreal

Mercamurcia

Region

Murciana

Makro Murcia

Dia SanJavier

Mugiro

Multiva

CEE La Corredor

Jarriol

CEE Cerillero

E.S. Ronda

E.S. Polaris
Murcia

E.S. La Manga
ES. Juan de
Borbon

E.S. El Descanso

E.S. Altorreal

E.S.
Mercamurcia

E.S. Region
Murciana

E.S. Makro

Murcia

E.S.
Javier

Dia

San

E.S. Mugiro

E.S. Multiva

ES. CEE Ia

Corredor

E.S. Jarriol

E.S.
Cerillero

CEE

C/Genal N231-29400 Ronda

Ctra. Torrepacheco a los Alcazare Km

6,192 -30700 Torrepacheco

Ctra. Cabo de Palos La Manga S/N -
30378 Urbanizacion Dos Mares

Avda.Juan DeBorbon -30110 Murcia

Ctra. A 7 Km 645 - 30890 Puerto

Lumbreras

Ctra. A 7 Km 645 - 30890 Puerto
Lumbreras

Ctra. de Mazarrén Km 3,300- 30120 El
Palmar

Avda. Regién Murciana S/N - 30011
Murcia

Ctra. Prolongacion Carril Iglesia S/N -
30012 Patifio

Ctra.N332S/N-30370 San Javier

CtraA15Km124-31878 Muguiro

Ctra.PA 30 Km 4 - 31192 Mutilva Alta

(Pamplona)

Ctra.AS 18 (Oviedo-Gijén) Km 2 - 33011
Oviedo

Ctra.N634 Km528-33719Jarrio

Ctra. GijénVerifia Esg. Ctra Campa T (Pol.
3 Parc.284AS19)-33299 Verifia
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Murcia

Navarra

Navarra

Asturias

Asturias

Asturias



Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacidén
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

Vazquezy Castr

Villalegre

San Agustin

Palencia

Rias Baixas

CEE SantaMarta

Sancti Spiritus

Altapefia

Makro

Santander

Los Castros

Los A.S. Rafael

La Lastrilla

San Cristobal

Segovia

Osuna

E.S. Vazquez y
Castr

E.S. Villalegre

E.S. San Agustin

E.S. Palencia

E.S. Rias Baixas

E.S. CEE Santa

Marta

E.S.
Spiritus

Sancti

E.S. Altapefia

E.S. Makro

Santander

E.S. Los Castros

E.S. Los

A.S.Rafael

E.S. La Lastrilla

E.S.
Cristobal

San

E.S. Segovia

E.S. Osuna

Ctra.Buenavis 100 N2 25 - 33400 Aviles

C/ Pedro Valdivia C.C.ColénS/N - 33400

Aviles

Avda. Prolongacion San Agustin S/N -
33400 Avilés

C/ Andalucia Esqg. Avda. Cdad Europea
S/N- 34004 Palencia

Ctra. Via Rapida G41 de Cambados -
36630 Cambados

Ctra C510Km 1,300 - 37900 Santa Marta
de Tormes

Ctra. N 620 Km 309 - 37470 Sancti
Spiritus

Antigua Ctra.N-611Km 170,940 - 39400
Los Corrales de Buelna

Poligonolndustrial de Cross (Parcelas E4
a E25)- 39400 Maliafio

Avda. de Llos Castros 113 - 39006
Santander

Ctra.N603 Km 71,200 - 40400 El Espinar

Ctra. N 601 Valladolid Madrid Km 105 -
40196 La Lastrilla

Ctra. Segovia San Cristobal N2 8 - 40400
El Espinar

Ctra.San Rafael N29 - 40006 Segovia

Ctra.A92Km89-416400suna

Asturias

Asturias

Asturias

Palencia

Pontevedra

Salamanca

Salamanca

Cantabria

Cantabria

Cantabria

Segovia

Segovia

Segovia

Segovia

Sevilla
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Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacidén
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

Gines

Pal.de.Congreso

SanlJuan Aznalf

Tablantes

Bormujos

Gelves

Palmete

La Liebre

El Retiro

Los Palillos

Aerosevilla

Alcald Guadaira

Bujalmoro

Dulcenombre

Nor

Dulcenombre
Sur

E.S. Gines

E.S.
Pal.de.Congreso

E.S. San Juan
Aznalf

E.S. Tablantes

E.S. Bormujos

E.S. Gelves

E.S. Palmete

E.S. La Liebre

E.S. El Retiro

E.S. Los Palillos

E.S. Aerosevilla

E.S. Alcald

Guadaira

E.S. Bujalmoro

E.S.
Dulcenombre
Nor
E.S.
Dulcenombre
Sur

Avda.Europa N2102 - 41960 Gines

Avda. Alcalde Luis Urufiuela S/N - 41020
Sevilla

Ctra.SanJuan Aznalfarache Camas S/N -
41920 San Juan Aznalfarache

Avda. Rey de Espaii S/N - 41807
Espartinas

Ctra.SE620Km 3 -41930 Bormujos

Ctra. A 8058 Sevilla CoriaN26 - 41128
Gelves

Ctra.SE21Km2,25-41005Sevilla

Ctra. N 334 Km 8 - 41500 Alcala de
Guadaira

Ctra A 8076 Sevilla-Huelva Km 8,5 -
41807 Espartinas

Ctra. A 92 Km 6 - 41500 Alcala de
Guadaira

CtraNIVKm531,750-41020 Sevilla

C/ Mar Cantabrico N2 13 - 41500 Alcala
de Guadaira

Ctra. N IV Km 560,75 - 41700 Dos
Hermanas

Ctra. A92 Km 49,5 (Margen lzquierdo) -
41610 Paradas

Ctra. A92 Km 49,5 (Margen Derecho) -
41610 Paradas
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Sevilla

Sevilla

Sevilla

Sevilla

Sevilla

Sevilla

Sevilla

Sevilla

Sevilla

Sevilla

Sevilla

Sevilla

Sevilla

Sevilla

Sevilla



Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacidén
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

Estepa

Los Palacios

Marchena

Las Cabezas

Las Cabezas

La Giralda

Montesierra

La Victoria

Rana Chica

El Quema

Lalsla

Vista Giralda

Vistazul

Calafell

Francoli

E.S. Estepa

E.S. Los Palacios

E.S. Marchena

E.S. Las Cabezas

E.S. Las Cabezas

E.S. La Giralda

E.S.

Montesierra

E.S. La Victoria

E.S. Rana Chica

E.S. El Quema

E.S.Lalsla

E.S. Vista

Giralda

E.S. Vistazul

E.S. Calafell

E.S. Francoli

Ctra.A92Km113,300-41560Estepa

Avda. Parque Norte (P.G. Santa Lucia) -

41720 Los Palacios

Ctra. A 92 Km 53,9 (Margen Derecho) -
41620 Marchena

Ctra. A 471 Km 16,500 - 41730 las
CabezasdeSanJuan
Ctra. A 471 Km 16,500 - 41730 las
CabezasdeSanJuan

Ctra.NI1VKm 554,500 (Margen Derecho)
-41703 Dos Hermanas

Avda. MontesierraN27 -41007 Sevilla

Ctra.SE 111 Km 10,25 - 41300 San José

de la Rinconada

Ctra. Su Eminencia Esq. Ctra. Utrera -
41006 Sevilla

Avda.deEuropa N21-41960 Gines

Ctra. La Isla (P.G. CS2 C/AS) - 41700 Dos

Hermandas

Ctra.SE640 Km 0,750 (Margen Derecho)
S/N-41920 San Juan de Aznalfarache

Gl. Comunidad de Navarra S/N - 41700
Dos Hermanas

Ctra. C 246 Sector 6 C2/B1 (Urb. Mas
Mel) - 43820 Calafell

Ctra.AP1Km3,3-43006 Tarragona

Sevilla

Sevilla

Sevilla

Sevilla

Sevilla

Sevilla

Sevilla

Sevilla

Sevilla

Sevilla

Sevilla

Sevilla

Sevilla

Tarragona

Tarragona
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Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacidén
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

Alcanar

La Canonja

Autovia Salou

Cambrils

VinyolsiArcs

Riudoms

La Dorada

La Pineda

Casarrubios|l

Illescas

Olias Rey

Toledo

Sesefa

Valparaiso

Cazalegas

E.S. Alcanar

E.S. La Canonja

E.S. Autovia

Salou

E.S. Cambrils

E.S. Vinyols i

Arcs

E.S. Riudoms

E.S. La Dorada

E.S. La Pineda

E.S. Casarrubios

E.S. Illescas

E.S. Olias Rey

E.S. Toledo

E.S. Sesefa

E.S. Valparaiso

E.S. Cazalegas

Ctra.N340Km 1059 -43530 Alcanar

Ctra N-340Km 1156-43110 La Canonja

Ctra.C31BKm1,3-43840Salou

Avda. Nova Augusta N2 14 - 43850

Cambrils

Ctra.N340Km 1145 -43391 Vinyolsi Els
Arcs

Ctra.T3101 Km4 -43330Riudoms

Ctra.N340Km 1144 - 43850 Cambrils

Passeig Pau Casals N2 152 - 43480

Vilaseca

Ctra.N V Km 40 - 45950 Casarrubios del
Monte

Pol.Ind.Boadilla (Parcelas 2 3 4) - 45200
Illescas

Ctra. CM 4006 (Pol.Ind.S12 Plas 38 A
41)-45280 Olias del Rey

Avda. Rio Estenilla Esq. Rio Marches -
45007 Toledo

C/ Espartina Esq C/ GirasolesS/N - 45223
Sesefa

Avda.del MadroiioS/N -45005 Toledo

Ctra.NV Km107,5-45683Toledo
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Tarragona

Tarragona

Tarragona

Tarragona

Tarragona

Tarragona

Tarragona

Tarragona

Toledo

Toledo

Toledo

Toledo

Toledo

Toledo

Toledo



Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacidén
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

Serreria

La Eliana

Sanlsidro

CristodelaFe

Los Naranjos

Godella

Puerta Levante

Montesa

Beniparrell

Horta Nord

Massalfassar

Makro Valencia

Montico Golf

Avenida Burgos

Parquesol

E.S. Serreria

E.S. LaEliana

E.S. Sanlsidro

E.S. Cristo de la
Fe

E.S.
Naranjos

Los

E.S. Godella

E.S.
Levante

Puerta

E.S. Montesa

E.S. Beniparrell

E.S. Horta Nord

E.S.
Massalfassar

E.S. Makro
Valencia

E.S. Montico
Golf

E.S. Avenida
Burgos

E.S. Parquesol

C/ Serreria EsqRio Jalon N2 19 - 46022
Valencia

Ctra.CV336 N294 -46184 La Eliana

Ctra. Camino Nuevo de Picafna N2 2 -
46014 Valencia

C/CristodelaFeN243 -46980 Paterna

C/ Antonio Expolio Esg. C/ Moncada -
46115 Alfaradel Patriarca

Pol. Ind. Obradors (Parcela G 9/10) -
46110 Godella

Ctra.N344Km127-46630 La Fontdela
Figuera

Ctra.A35Salida38-46692 Montesa

Ctra. V 302 Km 233,84 - 46469

Beniparrell

Ctra. N 340 (Pol. Ind. El Moli) - 46134
Foios

Ctra.GombaldaS/N -46560 Masalfasar

Avda. Mediterrdeno N2 8 (Pol. Ind.
Mediterrane) - 46550 Al buixech

Ctra. VP 9803 Km 0,70 - 47132 San
Miguel del Pino

Avda.Burgos N251 -47009 Valladolid

C/ Ciudad la Habana N2 60 - 47014
Valladolid
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Valencia

Valencia

Valencia

Valencia

Valencia

Valencia

Valencia

Valencia

Valencia

Valencia

Valencia

Valencia

Valladolid

Valladolid

Valladolid



Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacidén
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estacion de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estaciéon de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio
Explotacién
Estacién de
Servicio

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

ESSA

Avenida Gijén

Laguna de

Duero

Arriaundi

Ariatza

Makro Bilbao

Villalpando

Benavente

La Muela

Avd. Cataluna

Las Fuentes

Zaragoza

Muelle Dato

Catena

PuenteTriana

CarlosV

E.S. Avenida
Gijon

E.S. Laguna dl
Duero

E.S. Arriaundi

E.S. Ariatza

E.S. Makro

Bilbao

E.S. Villalpando

E.S. Benavente

E.S. La Muela
E.S. Avd.
Cataluna

E.S. Las Fuentes

E.S. Zaragoza

E.S. Muelle
Dato

E.S. Catena

E.S. Puente
Triana

E.S. CarlosV

Avda.deGijon N234 -47009 Valladolid

Ctra. N 601 Km 184 - 47140 Laguna del

Duero

Ctra.N634 Km84 -48215Iurreta

Ctra.C635Km29-48392 Muxica

Ctra. Foral BI 1035 N236-48950 Erandio

Ctra.NVIKm231-49630 Villalpando

Avda. Federico Silva Mufioz N2 128 -

49600 Benavente

Ctra.A2Km 299,2 -50196La Muela

Avda. CatalufiaN2254 - 50014 Zaragoza

Ctra.N232Km5-50720 Cartuja Baja

Ctra.N330Km485 -50420Zaragoza

Avda.Muelle Dato N28 -51002 Ceuta

Avda. Martinez Catena N2 6 - 51002

Ceuta

C/ Actor Tallavi- 52804 Melilla

C/ Marques Montemar Esq. Carlos V -
52006 Melilla

Valladolid

Valladolid

Vizcaya

Vizcaya

Vizcaya

Zamora

Zamora

Zaragoza

Zaragoza

Zaragoza

Zaragoza

Ceuta

Ceuta

Melilla

Melilla
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Explotacién
Estacion de
Servicio

Gas y
Progreso,
S.L.U.

Gas y
Progreso,
S.L.U.

Gas y
Progreso,
S.L.U.

Gas y
Progreso,
S.L.U.

Gas y
Progreso,
S.L.U.

Gas y
Progreso,
S.L.U.

Gas y
Progreso,
S.L.U.

Gas y
Progreso,
S.L.U.

Gas y
Progreso,
S.L.U.

Gas %
Progreso,
S.L.U.

Gas y
Progreso,
S.L.U.

Gas y
Progreso,
S.L.U.
Gasificadora
Regional Can
Petroli S.A.U.

Prodalca
Espaia,S.A.

ESSA

GAPO

GAPO

GAPO

GAPO

GAPO

GAPO

GAPO

GAPO

GAPO

GAPO

GAPO

GAPO

GARE

PELI

PROD

AlfonsoXill

A.B. Salinetas

A.B.

Maspalomas

A.B. Ingenio

Parroco V.Reina

A.B. Guia

A.B.Telde

A.B. Arrecife

A.B. Montafieta

A.B. Tiflosas

A.B. El Sauzal

A.B. Glimar

Ofic. Fomento

Ofic. Fomento

Of.Barcelona

D. El Sebadal

E.S. Alfonso XllI

A.B. Salinetas

A.B.

Maspalomas

A.B. Ingenio

A.B. Guia

A.B. Telde

A.B. Arrecife

A.B. Montaieta

A.B. Tifiosas

A.B. El Sauzal

A.B. GlUimar

ES. Disa H
Sebadal

Ctra.Alfonso XIIIN284 -52805 Melilla

C/ Labrador n23 (Urb Salinetas) - 35219
Telde

Ctra. Gral. Del Sur KM 53 - 35100 San
BartolomédeTirajana

Avda. LonguerasS/N-352501Ingenio

C/ Parroco Villar Reinan?1 - 35011 Las
Palmasde GranCanaria

C/AlbercondelaVirgen S/N - 35450 Guia

C/ Labrador n23 (Urb Salinetas) - 35219
Telde

Ctra. Los Marmoles n2 118 - 35500
Arrecife

Crta. Gral. La Vera-Montafeta S/N -
38419 La Orotava

C/ Anatolio Fuentes Garcia S/N - 38003
Santa CruzdeTenerife

Callejon del Calvario n? 65 - 38036 El
Sauzal

Pol. Industrial de Granadilla - 38600
Granadilla

C/ Julio Hardisson Pizarroso, Local M -
38003 Santa CruzdeTenerife

C/ Julio Hardisson Pizarroso, Local M -
38003 Santa Cruzde Tenerife

Gran Via Corts Catalanes 184 - 08038
Barcelona

C/ Dr. Juan Dominguez Pérez N2 11 -
35008 Las Palmas de Gran Canaria
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Melilla

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Santa Cruz

de Tenerife
Santa Cruz
de Tenerife
Santa Cruz
de Tenerife
Santa Cruz
de Tenerife
Santa Cruz
de Tenerife
Santa Cruz
de Tenerife
Barcelona

Las Palmas



Prodalca

Espafia,S.A.

Prodalca

Espaiia,S.A.

Prodalca

Espaiia,S.A.

Prodalca

Espafa,S.A.

Prodalca

Espaiia,S.A.

Prodalca

Espafia,S.A.

Prodalca

Espaiia,S.A.

Prodalca

Espaina,S.A.

Prodalca

Espaia,S.A.

Prodalca

Espafa,S.A.

Prodalca

Espaiia,S.A.

Prodalca

Espafia,S.A.

Prodalca

Espaiia,S.A.

Prodalca

Espaia,S.A.

Prodalca

Espafia,S.A.

Prodalca

Espaia,S.A.

Prodalca

Espaiia,S.A.

Prodalca

Espaia,S.A.

Prodalca

Espafa,S.A.

Prodalca

Espaiia,S.A.

Prodalca

Espafa,S.A.

Prodalca

Espaia,S.A.

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

D. Bafiaderos

D. El Roque

D. Aguimes

D. Guia

D. Escaleritas

o

.Dragon Can

D. Tarahales|

D. PuertoRico

S. Galdar

S. San Mateo

S.T. Morales

O

. Corralejo

(%]

. Corralejo

D.Jinamar

O

Juan XXII

D. Alcaravanera

S. Ingenio

D. Rio Cabras

S. Vegueta

S. Arucas

S. Rehoyas

S. Arucas Aut

E.S. Disa
Bafiaderos

ES. Disa H
Roque

E.S. Disa
Aguimes

E.S. Disa Guia
E.S. Disa
Escalerita

E.S. DisaDragon
Can

E.S. Disa
Tarahales|

E.S. Disa Pto
Rico

E.S. Shell Galdar

E.S. Shell San
Mateo

E.S. Shell
T.Morales

E.S. Disa
Corralejo

E.S. Shell
Corralejo

E.S. Disa
Jinamar

E.S. Disa Juan
XXII

E.S. Disa
Alcaravaner
E.S. Shell
Ingenio

E.S. Disa Rio
Cabras

E.S. Shell
Vegueta

E.S. Shell Arucas

E.S. Shell
Rehoyas

E.S. Shell Arucas
Aut

Avda. Lairaga N236 - 35414 Bafaderos

C/ El Roque N2 86 -35200 Telde

C/ Juan Alvarado y Sanz N2 76 - 35260
Aglimes
C/AlbercéndelaVirgen S/N - Guia

Pza.Hermanos Millares s/n - 35011 Las
Palmasde GranCanaria

Urb. Ind. Miller Bajo - 35012 Las Palmas
de Gran Canaria

Ctra. Gral del Norte Km. 4,2 - 35013 Las
Palmas de GranCanaria

C/ Tomas Roca Bosch N2 17 - 35130
Mogan

C/ Paseo de las Guayarminas N2 155 -
35460 Galdar

C/ La Veguetilla N2 55 - 35250 San Mateo

C/ Paseo de Tomas Morales N2 94 -
35004 Las Palmas de Gran Canaria

C/ José Segura Torres - 35660 La Oliva
(Fuerteventura)

Avda. Ntra Sradel Carmens/n-35660 La
Oliva (Fuerteventura)

Avda. Santa Rita de Casia s/n - 35020 Las
Palmas de GranCanaria

Avda.Juan XXIII N2 68 - 35004 Las Palmas
de Gran Canaria

C/ Ledn y Castillo n2 365 - 35006 Las
Palmasde GranCanaria
C/JulianoBonnyn211 -35250- Ingenio

Ctra FV 1 km 2 - 35600 Puerto del Rosario
(Fuerteventura)

C/ Alcalde Diaz Saavedra Nav- 35001 Las
Palmas de GranCanaria

Avda. Octavio Gonzalez Talavera - 35001
Las Palmas de GranCanaria

C/ Alcalde Suarez Franchy N2 26 - 35400
Arucas

Ctra.Arucas Km 3,2 - 35400 Arucas
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Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas

Las Palmas



Prodalca
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PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD
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PROD

PROD

PROD

CEE Chill

D. Teguise Golf

D. Pto Carmen

D. Aeropuerto 1

D. Arrecife

D. Aeropuerto 2

S. Flick Lanz

D. Marmoles

D. CTeguise

D. Pto La Luz

D. El Caracol

D. Costa Calma

D. Valterra

S. Telde

D. La Oliva

D. Circunval. 1

CEE Puerto Luz

D. El Matorral

S. Sta Lucia

D. Tamaraceite

S.Juan Grande

S. Maspalomas

E.S. CEE Chill
E.S. Disa
Teguise Gol
E.S. Disa Pto
Carmen

E.S. Disa
Aeropuertol
E.S. Disa
Arrecife

E.S. Disa
Aeropuerto2
E.S. Shell Flick
Lanz

E.S. Disa
Marmoles

ES. Disa C
Teguise

E.S. DisaPto la
Luz

ES. Disa H
Caracol

E.S. Disa Costa
Calma

E.S. Disa
Valterra

E.S. Shell Telde
ES. Disa la
Oliva

E.S. Disa
Circunval.

E.S. CEE Puerto
Luz

ES. Disa H
Matorra

E.S. Shell Sta
Lucia

E.S. Disa
Tamaraceite
E.S. Shell Juan
Grand

E.S. Shell
Maspaloma

C/ Paseo de Chil N2 303 - 35010 las
Palmasde GranCanaria

Avda. de Golf s/n - 35530 Teguise
(Lanzarote)

C/ Juan Carlos | n? 27 - 35510 Tias
(Lanzarote)

Ctra Arrecife-Yaiza Km 1,6 - 35500
Arrecife (Lanzarote)

C/ Blas CabreraEsq. Garcia Esca - 35500
Arrecife (Lanzarote)

Ctra. Arrecife - Aeropuerto Km.1.-35500
Arrecife (Lanzarote)

C/ Blas Cabrera Tophan N2 80 - 35500
Arrecife (Lanzarote)

Ctra. Los Marmoles n2 138 - 35500
Arrecife (Lanzarote)

Avda. Las Palmeras 1 - 35508 Costa
Teguise (Lanzarote)

Avda. de las Petroliferas s/n - 35008 Las
Palmas de GranCanaria

Ctra.FV 2 Km 16 - 35269 Gran Tarajal
(Fuerteventura)

Ctra. Gral. a Jandia, Km 65,4 - 35627
Costa Calma (Fuerteventura)

C/ Pérez Galdéds Esq. C/Lérida - 35500
Arrecife (Lanzarote)

Avda. de la Constitucion n2 1 - 35200
Telde

C/ Llanos de los Burros s/n - 35640 La
Oliva (Fuerteventura)

Ctra. Circunvalacién Km 3,7 - 35500
Arrecife (Lanzarote)

Avda. Las Petroliferas s/n - 35008 Las
Palmas de GranCanaria

Ctra. FV 2 (P.l. El Matorral) - 35600
Antigua (Fuerteventura)

Avda. del Atldntico s/n - 35110 Santa
Lucia deTirajana

Gl acceso Sur Tamaraceite - 35018 Las
Palmas de GranCanaria

Ctra. GC 1 Km 34,43 - 35107 San
BartolomédeTirajana

Ctra. GC 1 Km 34,43 - 35107 San
BartolomédeTirajana
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Espafia,S.A.
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Prodalca

Espaiia,S.A.

Prodalca

Espaia,S.A.

Prodalca

Espafia,S.A.

Prodalca

Espaia,S.A.

Prodalca

Espaiia,S.A.

Prodalca

Espaia,S.A.

Prodalca

Espafa,S.A.

Prodalca

Espaiia,S.A.

Prodalca

Espafa,S.A.

Prodalca

Espaia,S.A.

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

D. Secundino

D. El Charco

D. Autopista

D. Balos

D. Carrizal

D.CrdeMele

CEE La Pardilla

D. Circunval.2

D. Mogdan

D. Cuatro Ptas

D. Arinaga Aut

D. Pto Fielato

D.

Bocabarranco

D. La Aldea

D. Cuevas Blan

D. Balneariol

D. Balneariolll

D. Via Penetra

D. Majuelos

D. Aracayu

D. Fafiabé

D. Icod

E.S. Disa
Secundino

ES. Disa H
Charco

E.S. Disa
Autopista

E.S. DisaBalos

E.S. Disa Carrizal
E.S. Disa Cr de
Mele

ES. CEE La
Pardilla

E.S.Disa Circunv
I

E.S. DisaMogan
ES. Disa 4
Puertas

E.S. Disa
Arinaga Aut
E.S. Disa Pto
Fielato

E.S. Disa
Bocabarran
ES. Disa la
Aldea

ES. Disa C.
Blancas

E.S. Disa
Balneariol
E.S. Disa
Balnearioll
E.S. Disa Via
Penetra

E.S. Disa
Majuelos

E.S. Disa
Aracayu

E.S. Disa Fafiabé

E.S. Disalcod

C/ Secundino Alonso N2 21 - 35600
Puerto del Rosario (Fuerteventura)

C/ Alfonso XlIl n2 65 - 35600 Puerto del
Rosario (Fuerteventura)
Ctra.GC1Km21-35400 Aguimes

C/ Almendro 29 Esq C/ Alamo N2 1 -
35110 Aguimes
Avda. CarlosVn23-35240 Ingenio

CrucedeMelenaras/n-35200 Telde

Ctra.GC1Km8 (Makro)-35200Telde

Ctra. Circunvalacion Arrecife 570 - 35500
Telde

Ctra.C 812 (Cruce de Mogan) - 35140
Mogan

Ctra.GC140-35215Telde

Ctra.GC1Km24-35119 Agiliimes

C/EjidoN26-35200 Telde

C/ Alegria N235-35213 Telde

C/ Doctor Fleming N2 80- 35470 La Aldea
San Nicolas

C/ Guayre N2 33 - 38109 Santa Cruzde
Tenerife

Crta. San Andrés (La Jurada) - 38180
Santa CruzdeTenerife

Crta. TF 11 (a San Andrés) (La Jurada) -
38002 Santa Cruz deTenerife

Ctra. TF 4 (Via de Penetracion) s/n -
38002 Santa Cruzde Tenerife

Avda. Los Majuelos N2 26 - 38108 La
Laguna

Avda. Venezuela s/n - 38004 Santa Cruz
de Tenerife

Ctra. Gral C822 N2 110 - 38670 Adegje
(Fafiabé)

Avda. Principes de Espana N229 - 38430
Icod
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Espafia,S.A.
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Espaiia,S.A.
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Espaiia,S.A.
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Espafia,S.A.
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Espaiia,S.A.
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Espaina,S.A.
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Espaia,S.A.

Prodalca

Espafa,S.A.
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Espaiia,S.A.
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Espafia,S.A.

Prodalca

Espaiia,S.A.

Prodalca

Espaia,S.A.

Prodalca

Espafia,S.A.

Prodalca

Espaia,S.A.

Prodalca

Espaiia,S.A.

Prodalca

Espaia,S.A.

Prodalca

Espafa,S.A.

Prodalca

Espaiia,S.A.

Prodalca

Espafa,S.A.

Prodalca

Espaia,S.A.

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

D.TioPino

S. Arona

S. El Aguila

D. La Matanza
S.la Laguna
D. Ndutico

D. Tres Mayo
S.Santa Ursula
D. Cristianos
D. Los Barros
CEE Delicias
D. Las Chafiras
S. Ofra

D. P.Anchieta
D.Taco

S. lcod

D. Bj.Gigantes
S. El Ramonal
D. Ofra

D. El Pinar

D. Valverde

D. Frontera

E.S. Disa Tio
Pino
E.S. Shell Arona

E.S. Shell H
Aguila

E.S. Disa
L.Matanza
E.S. Shell La
Laguna

E.S. Disa
Nautico

E.S. Disa Tres
Mayo

E.S. Shell S.
Ursula

E.S. Disa
Cristianos
E.S. Disa Los
Barros

E.S. CEE Delicias

E.S. Disa las
Chafir
E.S. Shell Ofra

E.S. Disa
P.Anchieta
E.S. DisaTaco

E.S. Shell Icod

E.S. Disa
Bj.Gigante

E.S. Shell
EIRamonal

E.S. DisaOfra

E.S. DisaEl Pinar

E.S. Disa
Valverde
E.S. Disa
Frontera

Ctra. El Rosario N2 6 - 38009 Santa Cruz
de Tenerife
Ctra.TF1Km#65,5-38640 Arona

Ctra. del Este N26 - 38400 Puertode la
Cruz

Ctra. Gral. del Norte N2 61 - 38370 La
Matanza de Acentejo

Avda. Calvo Sotelo s/n- 38205 La Laguna

Avda. Francisco la Roche N2 1 - 38001
Santa CruzdeTenerife

Avda. Tres de Mayo s/n - 38003 Santa
CruzdeTenerife

Ctra.TF217 N232-38390 Santa Ursula

C/ General Franco N2 1 - 38650 Arona
(Los Cristianos)
Ctra.TF 334 -38413Los Realejos

C/ Pedro Valdivia N2 29 - 39010 Santa
CruzdeTenerife

Ctra. TF 655 (Las Galletas-las Chafiras) -
38620 San Miguel de Abona

Ctra. TF 28 (El Rosario) Km 3 - 38009
Santa CruzdeTenerife

Gl de Brasil P.Anchieta s/n - 38204 la
Laguna

Ctra. TF 28 (Del Sur) Km 6,200 N2 6 -
38108 Santa Cruzde Tenerife

Avda. Francisco Miranda N2 1 - 38430
Icod delosvinos

Ctra. TF 454 (Tamaimo a Los Gigantes)
N2 1 - 38683 Santiagodel Teide
Ctra.Santa Cruz La Laguna N2 32 - 38009
Santa CruzdeTenerife

Ctra.411 (La Cuesta-Taco) N21 - 38009
La Laguna

Ctra. HI 4 (Taibique-Las Paradeja) N2 29 -
38914 El Pinar (El Hierro)

C/ Constitucién n2 22 - 38900 Valverde
(El Hierro)

C/El Congreso N243 - 38911 Fontrera (El
Hierro)
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Espaiia,S.A.
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Espaia,S.A.

Prodalca

Espafa,S.A.

Prodalca

Espaiia,S.A.

Prodalca

Espafa,S.A.

Prodalca

Espaia,S.A.

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

PROD

D. Ravelo

D. Tijoco

D. Bco Grande

D. Bajamar

D. Valle G.Rey

D. Vallehermos

D. Fomento

D. PlayaS.Juan

D. Candelaria

S. Puntallana

S. Armeiime

S. L.Cristianos

D. Chumberas

CEE Caletillas

D. Tejina

D. El Sauzal

D. AeroprtTFS

D. Giimar

S. Los Realejos

D. Los Silos

S. La Perdoma

S. La Victoria

E.S. DisaRavelo

E.S. DisaTijoco

E.S. Disa Bco
Grande

E.S. Disa
Bajamar

E.S. Disa Valle
GRey

E.S. Disa
Vallehermo
E.S. Disa
Fomento

E.S. PlayaSJuan

E.S. Disa
Candelaria

E.S. Shell
Puntallan

E.S. Shell
Armefiime

E.S. Shell
Cristiano

E.S. Makro
Chumberas

E.S. CEE
Caletillas

E.S. DisaTejina

ES. Disa H
Sauzal

E.S. Disa
AeroprtTFS

E.S. Disa Glimar

E.S. Shell
Realejos

E.S. Disa Los
Silos

E.S. Shell La
Perdom

ES. Shell la
Victori

C/Real Orotava n?8 -38359 El Sauzal (El
Ravelo)

Ctra. TF 82 Km 118,2 - 38670 Adeje
(Tijoco)

Ctra.TF 28 (Gral del Sur) Km 7,5 - 38108
Santa CruzdeTenerife

Avda.Bajamar - 38250 La Laguna

Ctra TF-711 La Calera Km 76 - 38870
Valle Gran Rey (La Gomera)

Ctra TF-711Km41 - 38840 Vallehermoso
(La Gomera)

C/ Fomento N2 3 - 38009 Santa Cruz de
Tenerife

CtraTF47 Km13,2 - 38530 Guia delsora

Ctra TF611 Las Bichas - 38530 Candelaria

Ctra.LP 1 Km 8 - 38715 Puntallana (La
Palma)

Ctra. TF 47 (Adeje a Pto.Santiago) -
38678 Armefiime
Ctra.TF1Km70-38650 Arona

Avda. La Libertad S/N (Makro) - 38108 La
Laguna

Avda. Maritima N2 198 -
Candelaria

C/ FelipeCastillo N23 -38260 Tejina

38530

Ctra. TF 152 (Gral del Norte) - 38360 El
Sauzal

Ctra. Aeropuerto Reina Sofia S/N - 38610
Granadilla

Avda. Santa Cruz N253 - 38500 Guimar

Ctra. San Benito N2 10 - 38410 los
Realejos

Avda. Los Moralitos N2 28 - 38470 Los
Silos

Ctra.TF 324 (General)N2173 -383151a
Orotava

Ctra. TF 217 Km 27 (Gral del Norte) -
38380 La Victoria
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Prodalca
Espafia,S.A.
Prodalca
Espaiia,S.A.
Prodalca
Espaiia,S.A.
Prodalca
Espafa,S.A.
Renta Insular
CanariaS.A
Shell&Disa
Aviation Espai
Syocsa-Inarsa
Inst.yServ.
Syocsa-Inarsa
Inst.yServ.
Syocsa-lnarsa
Inst.yServ.
Syocsa-Inarsa
Inst.yServ.
Syocsa-Inarsa
Inst.yServ.
Syocsa-Inarsa
SA
Syocsa-Inarsa
SA

UTE  Syocn
Est.Fitness

PROD

PROD

PROD

PROD

RINC

SDAE

INSC

INSC

INSC

INSC

INSC

CURS

CURS

SYEF

D. Sobradillo

D. San Miguel

D. Muelle

Gomer

D. Hermigua

Negocenter

Negocenter

Salinetas

El Goro - Telde

Gulimar

Glimar

Ofic. Tenerife

Ofic. Tenerife

Parroco V.Reina

C.D.El Galedn

E.S. Disa
Sobradillo
E.S. San Miguel

E.S. Muelle
Gomera

E.S. Hermigua

Avda. Los Majuelos N225 - 38108 Santa
CruzdeTenerife

Ctra.TF 28 (Gral. del Sur) - 38620 San
Miguel de Abona

C/PaseodeFred Olsen N23 -38800San
Sebastian de La Gomera (La Gomera)
Ctra. GM 1 (El Palmarejo) - 38820
Hermigua (La Gomera)

Cmno del Cerro de los Gamos n2 1 -
28224 Pozuelo de Alarcén

Cmno del Cerro de los Gamos n2 1 -
28224 Pozuelo de Alarcén

C/ Labrador n23 (Urb Salinetas) - 35219
Telde

C/ Jose M2 Millares Sall N28 (Pol. Ind. El
Goro)-35210Telde

Pol.Ind. Glimar Manzana 13.Parcela4 -
38509 Gliimar

Pol.Ind. Glimar Manzana 13.Parcela 4 -
38509 Glimar

C/ Moreiba S/N (Urb. Acoran Edif.
Bellamar) - 38111 Santa Cruz de Tenerife
C/ Moreiba S/N (Urb. Acoran Edif.
Bellamar) - 38111 Santa Cruz de Tenerife
C/ Tomdas Morales N2 20 - 35003 las
Palmas de GranCanaria

Avda. Palo Mayor Bco Seco - 38670
Adeje
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9. ANEXO Ill: ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA DEL
SUBGRUPO DAMM

Los indicadores clave no financieros utilizados en el presente Estado sobre la Informacién no Financiera
son los generalmente aplicados y cumplen con los estandares del Global Reporting Initiative (GRI).

1. MODELO DE NEGOCIO

1.1 SOCIEDADESY PRODUCTOS

(102-1, 102-10) Damm estd formada por SA Damm, como sociedad principal, y una red de empresas
pertenecientes a diferentes sectores de actividad: fabricacién y envasado de cervezas, aguas y
refrescos; servicios logisticos y de distribucién; restauracién y organizacién de acontecimientos.

(102-2,102-5) Las sociedades mas relevantes del Grupo son:

SA Damm (elaboracién y venta de cerveza,
subproductosy sus derivados)

Compafiiia Cervecera Damm, SL (fabricacién y
distribuciénde bebidas a escala nacional)

Estrella de Levante, Fabrica de Cerveza, SA
(fabricacién y venta de cerveza, malta y sus
derivados)

Cervezas Victoria, SL (fabricacion y distribucion
de cerveza)

Aguas de San Martin de Veri, SA
(embotellamiento y distribucién de agua
mineral natural)

Gestion Fuente Liviana, SL (embotellamiento y
distribucién de agua mineral y bebidas sin
alcohol)

Font Salem, SL (produccion, envasadoy venta
de bebidas refrescantes, cerveza y agua
mineral natural),

Corporacién Econdémica Delta, S.A. (tenencia
de todo tipo de valores mobiliarios, titulos-
valores y activos financieros).

Derivats Lactis Mallorquins, SL (explotacién de
negocios relacionados con la leche y sus
derivados, y fabricacién y comercializacion de
toda clase de productos alimenticios y bebidas)
Cafés Garriga 1850, SL (elaboracion y venta de
seleccion de cafés 100% naturales,
manteniendo la féormula de tostado artesana
instaurada en 1850)

Grupo Rodilla (grupo de restauracién
compuesto por tres marcas: Rodilla, Jamaica
Coffee Experiencey Café de Indias)

Damm Distribucion Integral, SL (empresa de
servicios especializada en servicios de
distribucidn)

Pall-Ex lberia, SL (distribucion de mercancia
paletizada a toda Europa, con enlace diario
entreplazasy servicio exprés 24 horas)

Alfil Logistics, SA (servicios | ogisticos integrales
para productos de gran consumo)

Setpoint Events, SA (organizacién de toda clase
de competiciones y  acontecimientos
deportivos 'y  culturales, creaciéon vy
comercializacién de toda clase de contenidos
artisticos y culturales, y gestion del World
Padel Tour)

Fundacion Damm (actividad principal centrada
en el Club de Futbol Damm y el Club de Padel
Damm, asi como en las acciones de mecenazgo
dirigidas a entidades culturales, deportivas y
solidarias)

Malteria La Moravia, SL (fabricacién de malta)
Hamburguesa Nostra

Damm Brewery UK

Damm China
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En el ejercicio 2018, Damm ha constituido la sociedad limitada Damm Canarias, con sede en Barcelona
y un capital social de 5.000€, en la que aparecen como administradores cuatro de las sociedades del
grupo. También ha adquirido la compafia de refrescos de Goethe Il en Sa Pobla (Mallorca) y ha
traspasadoa Eat Out, el grupo propietario de Pans & Company, el 50% que controlaba en la cadena de
tapasy productos ibéricos Dehesa de Santa Maria. Por uUltimo, Grupo Rodilla ha comprado la cadena
Hamburguesa Nostra.

(102-2) El porfolio de productos de Damm estd formado por:

e Cervezasy otros: A. K. Damm, Bock Damm, Cerveza de Navidad, Radeberger Pilsner, Damm
Lemon, Estrella Damm, Daura, Daura Marzen, Inedit, Estrella de Levante, Estrella de Levante 0,0,
Punta Este, Free Damm, Free Damm Limon, Keler, Keler Brown, Estrella del Sur, Estrella del Sur
0,0, Calatrava, Malquerida, Oro, Victoria, Voll-Damm, Xibeca, Tagus, Skol, Turia, Sangria Sureo,
Tinto de Verano Sureo. Las novedades del ejercicio 2018 son Vernay Complot.

e Aguas: Veri, Fuente Liviana, Pirinea, Font Major y Font de Sa Senyora.

e Batidos de chocolate: Cacaolat Upp!, Cacaolat Original, Cacaolat 0 %, Cacaolat Mocca, Laccao,
Lacteosy Agama.

e Restauracion: Cafés Garriga, Grupo Rodilla, Jamaica Coffee Experiencey Hamburguesa Nostra.
e Distribucion: Damm Distribucion Integral

Damm apuesta por la innovacién y la creatividad constante como forma de diferenciacién en todos los
segmentos de negocio en los que esta presentes. En el ejercicio 2018 el proceso de |+D+ide producto
se ha mantenido en los niveles de eficiencia deseados por la compaiiia alcanzados en el ejercicio 2017.
En el ejercicio 2018 se han invertido 6,7 millones de euros en investigacién, desarrollo e innovacion
tecnoldgica, cifra que ascendié a 5,6 millones de euros el afio anterior.

Durante el ejercicio 2018 cabe destacar el avance a nivel de desarrollo de cervezas, desde el
Departamento de I+D+ise ha potenciado el drea de Investigacion Cervecera mediante la incorporacién
de un nuevo técnico especializado para dar respuesta a la creciente demanda de nuevos estilos de
cerveza. Asicomo también se han mejorado las instalaciones de la planta piloto de SA Damm. También
se ha consolidado el Comité de Innovacion de Cervezas de Damm liderado por el Departamento de
I+D.

(102-3,102-4) Los centros de trabajo de Damm se ubican en:

Barcelona Lleida
e Sociedad Andnima Damm. C/ Rosselld, 515. e La Moravia. Ctra. N-1I, Km 480. 25220 Bell-
08025 Barcelona Lloc d’Urgell

e Damm Distribucion Integral. C/ Rossell, Cuenca

515.08025 Barcelona ., . o
e Gestion Fuente Liviana. Ctra. de Cafiete,
e Corporacidén Econdmica Delta. C/ Rossello, s/n.6316 Huerta del Marquesado

515.08025 Barcelona .
Malaga
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e Compafia Cervecera Damm. Ronda de
Ponent,41.08820El Pratde Llobregat

e (Cafés Garriga. Ronda de Santa Maria, 16.
08021 Barbera del Vallés

e Alfil Logistics. ZAL Il —Prat. C/ Cal Lluquer,
38-48.08820 El Pratde Llobregat

Madrid

e Plataforma Continental Madrid. Poligono
Industrial Las Mercedes. C/ Samaniego, 3.

28022 Madrid

e Grupo Rodilla. Poligono Industrial
Aguacate. C/ Secoya, 19, Planta Primera.
28054 Madrid

e Pall-Ex Iberia. Poligono Industrial Llas
Mercedes. C/ Samaniego, 3.28022 Madrid

e Setpoint Events S.A. C/ Rio Bullaque, 2.
28034 Madrid

e Artesania dela Alimentacion. C/ Duquesa
de Tamames, 75-77.28044 Madrid

e Hamburguesa Nostra. Aguiate

Murcia

e Estrella de Levante. C/ Mayor, 171. 30100
Espinardo

Valencia

e Font Salem. Partida El Frontd, s/n. 46843
Salem

1.2 CLIENTESY MERCADOS

(102-6) Debido a la diversidad de negocios, los sectores servidos y la tipologia de clientes es diferente

en cada caso:

Empresas Clientes
de bebidas y

alimentacion N

Segun canal dedistribucion

e Cerveza Victoria. Poligono Azucarera. Av.
Veldzquez, 215.29004 Malaga

Portugal
e Font Salem Portugal. Quinta da Mafarra,
Varzea.2009-003 Santarém
Huesca
e Aguas deSan Martin de Veri. Ctra. del Pont
de Suert, s/n. 22470 Bisuarri

e Aguas de San Martin de Veri. Ctra. N 260,
km387.22465El Run - Castejonde Sos

Mallorca

e Delama.C/Manacor,n.249.07007 Palma
e FontMajor AMN. C/Son Nebot, s/n.07315
Escorca

e Font de Sa Senyora AMN. C/ Son Canals,
s/n.07179Deia

e Aquafonda.C/16 deJulio.07009 Palma

e Goethell.Ctra.deMuro, km.0,5.07420Sa
Pobla

e Font Salem, El Puig. Camino al Mar, s/n.
46540 El Puig

Grandes cuentas de hosteleria (cadenas de restauracién organizaday colectividades)

e Hosteleriatradicional (distribuidores)

e Grandes cuentas de alimentacién (hipermercados y supermercados nacionales y

regionales, cashy mayoristas)

Segun cliente detallista

e Alimentacionparaconsumofueradel establecimiento

e Hosteleria para consumo en el propio establecimiento: independientes (la mayoria
delos establecimientos de Espafia) y organizados (clientes del canal grandes cuentas

de hosteleria)
Consumidores

Consumidores finales delos productos.

Grupo Rodilla Franquiciados

Personafisicao juridica que obtiene el derechoa comercializary explotarla marca.



Consumidores
Consumidores finales de los productos en | os establecimientos.
Empresas de Clientes

distribucion, Empresas dediferentes sectoresy otros operadores | ogisticos.

transporte vy

logisticas

Empresas Clientes Setpoint Events

de gestion Empresas u organizaciones que deseen organizar competiciones y acontecimientos

de contenidos  deportivos o culturales de cualquier clase.

(102-4, 102-6) En el mercado de las cervezas, Damm ha seguido avanzando en el proceso de
internacionalizaciony, actualmente, sus marcas estan presentes en mas de 100 paises.

Paises en los que Damm exporta cerveza con marca propia:

4

Por su parte Rodilla sigue su expansién en nuevos mercados del territorio nacional. A cierre del
ejercicio 2018,

esta presente en gran parte del territorio espafiol. Trasla buena acogida por parte de los consumidores
y consumidoras en estos ultimos anos, sus préximos pasos pretenden acercar Rodilla a nuevasregiones
y reforzar su presencia enlos mercados del Pais Vasco, Cantabria, Asturias, Galicia, Navarra, Barcelona,
Comunidad Valenciana, Balearesy Canarias. La compafiia también ha iniciado su internacionalizacién
con la apertura de cuatro tiendas en el mercado de los Estados Unidos, concretamente en Miami.

Alfil Logistics, a través de Alfil Forwarding, ha potenciado el negocio en Asia con la apertura de la nueva
oficina Alfil China.
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1.3 PERTENENCIAAASOCIACIONES DELSECTORY ELENTORNO

(102-13) La implicacién de Damm con distintas asociaciones y organizaciones permite a la compania
sumar esfuerzos y contribuir al desarrollo econémico y social del sector y del territorio. En el ejercicio
2018, las sociedades Damm han formado parte de las siguientes entidades:
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1.4 OBJETIVOSY ESTRATEGIAS

Objetivos

El objetivo principal del Grupo se dirige a ser un grupo global de bebidas con un crecimiento constante
y rentable, que asegure la sostenibilidad y el compromiso con todos sus grupos de interés (equipo
humano, clientes y consumidores, accionistas, proveedores, el medioambiente y la sociedad en
general).

En este sentido, Damm cuenta la actualidad con mas de 4.000 empleados y comercializay distribuye
sus productos en mas de 100 paises, siendo Espafia su principal mercado.

En 2018, Damm tuvo una produccion totalde 17,6 millones de hectdlitros de cerveza, agua mineral y
refrescos, lo que ha supuesto un crecimiento aproximadamente del 6% con respectoal afio anterior.
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Estas cifras mantienen a Damm como segundo mayor grupo de bebidas de la Peninsula Ibérica por
volumen (cerveza, aguay refrescos), solo por detras de Coca-Cola European Partners.

En el mercado de la cerveza en Espaia, su cuota alcanza el 25%.

Estrategia
Para lograr estos objetivos, Damm orienta su accion a travésde los siguientes ejes estratégicos:

a) Innovacidny diferenciacion
Damm apuesta por la innovacién y la creatividad constante como forma de diferenciacién en todos los

segmentos de negocio en los que esta presentes. En el ejercicio 2018 el proceso de 1+D+ide producto
se ha mantenido en los niveles de eficiencia deseados por la compaiiia alcanzados en el ejercicio 2017.
En el ejercicio 2018 se han invertido 6,7 millones de euros en investigacién, desarrollo e innovacién
tecnoldgica, cifra que ascendid a 5,6 millones de euros el afo anterior.

Durante el ejercicio 2018 cabe destacar el avance a nivel de desarrollo de cervezas, desde el
Departamento de [+D+ise ha potenciado el drea de Investigacion Cervecera mediante la incorporacién
de un nuevo técnico especializado para dar respuesta a la creciente demanda de nuevos estilos de
cerveza. Asicomo también se han mejorado las instalaciones de la planta piloto de SA Damm. También
se ha consolidado el Comité de Innovacion de Cervezas de Damm liderado por el Departamento de
I+D.

b) Implantacion entodalacadenadevalor
La integracion vertical entodas lasfases de nuestra cadena de valor nos permite estar presentes desde

la recogida de la materia prima hasta la distribucién capilar de nuestros productos.

Gracias a esta participacion activa en todas las fases del proceso, Damm busca garantizarelacceso y
calidad de sus materias primas, fomentar la sostenibilidad en el uso de los recursos y mitigar la
exposicion a los riesgos del negocio.

¢) Transformacion digital
La transformacion digital es un factor imperativo para continuar impulsando nuestra competitividad.

Hoy en dia, la manera de consumir y de llegar a los productos y servicios ha cambiado, la cual cosa
comporta también un cambio en el vinculo con los clientes, las relaciones humanas en la compafiia y
los métodos de gestion. La incorporacion de la tecnologia digital nos permite mejorar la eficiencia en
la toma de decisiones y aumentar notablemente la productividad.

En el ejercicio 2018 hemos continuado desarrollando nuestro proyecto de transformacion digital,
acelerando un cambio cultural de caracter transversal en toda la organizacion.

d) Internacionalizacion
Apuesta decidida de crecimiento internacional para ser una marca referente tambiénfuera de Espafia.
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Al cierre del ejercicio 2018, Damm estd presente en mas de 100 paises y cuenta con equipos propios
en Reino Unido, Canadd, Portugal, China, Escandinavia y Guinea Ecuatorial que suman en conjunto

mas de 250 personas dedicadas exclusivamente a las actividades internacionales.

e) Personas
La estrategia de internacionalizacionyla apuesta por el crecimiento se han traducido en un incremento

notable del nimero de personas que trabajanen el Grupo. El propdsito de Damm en este sentido es
ser “la mejor empresa en la que trabajar”; por ello, desarrollamos iniciativas y politicas dirigidas a
potenciar el desarrollo y bienestar de las personas que forman de Damm, altiempo que promovemos
la igualdad y la diversidad.

1.5 VISION DEL ENTORNO

Entorno macroecondémico en Espafia

En 2018 la economia espafola ha mantenido un buen nivel de crecimiento alcanzando el 2,6% y se
prevé gque se sitle en el 2,4% en 2019, ambas cifras por encima de la media de la eurozona.

No obstante, empiezana percibirse ciertassefiales de debilitamiento de la demanda interna junto con
la aparicion de incertidumbres geopoliticas que estdn afectando al comercio internacional y al
desarrollo exterior.

A pesar de las nuevas previsiones a la baja, parece que la actividad econédmica continuara creciendo,
eso si, en medio de una mayor incertidumbre sobre la politica econdmica y monetaria que podrian

tener su efecto sobre la vulnerabilidad de la economia espafiola ante escenarios mas desfavorables.

Sector cervecero
El consumo de cerveza en Espafia ha continuado creciendo en 2018 hasta superar los 40 millones de
hectdlitros.

Existen diversos factores que han contribuido a este incremento: desde el aumento del nimero de
turistas en Espafia, una climatologia favorable con un verano cdlido, el mantenimiento de la demanda
interna y la estabilidad fiscal.

El consumo de cerveza en el canal hostelero representa aproximadamente un 65% del total; de esta

manera, la hosteleria continta siendo el principal canal de consumo de esta bebida, en linea con las
pautas de consumo social prevalentesen Espafia.

1.6 IMPACTOS, RIESGOSY OPORTUNIDADES PRINCIPALES

Tipologia del Descripcion Medidas de gestiony control
riesgo
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Mercado

Marco
impositivo

Materias
primas

Mano de obra

Cambio
regulatorio

Marco
arancelario

Cambio
climatico

Impacto negativo en las posibles
reducciones en las tasas de crecimiento
econdmico y los consiguientes fendmenos

contractivos sobre el consumo privado.

Impacto negativo sobre el consumo de
posibles incrementos de los impuestos
especialeso el IVA.

Incrementos de costes derivados de los
aumentos de precio de materias primas e
insumos (p.ej. cebada, lupulos, aluminio,
vidrio, electricidad, etc.) atribuibles a su
vez a diversas causas, tales como:
aumentos de demanda, malas cosechas,
efectos anticompetitivos de los procesos

de concentracion empresarial.

Dificultades en el acceso a un nimero
suficiente de empleados cualificados en
diversasareas deresponsabilidad.

Impacto negativo de posibles cambios
regulatorios en lo relativo a la publicidad
de bebidas alcohdlicas, asi como, en
general, al consumo de alimentos y
bebidas en el espaciopublico (terrazas).
Impacto negativo sobre exportaciones de
un eventual retroceso de los procesos de
liberacién comercial promovidos por la
WTO.

En general el efecto negativo sobre €
crecimiento econdmico perjudicaria el
Ademads, el
desplazamiento hacia el nortedela banda

consumo privado.
climatica éptima para el cultivo de cebada
podria afectar al suministroy los precios,
en funcion del impacto sobre los
rendimientos por Ha y el mayor coste del

transporte, cualquier impacto negativo

El Grupo realiza un seguimiento de los

distintos indicadores macroecondmicos,
especialmente los referidos al
privado, asi como analisis sobre la sensibilidad

de la demanda desusdiversos productos.

consumo

Através de Cerveceros de Espafia seinforma a
las Administraciones sobre los severos
impactos negativos tanto para el sector como
para la economia nacional de eventuales
subidasdelosIIEE.

Se vigilan estrechamente |los movimientos de
precios y volimenes en el mercado a fin de
aprovechar oportunidades de compra spoty
en su casoserecurre alos mercados de futuros
para atenuar los riesgos derivados de las
fluctuaciones de precios o
problemas de oferta. Asimismo, se recurre a
contratos a

eventuales

largo plazo para asegurar
suministroy precio.

El Grupo sigue estrechando su cooperacién
con las instituciones educativas (Institutos de
Ciclos Formativos y Universidades) a fin de
poder accederal talentonecesariopara cubrir
sus necesidades. Por otro lado, se estan
intensificando las acciones de formacion
interna, con especial énfasis en el E. Learning,
en funcién delas necesidades de cada puesto.
Los Servicios Juridicos del Grupo realizan un
estrecho seguimiento del cambio normativoy
evaluacién desus posibles impactos.

El Grupo estd en todo momento pendiente de
posibles cambios en el marco arancelario de
sus principales mercados.

El Grupo realiza un estrecho seguimiento de
los informes emitidos por el IPCC y otros
organismos internacionales (caso dela FAO) a
fin deevaluarel previsible impacto del cambio
climatico en la disponibilidad y precio de sus
diversos inputs de naturaleza agricola y llevar
a cabo una politica de seleccidon de
proveedores que permita en todo momento

asegurarel adecuado suministroy la calidad.
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Tecnoldgicos

y de
informacion

Seguridad
alimentaria

la

sobre los acuiferos podria tener

repercusiones sobre el abastecimiento.

Proteccion y seguridad de la informacion,
dificultad deintegracién de lainformacion,
disparidad de sistemas, modelo de
reporting y gestion delainformacion.

Incumplimientode los controles de calidad
y seguridad alimentariaa lolargo de todas
las etapas de produccion, desde la
seleccion de materias primas hasta la

presentaciény entrega al consumidor final.

El Grupo incorpora las proyecciones del IPPC
en el disefio de su estrategia sobre €

suministro de materias primas.

El Grupo realiza una politica activa de
reduccién delos consumos deagua para usos
industriales y monitoriza el adecuado
aprovechamiento de | os recursos hidricos, a fin
de asegurar su sostenibilidad, siempre con
estrecho cumplimiento de la normativa
aplicable al efecto.

Los departamentos de Sistemas y Auditoria
Interna estan ultimando un sistema de ciber
seguridad y politica de acceso y uso de la
informaciénparasudespliegue en el Grupo.
Através delos respectivos Departamentos de
Comprasy Calidad y mediante la aplicaciénde
certificaciones vy sistemas
internacionales de control de calidad se han
sistemas

escalonados de control dirigidos a asegurar la

diversas
implantado vy monitorizan

calidaddel producto, apoyados en analiticas y
catasregulares.
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2 INFORMACION SOBRE CUESTIONES AMBIENTALES

(102-11) En el marco del sistema de gestién ambiental se lleva a cabo la identificacién y evaluacién de
los aspectos ambientales. El objetivo de esta identificacién y evaluacién es conocer cuales son los
principales impactos y poder actuar para reducir sus efectos. Periédicamente se realiza una revision
de estos aspectos ambientales, incluyendo las situaciones potenciales o de emergencia. El sistema de
gestion ambiental guia todos los procesos para reducir la huella ambiental, identificar los impactos
generados e implantar las acciones mds adecuadas para mitigarlos. Ademas, dispone de un
Departamento de Optimizacién Energética y Medio Ambiente que ha permitido garantizar la mejora
continua en el desempefio energético.

En el ejercicio 2018 las siguientes plantas productivas de cerveza, agua y refrescos estan certificadas
segln la 1ISO 14001: Compaiiia Cervecera Damm, SL; Estrella de Levante Fabrica de Cerveza, SA; Aguas
de San Martin de Veri, SA; Fuente Liviana, SL, y Font Salem, SL.

La estrategia ambiental de Damm estd focalizada en minimizar el impacto de su actividad mediante el
desarrollo de medidas que tienen en cuenta la colaboracion con clientes, proveedores, colaboradores
y colaboradoras, etc. Para ello, ha establecido como ejes principales de su politica medioambiental:
impulsar la sostenibilidad en todas las actividades de la compaiiia; favorecer el uso de recursos de
proximidad; minimizar el impacto ambiental y prevenir la contaminacién contemplada desde todo el
ciclo de vida de sus productos y servicios; impulsar las actuaciones destinadas a reducir, reutilizar y

reciclar; y apoyar la adquisicion de bienes y productos energéticamente eficientes.

En el ejercicio 2018 Damm ha realizado actividades de mantenimiento y acciones de mejora
medioambiental por un importe de 3.839.000 €.

(307-1) La actividad de Damm se lleva a cabo dentro del marco juridico vigente, incluyendo la legislacion
medio ambiental aplicable. Con el fin de adaptarse de forma rdpida y eficaz a la normativa y sus
cambios, los sistemas existentes estdn en constante revision. En los ejercicios 2017 y 2018 ninguna de
las sociedades que forman Damm han sido sancionadas por el incumplimiento de la legislacién y
normativa ambiental.

Nota: Los datos ambientales que se presentan en este capitulo corresponden a las siguientes sociedades: Compaiiia
Cervecera Damm, SL; Estrella de Levante Fabrica de Cerveza, SA; Aguas de San Martin de Veri, SA; Fuente Liviana, SL, y Font
Salem, SLy Font Salem Portugal, Malteria La Moravia.

2.1 CAMBIO CLIMATICO Y OTROS TIPOS DE CONTAMINACION

La gestion de los aspectos con impactos sobre el cambio climatico se realiza mediante los sistemas de
gestién ambiental implantados en las empresas, teniendo por objetivo optimizar los consumos de
recursos, tanto de materiales, como hidricos y energéticos, a la vez que se hace extensivo dicho
compromiso a la proveeduria.
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(305-5) En este sentido la apuesta constante de Damm por mejorar la eficiencia en sus fabricas y por el
uso de electricidad con certificacién de garantia de origen verde estd permitiendo a la compaiiia
disminuir sus emisiones anuales de CO, en masde 2.600 toneladas al afio en sus plantas de produccién
y envasado.

A medio y largo plazo, las medidas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero se
concretanen la instalacién de placas fotovoltaicas en las cubiertas de Damm para el autoconsumo, la
realizacion del calculo de la huella de carbono en todas las plantas de Dammy la puesta en marcha de
la estrategia de flota sostenible.

Alfil Logistics tiene certificado su calculo de la huella de carbono siguiendo el estandar ISO 14064,
proceso en el cual también implica a sus clientes enviandoles, a cada uno de ellos, un informe de
periodicidad trimestral en el que se informa de la huella de carbono generada por los servicios llevados
a cabo.

En el ejercicio 2018 Alfil Logistics ha recibido la Estrella Lean&Green de AECOC tras haber conseguido
reducir en un 20% sus emisiones de CO, en la cadena de suministro. Alfil Logistics forma parte de la
Comisién de Lean&Greeny ha trabajado en generar un plan de accién para conseguir la reduccién de
un 20% de lasemisiones respectoa su afio base, 2014. Estd previsto que a corto plazo Damm se adhiera
a la estrategia Lean & Green.

Estrella de Levante, ademas de estar adherida a la iniciativa «Responsabilidad social corporativa
aplicada al cambio climatico», ha inscrito su huella de carbono, compensacién y proyectos de
absorcion de CO, en el Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacién y Medio Ambiente para los
alcances 1 2y 3 (el alcance 3 incluye actividades logisticas, desplazamientos de personas al centro de
trabajo y consumo de papel). Estrella de Levante estd inscrita en el MAPAMA y cuenta con el sello
Mide.

Siguiendo con su estrategia de reduccién de emisiones, en el ejercicio 2018 Estrella de Levante ha
puesto en marcha una instalacién solar de autoconsumo con una potencia instalada de 245,8 kWp y
una produccion estimada de alrededor de 374.900 kWh, siendo este proyecto pionero en la Regidonde
Murcia por tener mas de 100 kW instalados en régimen de autoconsumo. En el ejercicio 2019 se
ampliara la potencia instalada hasta 500 kwp. El control sobre la instalacion es total, gracias a los
distintos sistemas de monitorizacién através de dispositivos moviles.

Damm realiza un seguimiento periddico de los informes publicados por el IPPCy de los escenarios
futuros del cambio climatico publicados por Aemet. Los principales riesgos identificados estan

relacionados con el suministro cebada y su precio y el abastecimiento de agua por sequia.

Las plantas de Estrella de Levante, Font Salem El Puig, Compafiia de Explotaciones Energéticas (CEE) y
Font Salem Santarém forman parte del comercio de emisiones de CO,, lo que les obliga a comunicar y
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verificar sus emisiones. En los ejercicios 2017 y 2018 las cuatroempresas verificaron 60.867 toneladas
de CO, eq. y 57.078 toneladas de CO, eq., respectivamente.

En el ejercicio 2018 Grupo Rodilla haincrementado en un 20% los Kg transportados por palés, de esta
forma se logra reducir el nimero de palés transportados desde fabrica hasta el proveedor de servicios
logisticos vy, por tanto, el nimero de transportes necesarios por dia, disminuyendo asi las emisiones
vinculadas al transporte.
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Emisiones de gases de efectoinvernadero (tCO; eq.) 2018 2017
Alcancel Malta?l 12.473 11.477
Cerveza 46.816 45.868

Agua yrefrescos 4.457 3.563

Grupo Rodilla 46 44

Alfil Logistics* 1.334 1.403

CEE 66.724 70.518

Alcance 2? Malta 551 0
Cerveza 76.229 71.313

Agua yrefrescos 1.644 0

Grupo Rodilla 232 228

Alfil Logistics 253 249

Alcance 33 Estrelladelevante 2.998 ND
Alfil Logistics 60.034 58.286

(1) Unicamente incluye La Moravia; la malteria de Murcia esta incluida en Estrella de Levante.
(2) En todas las plantas de malta, cerveza y agua la electricidad procede de energia renovable libre de emisiones de CO, (garantia de origen),
a excepcion de la planta de Font Salem (Santarém, Portugal).

(3) No se dispone de los datos del resto de sociedades. El alcance 3 incluye el consumo de combustible asociado al transporte logistico, el
consumo de combustible asociado a los desplazamientos de personal al centro de trabajo y el consumo de papel.
(4) Estas emisiones de Alfil Logistics son parte de las emisiones del alcance 3 de cerveza, agua y refrescos.

Intensidad de las emisiones de GEI (todos los alcances) 2018 2017
Malta (tCO: eq./t producidas)* 0,1779 0,1616
Cerveza (tCOz eq./hl envasado) 0,0102 0,0100
Agua y refrescos (t CO; eq./hl envasado) 0,0012 0,0007
Grupo Rodilla (t CO; eq./kg producidas) 0,00018 0,00020
Alfil Logistics (t CO; eq./palés movidos) 0,00592 0,00633

(1) Unicamente incluye La Moravia; la malteria de Murcia esta incluida en Estrella de Levante.
(2) Unicamente incluye las emisiones del alcance 2.
(3) Incluye las emisiones de los alcances 1, 2y 3.

Para garantizar unadecuado control y seguimiento de los pardmetros de las emisiones atmosféricas,
disponemos de un sistema informdatico para su monitorizacién en continuo, ademas de su analisis y
registro conforme a la autorizacidén ambiental integrada correspondiente.

De acuerdo con lasdirectivas europeas, Alfil Logisticstrabaja enla gestion de la flota de vehiculos tanto
en términos de eficiencia como de emisién de particulas de sus motores. El objetivo de Alfil Logistics
tiene una importante incidencia en la preservacién del medio ambiente, ya que ésta obliga a una
reduccién adicional del 80% en el limite de la emisién de éxidos de nitrégeno, asi como una
disminucion de mas del 70% en el caso de los hidrocarburos y un descenso del 50% en las particulas
emitidas.
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Otras emisiones a la atmadsfera (NOx) (g/hl de producto 2018 2017
envasado)

El Prat 5,73 6,16
Estrella de Levante 6,31 5,89
El Puig 4,65 4,35
Salem 1,80 1,37
Fuenteliviana 0,51 0,46
Veri 0,30 0,44

Con relacién a la contaminacion acustica, periddicamente se lleva a cabo un seguimiento de las
emisiones acusticas en las distintas fabricas de Damm. Damm no lleva a cabo acciones especificas con
relacién a la contaminacién luminica.

2.2 ECONOMIACIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

(102-11) Para Damm, pasar de la economia lineal ha sido el proceso légico para preservary mantener el
valor de los productos y materiales el maximo tiempo posible, y ha creado una nueva relacién con
clientes y consumidores, haciéndoles participes para aplicar el esquema circular. En el ejercicio 2018
Damm se ha situado en el 'Top 5' de empresas que mas impulsan la economia circular en Espaiia, seguin
el informe Economia Circular elaborado por el Instituto Coordenadas de Gobernanza y Economia
Aplicada.

Conscientes del papel clave de las empresas en la transicidon hacia la economia circular, hemos creado
un modelo basado en la recuperacién de recursos, el suministro de materialesy energias renovables,
y la mejora de la eficienciay la eficacia de los sistemas productivos, de distribucién y de gestién de los
residuos. Uno de los ejes de la politica medioambiental de Damm es impulsar las actuaciones
destinadas a reducir, reutilizar y reciclar y apoyar la adquisicion de bienes y productos
energéticamente eficientes. En este sentido, la compafiia trabaja para poner en marcha iniciativas con
las que conseguir que los subproductos generados en la elaboracién de la cerveza puedan convertirse
en recursos valiosos para otros que, a su vez, puedan incorporarlos a su ciclo de producciéon en
cualquiera de sus fases.

2.2.1 Residuos

Por un lado, en Estrella de Levante se reciclanlos residuos generados en la elaboracion de la cerveza
desarrollando modelos de generacion de energia renovables, como el biogds que sustituye otros
combustibles fésiles. Por otro lado, en todas las fabricas de cerveza de Damm el bagazoresultante del
proceso de elaboracién de la cerveza se suministra a numerosas granjas para alimentacién animal,
principalmente vacuno, graciasa sualto contenido proteico. Internamente Estrella de Levante apuesta
por colaborar con asociaciones uorganizaciones no gubernamentales para el reciclaje de tapones, ropa
usada, libros, etc.

Con relacion a la recuperacién y valorizacidn de los residuos, cabe distinguir entre las materiasprimas
(coproductos) que se generan para alimentaciénanimal (bagazo, levadura, etc.) del resto de residuos.
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En el primer caso, los coproductos, actualmente Damm valoriza el 99% de las materias primas
generadas. En el segundo caso, el resto de los residuos, en el ejercicio 2018 Damm ha valorizado el
83%.

Gracias a la buena acogida de la economia circular, Estrella de Levante continda desarrollando
proyectos de innovacién que permitan abrir otras lineas de negocio con sus subproductos. Asi,
colabora con investigadores murcianos de prestigio como Carlos Garcia-lzquierdo, del Cebas-CSIC, para
la elaboracién de bioenmiendas para el suelo, y con Maria Angeles Esteban, de la UMU, para elaborar
un complemento alimenticio para las doradas de piscifactoria a partir de las levaduras sobrantes.

Damm apuesta porlareutilizaciénde materiales como el papel o el cartédndelas oficinas, de los envases, etc., el
plasticode palés y cajas retornables, el vidrio de las botellasy los barriles retornables -especialmente en
hosteleria-, los envases de plasti code materiales auxiliares, agua de diferentes usos, maderas de palés o €l biogas
queseproduceen ladepuracion delas aguas residuales. Algunos ejemplos concretos sonlascajas de cartdn que
se utilizan, fabricadas con cartdon 100%reciclable, y el reciclaje del film delos balotes de botellas nuevasque se
utiliza para cubrir lascajas de botellas retornables.

(306-2)
Residuos no Residuos Residuos

Generacion deresiduos (t) peligrosos peligrosos valorizables Total

2018 Cerveza 4.428 149 20.910 25.487
Refrescos 37 30 826 894
Agua 78 6 484 568
Total 4.543 154 22.234 26.932

2017 Cerveza 4.842 280 20.069 25.191
Refrescos 110 31 1.281 1.421
Agua 52 4 416 472
Total 5.004 314 21.766 27.084

Nota: Cerveza incluye Compafiia Cervecera Damm, Estrella de Levante, Font Salem (El Puig y

Santarém). Refrescos incluye Font Salem (Salem). Agua incluye Veriy Fuente Liviana.

Generacion deresiduosen

valores relativos

(Kg / hl producto envasado de Residuos no Residuos Residuos

cerveza, aguay refrescos) peligrosos peligrosos valorizables Total

2018 Cerveza 0,36 0,01 1,69 2,06
Refrescos 0,01 0,01 0,29 0,31
Agua 0,03 0,003 0,21 0,24
Total 0,26 0,01 1,26 2,61

2017 Cerveza 0,42 0,02 1,73 2,17
Refrescos 0,04 0,01 0,46 0,51
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Agua 0,02 0,002 0,19 0,21
Total 0,30 0,02 1,31 2,89

Grupo Rodilla ha continuado implantando mejoras en los formatos de las materias primas para reducir
la cantidad de envases primarios y secundarios generados como residuos. Siguiendo la senda iniciada
el afio anterior se sigue trabajando con los proveedores para mejorar el ratio Kg mmpp/Kg envase. En
el ejercicio 2018, ademas de mantenerse los logros del 2017 en esta materia, se ha reducido la cantidad
de material de embalaje utilizado en margarina (en un 50%), cobertura de chocolate blanco (en un
66%) y queso tipo Edam (en un 45%).

Generacion deresiduosen Grupo Rodilla (t) 2018 2017
Residuos peligrosos 1,36 0,83
Residuos no peligrosos 0,10 -
Residuos valorizables (cartén) 16,50 14,50
Generacion deresiduosen Grupo Rodilla (Kg / kg producidos) 2018 2017
Residuos peligrosos 0,0009 | 0,0006
Residuos no peligrosos 0,0001 -
Residuos valorizables (carton) 0,0105 | 0,0106

Con el objetivo de hacer participe a los consumidores y consumidoras de los eventos que
patrocinamos, en el ejercicio 2018 Estrella Damm ha desarrollado para el festival de musica Cruilla de
Barcelona el proyecto bio-vaso, un recipiente que aparenta ser un vaso tradicional pero no lo es. Esta
fabricado con acido polilactico, un material que se obtiene a partir de materias primas vegetalescomo
el trigo, entre otros materiales. Por ello el vaso se puede tirar al contenedor de desechos organicos
después de utilizarlo y vuelven a la tierra después de un proceso de compostaje industrial. Ademas,
Estrella de Levante ha colaborado con los ayuntamientos de San Pedro del Pinatar y Santiago de la
Riberay la asociacion de personas con discapacidad Aidemar para instalar en playas de Lo Pagandiez
compactadoresde latas para reciclar el aluminio y contribuir al cuidado del medio ambiente.

2.2.2 Desperdicioalimentario

La Estrategia “Masalimento, menos desperdicio” es un programa para la reduccién de las pérdidas y
el desperdicio alimentarioy la valorizacién de los alimentos desechados es una iniciativa del Ministerio
de Agricultura, Pesca y Alimentacion de Espafia (MAPA) presentada en el afio 2013 para limitar las
pérdidas y el desperdicio de alimentos y suimpacto sobre el medio ambiente.

En este contexto, Rodilla participd en septiembre de 2018 en la 12 Semana contra el Desperdicio
Alimentario, impulsada por AECOC que tiene el doble objetivo de poner en valor los alimentos y ofrecer
informacién y recomendaciones a los consumidores y consumidoras para que hagan un buen uso de
ellos, evitando asi su desperdicio. Durante siete dias se desarrollaron diferentes actividades para luchar
contra el desperdicio de alimentos, entre ellas, una gran campana de informacién dirigida a los
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consumidores y a la sociedad en general, tanto en puntos de venta (distribucion, mercados
municipales...) y locales de restauracién, como en redes sociales y folletos de la industria y la

distribucion, centros de educacién primaria y comedores escolares.

2.3 USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

2.3.1 Asgua

El agua es una de las principales materias primas en la fabricacion de los productos de Damm, y
proviene bdsicamente de pozos y manantiales. Por ello, trabaja para optimizar el consumo de este
recurso mediante la aplicacion de acciones de mejora, especialmente en el proceso de elaboracién de
la cerveza: instalacidn de la mejor tecnologia disponible para el uso eficiente del agua, instalacién de
mas de 300 contadores en las plantas e instalacion en todas las plantasde software para el cdlculo de
la huella hidrica en 2018. Damm reutiliza cerca de 10% del agua consumida en fabrica.

Estrella de Levante y La Moravia disponen del cdlculo de su huella hidrica. El esfuerzo de Estrella de
Levante en aprovechar al maximo el consumo de agua en las propias fabricas le ha permitido reducir
su ratio de consumo un 36% de manera global. Durante el ejercicio 2019 se va arealizar el calculo de
la huella hidrica en el resto de las plantas de Damm.

Damm cumple los limites autorizados de extraccién de agua subterranea. Damm es miembro
de la Comunitat d’Usuaris del Delta del Llobregat, que tiene como uno de sus objetivos potenciar
entre los usuarios y usuarias la implantacién de nuevos mecanismos de ahorro y racionalizacién del
uso del agua.

122



(303-1)

Consumo de aguasegtin fuente (m3) 2018 2017
Cerveza 6.855 7.205
Agua procedente del suministromunicipal 566 577

Aguas subterraneas 6.639 6.278

Agua yrefrescos 1.095 922
Agua procedente del suministromunicipal 2,92 0,45

Aguas subterraneas 1.093 921

Malterias 498 553
Agua procedente del suministromunicipal 1 1

Aguas superficiales 432 480

Aguas subterraneas 64 72

Alfil Logistics 9.102 10.954
Agua procedente del suministromunicipal 9.102 10.954

Grupo Rodilla 5.342 4.620
Agua procedente del suministromunicipal 5.342 4.620

En el ejercicio 2018 las fabricas de El Prat y Estrella de Levante han reciclado un total de 176.115 m?3
de agua, lo que supone un incremento del 2% respecto al afio anterior.

2.3.2 Materias primas y materiales

Damm implanta distintas medidas para reducir el consumo de todos los elementos utilizados en los
envases y embalajes. Una de las actividades que lleva a cabo el Comité de Innovacién de Cervezas es
la mejora de los procesos industriales y la eficiencia en el consumo de materiasprimas y materiales.

Las acciones de reduccion del consumo de materias primas y materialesson las propuestas a nivel del
sector cervecero para los afios 2018-2025:

e Reutilizacion. Incrementar el volumen de cerveza comercializada en envase reutilizable.
o Alcanzarla ventade un 75% de cerveza en envase reutilizable.

o Desarrollar una botella reutilizable estandar para todo el sector para el formato de
1/3, que facilite su reutilizacion.

e Reciclaje y prevencion del littering. Incrementar el nivel de reciclaje actual en linea con los
objetivos europeos para prevenir el littering e incorporar los residuos de envase a un nuevo ciclo
productivo.

o Alcanzar que un 80% de los envases de un solo uso de vidrio, sean reciclados.
o Alcanzar que un 90% de los envases de un solo uso de metal, sean reciclados.

e Ecodiseifo. Fomentar el ecodisefio de los envases y embalajes reduciendo el uso de materiales,
mejorando su reciclabilidad e incrementando el porcentaje de materias primas de origen
reciclado en su composicion.

o En la composicion de los envases de vidrio, alcanzar un 80% de material de origen
reciclado.
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Damm colabora con las entidades gestoras de los sistemas de recogida selectiva y recuperacion de

envases usados y residuos de envases (Ecoembes y Ecovidrio).
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Materiales y materias primas utilizados (t) 2018

Cervezay Materias primas (malta, arroz, maiz, cebada en proceso y | Gpulo) 203.375
refrescos Materiales (vidrio, aluminio, acero, papel /cartény plastico)? 147.303
Agua Pldsticos (PEy PET), papel y cartdn 6.513
Grupo Rodilla Materias primas 2.324

Materiales 20

@ Sin datos S.A.Dammy plantas del Grupo Font Salem.

2.3.3 Energia

Los objetivos del Departamento de Optimizacién Energética de Damm son reducir el consumo de
recursos naturales, revalorizar subproductos y generar energia de origen renovable, mediante la
cogeneracion; el biogds, que proviene del proceso de depuracién de aguas residuales; o la solar-
fotovoltaica. Actualmente, Damm esta generando 7.700.000 kWh de energia eléctrica a través de estas
fuentes de generacion de energia renovable y eficiente en sus fabricas de El Prat de Llobregat
(Barcelona), El Puig (Valencia) y Murcia, asi como en la plataforma logistica que la compafiia tiene en
la Zona de Actividades Logisticas del Puerto de Barcelona (ZAL).

Concretamente, en El Prat, la compafiiia ha puesto en practica la trigeneracion, generando en el
ejercicio 2018 2.678 MWh de electricidad. En la misma fabrica y en la plataforma logistica de la ZAL,
Damm dispone de mas de 12.000 m? de placas fotovoltaicas, a través de las que esta autogenerado
mas de 2.000.000 kWh de energia eléctrica renovable al afio. En El Puig (Valencia), la compafiia ha
apostado por la cogeneracidn, es decir, la generaciénsimultanea de energia eléctricay térmica util a
partir de biogas. Y en lafabrica de Murcia, disponen de un sistema especial de iluminacién a partir de
luz solar en las naves de envasado con un consumo de energia 0y, ademas, generanenergia eléctrica

para su autoconsumo a partir del biogds generado durante la depuracion.

En los ejercicios 2017 y 2018 los principales centros de produccién consumieron energia eléctrica de
origen verde, lo que significa que procede de fuentes renovables.

Consumo de energia (MWh) 2018 2017
Cerveza 354.871 349.109
Energia eléctrica 122.407 120.172
Energia térmica 232.464 228.937
Agua yrefrescos 47.467 40.942
Energia eléctrica 25.663 23.539
Energia térmica 21.804 17.403
Malta 85.275 80.732
Energia el éctrica 13.485 12.462
Energia térmica 71.790 68.270
Alfil Logistics 5.798 4,717
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Energia el éctrica 846 1.015

Energia térmica 4,952 3.702
Grupo Rodilla 702 684
Energia eléctrica 539 529
Energia térmica 163 155

(302-4) En la fabrica de El Prat se han llevado a cabo actuaciones de eficiencia energética que han
permitido un ahorro en el consumo energéticode la planta. Se trata de un proyecto acogidoa la linea
de ayudasde ahorro y eficiencia energética en PYME y gran empresa del sector industrial, cofinanciada
por los fondos FEDER y gestionada por el IDAE con cargoal Fondo Nacional de Eficiencia Energética.

Las actuaciones realizadas, que se han centrado en los trenes de envasado, han permitido un ahorro
del 20% del consumo energético conseguido a travésde la sustitucidn de unos de los pasteurizadores
por uno mas eficiente, la mejora del sistema de enfriamiento y la reduccién del consumo de los hornos
de dos de los trenes de envasado, con una inversion de 1.533.783 €.

En el ejercicio 2018 se ha instalado una nueva planta de generacidn de frio en la malteria de Murcia,
gue ha sido subvencionada por el IDAE por ser una planta que lograra mejorar la eficiencia energética
durante la produccién de frio. También en Murcia se ha comenzado la sustitucién de parte de la
magquinaria de envasado retornable por otra de mayor eficiencia energética para el lavado de botellas
y la pasterizacion.

2.3.4 Proteccién de la biodiversidad

(304-1) Las plantas de Fuente Liviana y Aguasde Verise encuentran dentro del ambito de proteccién de
la avifauna contra la colision y electrocucion en lineas eléctricas de alta tensién?®. Las dos plantas de
Aguas de Veri se encuentran ubicadas dentro del ambito de aplicacion del plan de recuperacién del
“quebrantahuesos” (gypaetus barbatus)?. A la fabrica de El Prat le aplica la Proteccién de la
biodiversidad con relacion a la Declaracién peligro de extinciéon Gavina Corsa3. Damm no aplica
medidas concretasen estas fabricas.

De la mano de Seo Bird Life, Estrella de Levante ha participado en el proyecto #libera para retirar
basuraleza en “El Rafal” de la Marina de Cope del Parque Regional de Calnegre, Aguilas.

! REAL DECRETO 1432/2008, de 29 de agosto, por el que se establecen medidas para la proteccién de la avifauna contra la colisién vy la
electrocucién en lineas eléctricas de alta tension.

2 DECRETO 184/1994, de 31 de agosto, de la Diputacién General de Aragén, por el que se establece un régimen de proteccién para el
quebrantahuesos y se aprueba el Plan de Recuperacion.

3 DECRET 259/2004, de 13 d’abril, pel qual es declara especie en perill d’extincié la gavina corsa i s’aproven els plans de recuperacié de
diverses espécies.
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3 INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL
PERSONAL

Damm se encuentra inmersa en un proyecto de transformacion digitaly cultural, dirigido directamente
por el Presidente Ejecutivo, D. Demetrio Carceller. Dicho proyecto tiene por objetivo mejorar la
productividad y ayudara a la implantacion de una nueva cultura sociolaboral y empresarial basada en
la flexibilidad, el respeto y el compromiso.

Dentro de este proceso de transformacién Damm redefine sus valores bajo el concepto “LIVE” que
engloba Loyalty, Innovation, Customer Value y nace con la intencidn de servir de guia en la toma de
decisiones, acciones y proyectos dentro de la organizacién. En este 2018 los propios colaboradores y
colaboradoras comunicaron los valores en una pieza audiovisual para las mas de 4.300 personas que
forman la compafiia a finales de 2018. Un afio en el que las personas han sido clave para continuar
llevando a cabo proyectos estratégicoscomo la Transformacidn Digitaly la internacionalizacién de la
compaiiia.

Nota: Los Unicos datos que incluyen la plantilla total del Grupo (SA Dammy las sociedades dependientes) son los relativos al nimero total
de empleados segun pais. El resto de datos que se presentan integran las siguientes sociedades: SA Damm; Compafiia Cervecera Damm, SL;
Estrella de Levante, fabrica de cerveza, SA; Cervezas Victoria, SL; Aguas de San Martin de Veri, SA; Gestion Fuente Liviana, SL; Font Salem, SL;
Envasadora Mallorquina de Begudes, SL; Derivats Lactis Mallorquins, SL; Cafés Garriga 1850, SL; Grupo Rodilla; Damm Distribucién Integral,
SL; Pall-Ex Iberia, SL; Alfil Logistics, SA; Setpoint Events, SA; Malteria La Moravia, SL; Damm Canarias SI; Minerva Global Services, SL; Comercial
Mallorquina de Begudes, SL; Damm Restauracion; Distribuidora de Begudes Movi, SL; Pumba Logistica SL y Fundacién Damm. Los datos de
2017 incluyen estas mismas sociedades excepto Damm Canarias SI'y Minerva Global Services, SL, e integran ademas Agora Europe que a
partir del 5 de diciembre de 2018 dej6 de pertenecer a Damm.

3.1 EMPLEO

3.1.1 Ocupacion

Nuestra apuesta por el crecimiento y la internacionalizacién se ha traducido en un incremento del
ndimero de personas en diferentes puntos de la peninsula Ibéricay de la geografia mundial.

(102-8, 405-1)

Numero total de empleados seguinpais (a31 de diciembre) 2018 2017
Espafa 3.329 3.098
Portugal 210 205
Total 3.539 3.303
Numero total de empleados seglingénero(a 31 de diciembre) 2018 2017
Hombres 2.202 2.069
Mujeres 1.337 1.234
Total 3.539 3.303
Numero total de empleados seguin grupo de edad (a 31 de 2018 2017
diciembre)

<25anfos 463 355
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26-35afios

36-45 afios

46-55 afos

56-65 afios
Total

Numero total de empleados segtin clasificacidon profesional (a 31 de
diciembre)

Alta direccién

Personal técnico y mandos intermedios

Personal administrativoy comercial

Personal obrero

Total

Numero total y distribuciéon de modalidades de contrato (a 31 de
diciembre)
Contratacion Indefinida
Temporal
Total
Jornada Completa
Parcial
Total

Promedio anual de contratos indefinidos y temporales segtin
géneroy grupo de edad
Indefinida
Hombres
<25afos
26-35 afios
36-45 afos
46-55 afios
56-65 afios
Mujeres
<25afos
26-35 afios
36-45 afios
46-55 afios
56-65 afios
Temporal
Hombres
<25afos
26-35 afios
36-45 afos
46-55 afos

1.048
1.225
598
205
3.539

2018

18
1.158
591
1.772
3.539

2018

2.867
672
3.539
2.884
655
3.539

2018

2.596
1.592
65
354
641
379
154
1.004
106
353
381
129
34
576
328
82
134
79

27

1.063
1.166
542
177
3.303

2017

19
1.151
512
1.621
3.303

2017

2711
592
3.303
2.675
628
3.303

2017

2.408
1.474
44
347
604
340
140
934
76
348
369
110
31
465
274
63
127
62

17
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56-65 afios

Mujeres
<25aios
26-35 afos
36-45 afios
46-55 ainos
56-65 afios
Total

Promedio anual de contratos indefinidos y temporales segtin
clasificaciéon profesional
Indefinida
Alta direccién
Personal técnico y mandos intermedios
Personal administrativoy comercial
Personal obrero
Temporal
Alta direccién
Personal técnico y mandos intermedios
Personal administrativoy comercial
Personal obrero
Total

Promedio anual de contratos atiempo completo y parcial segin
géneroygrupo de edad
Tiempo completo
Hombres
<25afos
26-35 afios
36-45 afios
46-55 afos
56-65 afios
Mujeres
<25afos
26-35 afios
36-45 afios
46-55 afos
56-65 afios
Tiempo parcial
Hombres
<25aios
26-35afios
36-45 afios
46-55 afnos

248
98
111
30

3.172

2018

2.596
20
977
429
1.170
575

52
107
416

3.170

2018

2,511
1.752
75
406
708
396
167
759
48
244
321
113
33
661
170
67

78

13

10

191
60
100
25

2.873

2017

2.409
22
882
412
1.093
462

41
74
346
2.870

2017

2.253
1.590
64
382
649
351
145
663
27
216
297
92

31
649
188
71
92

17
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Mujeres

Total

56-65 afios

<25aios
26-35afios
36-45 afios
46-55 ainos
56-65 afios

491
156
219
92
22

3.172

462
107
225
102

26

2.903
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Promedio anual de contratos atiempo completo y parcial segtin
clasificaciéon profesional
Tiempo completo
Alta direccién
Personal técnico y mandos intermedios
Personal administrativoy comercial
Personal obrero

Tiempo parcial
Alta direccién
Personal técnico y mandos intermedios
Personal administrativoy comercial
Personal obrero
Total

2018

2.508
20
998
529
961
652

0

31

9

613
3.160

2017

2.222
22
882
477
841
649

0

32

11
607
2.871

2017y 2018: faltan datos de Font Salem Portugal Plantilla segun tipo de jornaday categoria profesional

(promedio anual)

401-1
( leln:ero de despidos segtin género y grupo de edad (acumulado
anual)
Hombres
<25aios
26-35 afos
36-45 afios
46-55 afios
56-65 afios
Mujeres
<25afos
26-35afios
36-45 afios
46-55 afnos
56-65 afios
Total

Numero de despidos segtin clasificacion profesional (acumulado
anual)

Alta direccién

Personal técnico y mandos intermedios

Personal administrativoy comercial

Personal obrero

Total

2018

102
23
24
25
14
16
93
20
40
27

195

2018

38
18
139
195

2017

113
18
28
36
13
18
93
15
39
28

206

2017

45
19
142
206
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3.1.2 Remuneraciones

La totalidad de las personas que forman Damm estdn suscritas a un convenio colectivo de aplicacion.
No obstante, las personas que forman parte del colectivo Talenta tienen condiciones ad-personam que
pueden ampliar el contenido del convenio colectivo.

Respecto al colectivo convenio, la politica retributiva de Damm viene marcada por el estricto
cumplimiento de la legislacion vigente y de la politica retributiva marcada en el Convenio Colectivo
gue es de aplicacion a cada sociedad.

Para el colectivo Talenta, los ultimos datos disponibles (enero 2019) confirman la claratendencia a la
mejoria de la brecha salarial en la compafiia, situdndose por debajo de los valores promedios

existentes en el territorio nacional.

Trasel estudio retributivo realizado, se ha detectado una brecha por génerode 12 puntos porcentuales
para el 2018, bajando la misma a 9 puntos para el 20194. Es importante sefialar que este fendmeno es
enteramente atribuible a las relaciones laborales antiguas, como evidencia el hecho de que, para los
contratados durante los Ultimos 5 afios la brecha laboral disminuye en un 33%, quedando reducida a
6 puntos. Este dato es especialmente trascendente si tenemos en cuenta que casi el 40% de los
colaboradores y colaboradoras tiene menos de 5 afios de antigliedad.

Dicha politica retributiva es complementada con una Direccién por Objetivos que tiene la vocacién de
dotarnos de un marco de referencia que permita movilizar a la organizacidn hacia la consecucién de
los objetivos estratégicos de Damm, compartiendo el éxito con cada una de las personas que
conforman la organizacion, y equilibrando las aspiraciones de desarrollo y crecimiento de cada una de
ellas.

La filosofia de la politica tiene como pilares:

e Vincular los objetivos de cada persona con los objetivos de negocio.
e Potenciary premiarla contribucion de cada persona al equipo y al negocio.

e Garantizarla equidad interna entre las remuneraciones de las personas a través de la aplicacion
de técnicas de valoracién de puestos.

e Alinear las retribuciones a las practicas de mercado utilizando como referencia las encuestas
salariales de empresas de Gran Consumo y la industria en general.

4 La brecha hasido calculada teniendo como base que cada persona, segun el puesto que desempefia,
tiene un salario de referencia, que seria el 100%. El porcentaje resultante de su salario entre el salario
de referencia le da un porcentaje que representa lo bien o mal pagado que estd respecto al mercado
de referencia.

La media entre todaslas mujeres del colectivo de Talenta, nosda un 98% de posicionamiento. La media
entre todos los hombres es de 110% de posicionamiento. Es por ello que hemos considerado que
tienen una diferencia o brecha de un 12%.
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e Asegurar la consistencia del modelo y fomentar una relacion de confianza y objetividad en la
aplicacion de los procesos y criterios.

En definitiva, Damm practica una politica retributiva de igualdad de oportunidades,
independientemente de género, grupos minoritarios, personas con capacidades diferentes, etnia,
religién, y otros.

Remuneracion mediasegungrupo de edad 2018 2017
<25afos 18.569 17.033
26-35afios 23.820 24.025
36-45 afios 28.395 28.659
46-55 afios 34.636 35.491
> 65 afios 35.086 36.667
Remuneracion media segun clasificacion profesional 2018 2017
Personal técnico y mandos intermedios 39.040 37.783
Personal administrativoy comercial 26.827 26.463
Personal obrero 23.035 22.740

(401-2) Como beneficios sociales, los colaboradores y colaboradoras de Damm pueden disfrutar de
ayudas o descuentos para la formacion, acceso a la contratacion de productos, descuentos
promocionales en la compra y adquisicién de servicios y productos a través de la intranet iDamm y
promociones de «Damm te ofrece».

Remuneracion media de consejerosy directivos segiin género? 2018 2017
Consejeros/as2 1.282 1.128
Alta Direccién2 403 386

1 Cifras en miles de euros. Incluye la retribucién fija, variable, dietas, indemnizaciones, el pago a sistemas de prevision de ahorro y
otras percepciones.

2 Debido a la composicion actual del Consejo de Administracién (1 mujer) y de la Alta Direccidon (2 mujeres), no se desglosa la
informacion por género para salvaguardar su privacidad.

Ratio del salario de categoriainicial estandar por sexo frente al salario minimo interprofesional* 2018
Retribucion frentealsalario | Hombres 1,88
minimo interprofesional Mujeres 1,88

*El salario minimo interprofesional tenido en cuenta para hacer el calculo ha sido 10.302euros para el 2018, respecto el salario mas bajo de
entrada a la compafiia durante el 2018 con un contrato indefinido

3.1.3 Politicas de desconexidén laboral

En el afio 2017, esto es, con anterioridad a la entrada envigor de la nueva LOPD, el convenio colectivo
de SA Damm paso a regular el derecho a la desconexién digital en el &mbito laboral. En este sentido,
el Convenio Colectivo en su art. 35. 1 contempla:
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“Dentrodel ambito de igualdad, y mas concretamente como medida de conciliacion de la vida laboral,
personal y familiar, las partes abogan por la necesidad de sensibilizar sobre el uso razonable de los
dispositivos digitales.

Por ello, a fin de asegurar el respeto del tiempo de descanso y de vacaciones, asi como de la vida
personal y familiar, se reconoce el derecho a no atender a las obligaciones derivadas de su trabajo a
través del teléfono, el ordenador o cualquier otro dispositivo electrénico fuera de la jornada habitual
de trabajo, y ello salvo en circunstancias urgentes o excepcionales”.

En el resto de sociedades de Damm dicho derecho a la desconexidon digital se abordara durante los
proximos meses dentro del proceso de negociacién colectiva.

3.1.4 Personas con discapacidad

(405-1) El compromiso por integrar al colectivo con capacidades diferentes se refleja en el objetivo de
dar pleno cumplimiento a la ley de integracion social de los minusvalidos, intentando alcanzar la cifra
del 2% en aquellas sociedades obligadas y excediendo la misma en la medida de lo posible. Es el caso,
de Estrella de Levante que cuenta con 3 colaboradores cuando la reserva de cuota se limita a 2.

Damm durante el afio 2018 han publicado ofertas de empleo en las que se discriminaba de forma
positiva hacia este colectivo de personas con capacidades diferentes, y ello ha permitido incrementar
el nimero de contrataciones directas. A modo de ejemplo, dichas ofertas han sido publicadas en
diversos portales especializados y organismos publicos, tales como, Talento (ONCE), Dislob, SOC, etc.

Empleados con discapacidad 2018 2017
Personal propio(contratacidndirecta) 19 15

Ademas, Damm mantiene contrataciones, desde hace afios y por importes significativos, con centros
especiales de empleo que trabajan con personas con capacidades distintas. Por ejemplo, SA Damm
externaliza parte de sus servicios a CET FEMAREC desde la data de creacién en el afio 1991 y hasta la
fecha de hoy, realizando el servicio de recogida selectiva y gestién de residuos. Asimismo, se viene
trabajando con Fundacién CARES-de la que Alfil Logistics es Patrono- para la manipulacién de producto
enla ZAL.

Centro Especial de Empleo 2018 2017
FEMAREC 156.099,99€ 153.819,57€
Creacidénindirecta de puestos detrabajo 8,06 7,94
CARES 755.905,86 € 752.279,04€
Creacidénindirecta de puestos detrabajo 23 23
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Adicionalmente, y como parte del compromiso con la responsabilidad corporativa, Damm contrata
también empresas que emplean colectivos en riesgo de exclusién social y centros especiales de
empleo. A modo de ejemplo, tanto en la Cena de Navidad como el dia de Sant Jordi, personas con
capacidades diferentes han venido colaborando en el desarrollo de dichos actos.

SA Damm ha renovado el certificado de excepcionalidad y tiene aprobada medidas alternativas para
los anos 2019-2021.

3.2 ORGANIZACION DEL TRABAJO

3.2.1 Organizacién del tiempode trabajo

Respecto al tiempo de trabajo, con cardcter general, existe una politica | de flexibilidad horaria de
entraday salida.

No obstante, en las plantas productivas en la que la flexibilidad no resulta factible se sigue una politica
gue permite a los colaboradores y colaboradoras sujetos a turnos poder intercambiar los turnos con
otros colaboradores o colaboradorasa los efectos de poder conciliar la vida personal, familiary laboral.

EnEstrella de Levante se establece un sistema de trabajoa cuartoturno que esvalorado positivamente
por cuanto reduce el nimero de colaboradores y colaboradoras que trabajan en fines de semana y
permite tener un calendario laboral fijo para todo el afio, ademds de acumular largos periodo de
descanso.

Con relacién a Grupo Rodilla, en los restaurantes, se sigue un régimen de jornada continua y la
planificacién de la jornada, habida cuenta de las particularidades de la actividad de la empresa, se
realiza con caracter semanal, publicindose en los centros de trabajo los cuadrantes horarios con
especificacién de los horarios individuales de cada persona, con siete dias de antelacion al primer dia
de la prestacion.

3.2.2 Absentismo

(403-2) El numero total de horas de absentismo de SA Damm es de 108.678,29 horas en el ejercicio
2018 y de 153.699,11horasen el ejercicio 2017.

3.2.3 Conciliacion

Durante los Ultimos afios Damm ha venido trabajando para favorecer la conciliacién de la vida laboral,
personal y familiar de sus colaboradores y colaboradoras. En este sentido, se han mejorado los
permisos retribuidos que establece la legislacidn y se lleva a cabo una politica que trata de atender las
necesidades personales de cada persona, con independencia del géneroy la edad.
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En el ejercicio 2018 SA Damm ha recibido la certificacion efr como empresa familiarmente responsable
emitido por Fundacion Masfamilia, con el apoyo del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social.

Este distintivo reconoce la labor de SA Damm en la promocidn de medidas que favorecen el bienestar
y el equilibrio entre la vida laboral, familiar y personal de las 600 personas que forman parte de la
compaiiia.

Damm ha iniciado un plan de trabajo especifico con el fin de consolidar una nueva cultura sociolaboral
y empresarial basada en la flexibilidad, el respeto y el compromiso mutuos, que durante los préximos
anos pretende hacerse extensivo al resto de sociedades del grupo. La compaia ha designado a un
equipo de trabajoformado por profesionales de distintos departamentos y liderado por el director de
Recursos Humanos de Damm, Ricardo Lechuga, que velard por el cumplimiento de los objetivos del
plany la construccion de un modelo de gestidn sélido alineado con los valores y el cddigo de conducta
de la compafiia.

El proyecto efr cuenta con mas de 40 medidas de conciliacion ya implementadas con el fin de reforzar
y satisfacer las necesidades, presentes y futuras de las personas que forman parte de la compaiiia.
Algunasde las medidas ya existentes son la flexibilidad horaria para la entradayla salida de las oficinas,
la implantacion del Plan Saludable que promueve la practica de deporte y unos buenos habitos
alimentarios, y la renovacion del Plan de Igualdad de la compaiiia. Asimismo, y como parte del proyecto
de Transformacion Digital en el que Damm estd inmersa, destaca el lanzamiento hace unos meses de
Damm Academy, la nueva plataforma digital de formacion de las colaboradoras y colaboradores, que
ademads permite acceder a formaciones online desde cualquier ubicacién y en cualquier momento.
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(401-3)

Tasa de retencion 2018 2017
NuUmero de personas que se hanacogido a permisos 163 134
parentales
Hombres 92 73
Mujeres 71 61
De las anteriores, nimero de personas que hanvueltoa 156 132
ocuparsu puestodetrabajo tras el permiso
Hombres 86 72
Mujeres 70 60
De las anteriores, nimero de personas que tras ocupar su 153 121
puesto detrabajocontindanen laentidaddespuésde 12
meses
Hombres 89 71
Mujeres 64 50
Tasa deretencion 94% 90%
Hombres 97% 97%
Mujeres 90% 82%

3.3 SALUDY SEGURIDAD LABORAL

El compromiso con la seguridad de los colaboradores y colaboradoras queda recogido enla Politica de
Seguridad y Salud Laboral de Damm cuya esencia y objetivo principal es la reduccidn sistematica de los
accidenteslaborales y la asuncién de las competencias preventivas a todos los niveles y paratodos los
procesos de la organizacion. Por este motivo, se promueve y trabaja en una prevencién integral, para
conseguir que la accion y responsabilidad preventiva se gestione de forma implicita y auténoma en
todos los dmbitos.

Cada compaiiia dispone de su plan de prevencidon que detalla el modelo organizativo integrador en
gue se basa la gestidon y desempefiio de la politica de seguridad y salud laboral de Damm. Enel plan se
concretan los procedimientos, instrucciones y practicas de gestién para la prevencién de riesgos
laborales, fijandose los objetivos especificos que cada sociedad se marca para evolucionar hasta una
convergencia y homogeneizacion total en las mejores practicas y estandares. Asimismo, y en
coherencia con dicho plan de prevencidn, se traza el programa anual de actuacion preventiva, con la
Optica legal que exige la proteccion de peligros y reduccién de riesgos del trabajo. El servicio de
prevencion adscrito a cada empresa es quien desarrolla y da el soporte necesario a la organizacion
para ejecutarlo, contando en todos los casos con un servicio de vigilancia de la salud externo que
verifica regularmente el estado y aptitud de los trabajadores.

Durante el ejercicio 2018 y dentro del objetivo de accidentes cero, se ha promovido la participacion
plural y el reconocimiento a la gestion preventiva:

- Premiando iniciativas en materia de seguridady salud que se planteen para resolver y mejorar
condiciones de trabajo.
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- Premiando a la empresa que registre menor accidentabilidad.

Comprometidos con todo ello, se estructura el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
bajo las premisas de la recientemente publicada norma internacional 1SO 45001.

Estrella de Levante, empresa certificada enla materia, adapta su actual sistemay afronta la transicion
de la anterior norma OHSAS 18001 a la nueva ISO 45001. Siguiendo su ejemplo, se presentaran para
certificar, en los préximos ejercicios, los sistemas de gestion de Alfil Logistics y Compania Cervecera
Damm, con las que ya se viene trabajando.

El control y las acciones contra la siniestralidad laboral toman diferentes formas, asi en Grupo Rodilla
se ha establecido una metodologia exhaustiva de analisis de causas y control de las acciones
correctoras con un mayor enfoque a la concienciacién y sensibilizacién individual (sobre personal de
tiendas etc.), mientras que en las sociedades fabriles (negocios de Bebidas) se refuerza mas sobre la
estructura intermedia de mando. Es destacable el programay comité de Accidentes Cero que Alfil
Logistics desplegd para cada unidad (almacén) que requiere laimplicacién del personal de planta para
velar un cumplimiento del objetivo.

Se ha instalado un software de gestion especifico de prevencion, lo que facilita involucrar a todas las
personas responsables en la misma sistematica y extenderloa todos los colaboradoresy colaboradoras
y partesinteresadas. De esta forma se unifica metodologia y registros, permitiendo también, un mejor,
despliegue de indicadores de control.

En 2018 se han incorporado dos nuevas figuras de Coordinacién de PRL; uno para el negocio de agua
y otro para eventos y ello con el fin de ampliar el sistema preventivo, uniformarlo y documentar los
registros preventivos.

En el ejercicio 2018 se han llevado a cabo las encuestas de riesgos psicosociales con el fin de identificar
y evaluar los riesgos que pudieran generarse para la organizacion, asi como la medicién del clima
laboral, un mecanismo indispensable para identificar los aspectos positivos que estdn siendo bien
gestionados por la compaiiia y los aspectos criticos, derivando en un plan de accién que se desplegara
a partir del préximo afo.

(403-1) Enel ejercicio 2018 el 77,6% de la plantilla estaba representada por comités de seguridad y salud
en sus respectivos centros de trabajo (82,6% Bebidas y alimentacion, 14,9% Logistica y transporte,
79,1% Restauracidony 0% Gestidn de contenidos).
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(403-2)
Indicadores de accidentabilidad
Numero de accidentes de
trabajo

indice defrecuencia

indice degravedad

Enfermedades
profesionales registradas?

Bebidasy alimentacién
Hombres

Mujeres

Logisticay transporte
Hombres

Mujeres

Restauracién

Hombres

Mujeres

Gestion de contenidos (SetPoint Events)
Hombres

Mujeres

Bebidasy alimentacién
Hombres

Mujeres

Logisticay transporte
Hombres

Mujeres

Restauracién

Hombres

Mujeres

Gestion de contenidos (SetPoint Events)
Hombres

Mujeres

Bebidasy alimentacién
Hombres

Mujeres

Logisticay transporte
Hombres

Mujeres

Restauracién

Hombres

Mujeres

Gestion de contenidos (SetPoint Events)
Hombres

Mujeres

Bebidasy alimentacién
Hombres

Mujeres

Logisticay transporte
Hombres

Mujeres

Restauracién

Hombres

Mujeres

Gestion de contenidos (SetPoint Events)
Hombres

Mujeres

2018
73
66

93
28
65

17,5
21,8
7,0
17,76
21,24
9,72
48,86
ND
ND

0,42
0,51
0,20
0,17
0,21
0,06
0,35

=2 2
O O

O OO0 0O 0000 OO0 oo oloo
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Nota: Las sociedades incluidas en cada una de las actividades de negocio son las siguientes: Bebidas y alimentacion (CC Damm, Estrella de
Levante, Font Salem (Puig y Salem), Veri, Fuente Liviana, Embotelladora mallorquina de Begudes, Agama, Font Salem (Santarém), Cervezas
Victoria, Cafés Garriga, La Moravia, Fabrica de El Prat, SA Damm, Damm Atlantica, Damm Canarias, Sadiga y Fundacién Damm), logistica y
transporte (Alfil Logistics, Pall-Ex Iberica, Minerva, DDI y Pumba), restauracion (Rodilla) y gestion de contenidos (SetPoint Events)

Un grannumero de sociedades en Damm estdn por debajo de los indicadores de accidentabilidad, lo
gue ha permitido que en el ejercicio 2018 se optase por aplicar al sistema de reduccion de las
cotizaciones por contingencias profesionales (conocido Bonus). Dicho sistema esta regulado en el Real
Decreto231/2017, de 10 de marzo, por el que se regula el establecimiento de un sistema de reduccion
de las cotizaciones por contingencias profesionales a las empresas que hayan disminuido de manera
considerable la siniestralidad laboral.

Las acciones destacadas de Font Salem en el ejercicio 2018 han sido la creacién de la Comisién
Accidentes 0, la realizacién de auditorias de seguridad, la implantacién del proyecto LO-TO, la
elaboracién de un checklist de seguridad para Team Leaders, la elaboracion de fichas de riesgos por
maquina y la revisién con proveedores sobre calidad y comodidad en el calzado de seguridad.

Las acciones destacadas de Alfil Logistics en el ejercicio 2018 han sido la creacidn de la “Escuela de la
espalda” que incluia campafias de concienciacion sobre trastornos musculoesqueléticos ejecutadasen
alguno de los centros de Alfil, el inicio de laimplantacion de sistema de gestion de la salud y seguridad
de los colaboradores y colaboradoras segun la ISO 45001, las reuniones de seguridad entre las
personas responsables de plantay los colaboradores y colaboradoras para el andlisis de accidentes de
trabajo de la propia planta o centros externos, la ejecucion de auditorias internas de seguridad
realizadas por proveeduria externa especializada que permitioé la obtencién de indicadores de control
y la apertura de no conformidades que son comunicadas a los centros para que ejecuten y subsanen,
las inversiones realizadas para la adecuacién a la RD 1215 y a Directiva 2006/42/CE de maquinaria
critica y la elaboracién de instrucciones de trabajo seguro adicionales a las operativas para controlar
los riesgos derivados de las actividades “satélite”.

En las empresasdel negocio de aguas, en el ejercicio 2018, se ha desarrollado un plan de formacién en
prevencion de riesgos laborales especifico con el cual se ha impartido formacién a todos los
colaboradores y colaboradorasde las plantas, ademasde realizar acciones de informacidn y formacién
enfocadas a los puestos de trabajo de cada planta, sensibilizar y apoyar a los colaboradores,
colaboradoras y contratistas para prever y disponer de las condiciones preventivas éptimas para
desarrollar su trabajo en las plantas.

En el ejercicio 2018, CC Damm ha centrado esfuerzos en fortalecer las charlas de prevencidn de riesgos
laborales del personal de fabrica, asi como realizar seguimiento de asistencia del personal. A nivel
comunicativo, se ha continuado con la elaboracion mensual de los boletines “Aseglirate Damm”y se
ha incorporado una nueva herramienta, “Apren-D”, de analisis de accidentes e incidentes en fabrica
para extraer los conocimientos oportunos y evitar su repeticion. Por uUltimo, se ha creado el Comité de
CAE del Plan Industrial en el que se aglutinan todos los técnicos de prevencion de riesgos laborales de
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las contratas principales y todos los coordinadores de seguridad junto con prevencion de riesgos
laborales de Damm, asi como reuniones semanales de seguimiento de cadafase de las obras. Se han
implantado herramientas para asegurar la coordinacién de los trabajos del Plan Industrial con el
funcionamiento habitual de fabrica.

3.4 RELACIONES SOCIALES

La representacion legal de los colaboradores y colaboradoras tanto a nivel sindical como unitaria son
y han sido un partner clave para alcanzar los objetivos empresariales. La interlocucién se lleva dese el
departamento de Recursos Humanos y se hace de una forma préxima, fluida y constante, tratando
siempre que persista la credibilidad y buena fe.

Fruto de ese buen entendimiento un buen nimero de empresas del grupo tienen su propio convenio
colectivo.

En dichos convenios colectivos se contempla la creacidon de comisiones (grupos) de trabajo, para
profundizar en determinadas materias: Comision de Salud laboral y Absentismo, Comisién de
Formacién, Comision de lgualdad, etc.

En el ejercicio 2018 las empresas con convenio colectivo propio son: SA Damm, CC Damm, La Moravia,
Font Salem (El Puig), Font Salem (Salem), Font Salem (Santarém), Rodilla, Grupo Rodilla, Fuente Liviana
y Estrella de Levante.

(102-41)
Empleados cubiertos por convenio colectivo por pais 2018 2017
Espafia 100% 100%
Portugal 100% 100%

(403-4) Los temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos se detallan a
continuacién, especificando a modo de porcentaje en qué medida: CC Damm (10% equipos de
proteccién personal, 15% comités conjuntos colaborador/a-empresa de salud y seguridad, 20%
participacion de los representantes de los trabajadores en inspecciones, auditorias e investigaciones
de accidentesde salud y seguridad, 10% formaciény ensefianza en salud y seguridad, 15% mecanismos
de reclamacidén, 5% derecho a rechazar los trabajos que no sean seguros y 25% inspecciones
periddicas) y Font Salem (10% programasde formacioén, 10% protocolos de actuacion, 30% maquinas
y equipos, 20% viales, circulacion interna y pasillos peatonales, 20% seguridad en instalaciones y 10%
equipos de proteccion individual y elementos de proteccion). En Rodilla, hay contacto diario con
delegados de prevencion de riesgos laborales ya que dos de los delegados de una de las sociedades
forman parte del Departamento de Recursos humanos. Ademads, se llevan a cabo reuniones
trimestrales del Comité de Seguridady Salud y reuniones extraordinarias para tratar temas especificos
como los estudios psicosociales.
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3.5 FORMACION

(404-2) El proceso continuado de innovacion y transformacién de Damm es también posible graciasal

desarrollo y evolucidn de los colaboradores y colaboradoras. El grupo apuesta y potencia el desarrollo

profesional mediante un conjunto de estrategias(gestidonyretencién del talento, reputacién de marca,

formacién adecuada, etc.) que permiten cubrir las necesidades cambiantes de la compaiiia y alinear

las personas con el negocio.

(404-2) En el ejercicio 2018, los principales retos del area de formacién han sido:

Eje

Disefio del modelo de formacién de Damm. Se ha establecido una estrategia formativa alineada
con la compafiia. Los cuatro ejes formativos son el corporativo, el digital, el competencial y el de
negocio. El modelo cuenta con diversos canales formativos: presencial e-learning y blended y
responde a las lineas estratégicasde la compaiiia.

Lanzamiento de Damm Academy e implantacion del Learning Management System.

Revisidén de la politica de formacién, procesos y procedimientos para adecuarla al escenario
actual.

Ejecucidn de los Planes de Formacién Programada por Empresa.

corporativo. Formaciones corporativas que permiten a los colaboradores y colaboradoras

profundizar en la cultura, procesos y el dmbito de actuacionde Damm:

#Live (valores Damm). Toda la campafia de valores también se puede seguir por Damm Academy.
Loyalty, Innovation, Customer Valuey Energy, #LIVE, son los nuevos valores que la compaiiia ha
definido con el fin de actualizar los pilares sobre los que se va a regir la actividady la dedicacién
de todas las personas de Damm en el futuro. En Damm Academy se puede consultar y ver un
video explicativo de cada uno de ellos con el objetivo de conocer en primera persona la esencia
de cadavalor.

English Program. Con 188 participantes en el ejercicio 2018, el objetivo principal del programa
es asegurar que los colaboradores y colaboradoras tengan el nivel necesario del idioma
extranjerorequerido para desempefiar su puesto de trabajoactual o futuro. El programa cuenta
con tres modalidades: @nline, presenciales in-company y coaching linguistico.

Prevencion de la violencia de género. Alolargodel curso, enformatoonline, se descubren cuales
son las sefiales del maltrato, se aprende a utilizar la empatia para ayudar a las victimasa romper
el silencio.

GDPR. Con el objetivo de que todos los colaboradores y colaboradoras conociesen los cambios
que implicaba la nueva normativa europea de gestion de datos GDPR. Untotal de 135 personas
de diferentes departamentos afectadosasistieron alas sesiones formativas en GDPR.

Eje digital. Formaciones que acercana Damm al mundo digital con el objetivo de acompaiary facilitar

la transformacion digital que el Grupo esta desarrollando:

Digital Journey Online. La componen una serie de pildoras formativas que acercan a los
colaboradores y colaboradoras a las herramientas digitales mas habituales del dia a dia:
OneDrive, One Note, busquedas de Google, Skype empresarial y salas conectadas. Las salas
conectadas son espacios renovados con tecnologia que facilitan y permiten compartir de forma
sencilla documentacion electrdnica y soportes audiovisuales con las personas fisicamente
presentes en la sala y con personas conectadas desde otraslocalizaciones.
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Damm’s Digital Workplace. Es un proyecto cuyo principal objetivo esla renovacién tecnolégica
de los puestos de trabajo, en definitiva, la mejora de las herramientasdigitales al alcance de los
colaboradores y colaboradoras. Para ello se ofrecieron las formaciones necesarias para poder
conocer mas sobre las nuevas herramientas, constituyéndose como un punto de formacién y
consulta.

Programa Digital Skills. Este proyecto permite capacitar a la organizacidn en los skills digitales
consistentes con los valores del Modelo de Cultura Digital.
Juego Atrivity cultura cervecera. A finales de afo se lanz6 para la red de ventas hosteleria el

piloto de una app de gamificacion sobre buenas practicas, conocimiento de marcas, cultura
cervecera, etc.

Eje competencial. Formaciones que permiten a los colaboradores y colaboradoras desarrollar las

habilidades necesarias para el éptimo desempeiio de sus funciones en el puesto de trabajo:

Lidera MI CCDAMM. Implantadoa lo largo de los ultimos tres afios en la fabrica de El Prat, es un
programa de desarrollo dirigido a mandos intermedios para que estos adquieran los
conocimientos y técnicas de gestion necesarias para el correcto desempefio de sus funciones
con los equipos. Apoyandose en diversas metodologias (desde una perspectiva sistémica y
ejecutiva), el programa formativo ha ofrecido espacios de aprendizaje que potencian las
competencias colectivas necesarias, su liderazgo dentro de la organizaciény el rol de cada uno
de sus integrantes.

Desarrollo competencial para mandos intermedios. Es un programa dirigido a los mandos
intermedios de la division de aguasde Damm (Veriy Fuente Liviana) constituido por tresmédulos
formativos: liderazgoy comunicacion, trabajo en equipo y creacién de confianza.

Advancing Negotiation Skills. El curso ha proporcionado a las personas participantes los
conocimientos y habilidades para controlar negociaciones complejas de una manera profesional,
éticay competente, y conseguir mejores acuerdos para sus organizaciones en situaciones donde
las relaciones a largo plazo son importantes.

Eje de negocio. Formaciones encaminadas a la busqueda de la excelencia en todos los procesos del

negocio, aportandovalor y, en Ultimo término, la mejora de resultados:

Formacidn en producto. Lasformaciones impartidas son:

o Beer Sensory Expert. Ofrece una inmersion en la cultura de la cerveza y su
complejidad, diversidad de estilos y versatilidad en la gastronomia.

o Beer Culture Training. Programa formativo interno en cultura cervecera, ofreciendo
una vision transversal de producto y de la compaiiia.

o Formacion superior y masteres en cerveceria. Unafio mas los maestros cerveceros de
Damm se han formado en los mds prestigiosos masteres del mercado. En Berlin el
“Curso de Maestro Cervecero Certificado VLB” de 6 meses de duracién y en Madrid en
la Escuela Superior de Cervezay Malta

o Lactologia (formacion transversal). La ampliacién a nuevos negocios ha traido como
consecuencia la necesidad de impartir una formacion basica cienciay tecnologia de la
leche y productos lacteos.

Gestidn de proyectos. Este programa permite identificar las etapas del proceso del proyecto y
las principales técnicas y herramientas para gestionarlo, ademds de aprender a manejar la
dimensidn relacional y emocional del proyecto para aprovechar al maximo el potencial de los
actoresimplicados.
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e Formacioén equipo comercial. Lasformaciones impartidas son:

o Influencia en el cliente de grandes cuentas (GGCC). Jornada de formacion orientada al
desarrollo que permite mejorar el conocimiento de uno mismo y potenciar las
habilidades claves.

o Conversaciones proactivas del gestor de equipos (Ventas Horeca). Taller de
entrenamientode dos jornadas de duracién que tiene por objetivo aportar criterios y
herramientas que faciliten la preparacién de conversaciones proactivas, definir
estrategias de comunicacién y elaborar una vision y tacticas de comunicacion que
permitan construir planteamientos sélidos y didlogos dirigidos a obtener compromisos
por parte de sus principales interlocutores.

En el ejercicio 2018 se han impartido un total de 660 acciones formativas que han contado con la
participacion de 4.294 colaboradores y colaboradoras.

Numero total de horas de formacidn segun clasificacion profesional 2018
Alta direccién 2.690
Personal técnico y mandos intermedios 13.471
Personal administrativoy comercial 5.563
Personal obrero 14.251
Total 35.975

3.6 IGUALDADY NO DISCRIMINACION

Mediante la Ley Organica 3/2007 para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, nacen los Planes de
Igualdad como instrumento —de obligado cumplimiento para empresas de mas de 250 trabajadores—
muy valioso para avanzar en materia de conciliacion.

La Direccidon de SA Damm junto con el Comité de Empresa fueron plenamente conscientes de la
necesidad de adoptar medidas concretas para avanzar en materia de Igualdad. Por ello, durante la
negociacion del Il Convenio Colectivo de SA Damm, se decidié que los temasvinculados a igualdad se
trabajaranen una Comision especifica, debido a su importancia.

Asi se creé en SA Damm la Comision de lgualdad, cuyo mandato consiste, entre otras materias, en
promover nuevas medidas de conciliacién de la vida laboral con la vida familiar.

El pasado 18 de octubre de 2018 se firmo el |l Plan de Igualdad. Segun se desprende del diagndstico,
la situacion de SA Damm en cuanto a la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres es, en
conjunto, positiva, aunque presenta resultados muy diferentes en funcién del drea que se esté
analizando. Existen afirmaciones cuya valoracion es positiva, especialmente en conciliacién de la vida
laboral, familiar y personal (72% de satisfaccion).

Las lineas de actuacion son:
i seguir con las acciones de sensibilizacion,
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ii. participar activamente en el logro de una sociedad libre de violencia de género, aprovechando
el potencial de la empresa como agente de concienciacion social y
iii.  ejecutarun amplio abanico de medidas, muchas ellas con un clarocaracterinnovador.

Dentro de los objetivos estratégicos de SA Damm para el ejercicio 2018 se encontraba el hecho de
pasar a gestionar la conciliacion con el modelo efr, obteniendo el certificado el pasado 12 de diciembre
de 2018. Existe un compromiso de hacer extensivo de forma gradual y en funcién del éxito conseguido
a otrasempresas del Grupo.

En Estrella de Levante en el ejercicio 2014 se cred una Comision de lgualdad, y pese a no estar obligada
adisponer de un Plan de Igualdad, en diciembre de 2017 se suscribi6 el | Plande Igualdad. Previamente
ya estaba trabajando de forma que la mujer tiene un papel esencial en la elaboracién y promocion de
la cerveza, siendo pionera la empresa, por ejemplo, en incorporar a la mujer al panel de cata de la
marca, figura clave en la industria cervecera al encargarse no sélo de que la cerveza se ajuste a las
caracteristicas particulares de nuestra marca, sino también a la hora de ayudar a decidir qué nuevos
productos lanzar al mercado; o en facilitar el acceso a la mujer a la formacién necesaria para su

instruccidn como maestrascerveceras.

En el ejercicio 2016 Estrella de Levante recibié el Premio Empresa, Murcia en Igualdad 2016. Mencidn
especial del jurado por el compromiso por la igualdad. Se trata de un premio otorgado por el
Ayuntamiento de Murcia.

Font Salem dispone también de un Plan de Igualdad que, a dia de hoy, afecta al centro de trabajo de
Salem y se estd negociando su extension al centro de trabajo de El Puig. Asimismo, en CC Damm se
sigue trabajando —en la Comisidn de lgualdad—para renovar el | Plan de Igualdad.

Por su parte, actualmente Grupo Rodilla sigue trabajando en la negociacién del |l Plan de Igualdaddel
Grupo de empresas Rodilla, con el objetivo de desarrollar un plan acorde con la realidad de las
personas que trabajan en el Grupo. Las negociaciones se encuentran muy avanzadas, habiendo
obtenido grandes progresos en materia de acceso, contratacion, formacién, promocién, salud laboral,
comunicacion y sensibilizacién y violencia de género. Cada drea ha sido estudiada con datos y en
profundidad, quedando pendientes de revisidon algunas cuestiones en materia de retribucién y
clasificacién profesional. La fecha prevista para su firma sera durante el préximo mes de marzo de
2019.

En todas las empresas del grupo se ha renovado el Protocolo Antiacoso. Las principales lineas de
actuacion en este dmbito son:
e Seguir difundiendo el protocolo entre sus colaboradores y colaboradoras, realizar campafias
informativas y acciones de formacion.

e Recordarque toda persona que pudiera considerar que es objeto de cualquier tipo de conducta
calificable como acoso debe denunciar los hechos y la compafiia aplicard el procedimiento
establecido.
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e El procedimiento también regula la forma de proceder en el supuesto de que el presunto
acosado o acosador sea un colaborador externo que presta servicios en nuestros centros.

Desde el afio 2010, Grupo Rodilla cuenta con un procedimiento de prevencion y tratamiento de
situaciones de acoso moral en el trabajo, negociado con la representacién legal de los trabajadores
con el fin de proteger la dignidad de las personas y en aras a mantener y crear un ambiente laboral
respetuoso. Dicho protocolo contempla la garantia de los principios de confidencialidad, rapidez,
contradiccion e igualdad den todas sus fases, denuncia, comisién de la creacidn instructora, tramite
audiencia a las personas intervinientes, resolucién y adopcién de medidas.

Con relaciona la discriminacion, el cédigo de conducta de Damm en su articulo 9 promueve el respeto
a las personas. En este sentido, se defiende y promueve el cumplimiento de los derechos humanos, y
laborales y se compromete a la aplicacién de la normativa y buenas prdacticas en materia de
condiciones de empleo salud y seguridad en el puesto de trabajo.

Por ello, se respeta los principios de la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas y las declaraciones de la Organizacion Internacional del Trabajo, y estd comprometido con la
no discriminacién por razéon de raza, color, nacionalidad, origen social, edad, sexo, estado civil,
discapacidad, orientacién sexual, ideologia, opiniones politicas, religion o cualquier otra condicion
personal, fisica o social de sus colaboradores, asi como la igualdad de oportunidades entre ellos.

Ademds, se prohibe y rechaza cualquier manifestacién de violencia, de acoso fisico, sexual, psicoldgico,
moral u otros, de abuso de autoridad en el trabajo y cualesquiera otras conductas intimidatorias u
ofensivas para los derechos personales de sus colaboradores.

Los colaboradores y colaboradoras estan obligados a evitar cualquier tipo de discriminacién (perjuicio,
acoso, mobbing) y facilitar un tratorespetuoso y de colaboracion.

En los ejercicios 2017 y 2018 no se han registrado casos de discriminacién en las sociedades Damm.

3.7 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En las empresas de Grupo Damm se tratany acondicionan los puestos de trabajo, espacios, medios y
equipos para conseguir que el personal sensible, aquellas personas con un grado de disminucién de
sus capacidades sensoriales o fisicas o con un grado de discapacidad, puedan desarrollar el trabajosin
agravar elriesgo que ciertos peligros pudieran causarles.

Mds alld de estas medidas y con mayor perspectiva se han incorporado a nuestro pliegue de
condiciones para construcciones de obras civil diferentes medidas de accesibilidad universal, para
conseguir que el acceso vy visita a las instalaciones no sea un impedimento para las persones con
diversidad funcional fisica.
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Este criterio se ha contemplado en las reformas de acondicionamiento de nuestra sede social, dénde
se celebran eventos abiertos al publico, asi como en las fabricas de cerveza: Compafiia Cervecera
Damm, Cervezas Victoria y Estrella de Levante, principalmente, por ser las fabricas que cuentan con
un programa organizado de visitas.

La fabrica de Murcia, al tratarse de una instalacién mas antigua, se ha debido acondicionar masy por
ello se ha realizado todo bajo un proyecto especifico a este Unico fin. Para ello se ha contado con la
tutela de la Federacidon Nacional ASPAYM (asociacion de personas con lesion medular y otras
discapacidades fisicas). Los dmbitos de aplicacion han sido diversos, agrupandolo entre
infraestructuras, edificaciones y equipos transportes.

Asi, entre la relacidon no exhaustiva de intervenciones y medias que identificamos podemos contar con:
acondicionado de aceras (anchuray tratamiento superficial), medidas como el rebajando de acerasen
bordillos, formando rampas, eliminando rejillas, instalando salva escaleras, ampliando accesos y
portones y creando aparcamientos reservados (PMR, con un criterio de 1/40) con anchura entre
vehiculos colindantes protegida, espacios reservados en los auditorios con un criterio de 2 plazas cada
100 para las actividades habituales conforme la norma UNE 41524:2010, adaptacién de lavabos,
cabinas y servicios. Sobre las nuevas medidas realizadas este afio para acondicionar puestos, puede
destacarse la compra de un vehiculo especial y la compra de mesas regulables en altura para adaptar
los puestos a las personas sensibles.

En todos los eventos se dispone y amplia la dotacién de lavabos para personas con alguna minusvalia,
alquilando servicios portatiles.

En Damm, se han proyectado nuevas medidas de sefializacién visual y acustica, para que sean
compatibles y perceptibles para todos los publicos que asisten a eventos extraordinarios.

En cuantoa las actividades deportivas que organiza SetPoint, se tienen en cuenta todas estas medidas
y se acondicionan los espacios para garantizar la accesibilidad segura y facil a todo este colectivo
cuando el emplazamiento es efimero o cuando la instalacién no reune las caracteristicas de base.
Incluso se atiende e incluye un capitulo especial en los planes de emergencia para auxiliar y dar el
soporte necesario e individualizado a las personas.
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4 INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS
HUMANOS

La prevencion de los riesgos de vulneracion de los derechos humanos esta contemplada en el sistema
de prevencion de riesgos penales de Damm. La compafiia aplica los principios de trato honesto y
respeto a los derechos humanos previstos en su Cédigo de conducta, por lo que las relaciones entre
todos los colaboradores y colaboradorasy proveedores de la compafiia se deben caracterizar por el
tratojusto, educado y respetuoso.

En concreto, el Cddigo de conducta contempla principios referidos a los Derechos Humanos y Trabajo
alineados con los principios de la Organizaciéon Mundial del Trabajo, asi como siguiendo los principios
de empresa familiarmente responsable, cuya certificacidon ha sido recientemente obtenida, los cuales
son respetados alli donde se llevan a cabo las actividades de Damm, siendo de aplicacién a todas las
sociedades filiales, o participadas mayoritariamente, respecto de las que, de forma directa o indirecta,
se ejerza un control efectivo por Damm.

El canal de denuncia es el mecanismo de acceso a remedio, o canal de denuncia, que se prevé para
atender todos los temas relacionadas con el Cédigo de conducta y, en general, con el Modelo de
Cumplimiento Normativo, asi como para informar, o denunciar, situaciones de infraccion, o de riesgo,
en relacion con las pautasy conductas reguladas en dicho Cédigo, o en el Modelo de Cumplimiento
Normativo en su conjunto, y esta linea funciona como mecanismo de acceso o remedio o canal de
denuncia sobre esta materia.

Asimismo, el Cddigo de conducta hace referencia a la eliminacidn del trabajo forzoso u obligatorio y el
trabajoinfantil.

En los ejercicios 2017 y 2018 Damm no ha registrado ninguna denuncia por casos de vulneracién de
los derechos humanos.
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5 INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y EL SOBORNO

5.1 LUCHACONTRALA CORRUPCION, ELSOBORNO Y EL BLANQUEO DE
CAPITALES

(102-16) Damm dispone de un sistema de prevencién de riesgos penales que cuenta con las siguientes
herramientas: el Cédigo de Conducta, la Normativa Reguladora del Canal de Denuncia, el Comité de
Compliance y el Reglamento del Comité de Compliance. Adicionalmente, y para una mejor gestion del
riesgo en todas sus manifestaciones, incluyendo el de naturaleza penal, dispone del Departamento de
Auditoria Interna. Tanto el Comité de Compliance como el Departamento de Auditoria Interna
dependen de la Comisién de Auditoria y Control, que estd formada por miembros del Consejo de
Administracion.

La Comisidn de Auditoria y Control encarga al Comité de Compliance y al Departamento de Auditoria
Interna la gestion activa de los riesgos existentesy la elaboracidon de un mapa global de riesgos y otro
especifico de riesgos penales. La forma de proceder ante riesgos vinculados a la corrupcion politica se
recoge en el Cddigo de Conducta y en la Normativa Reguladora del Canal de Denuncia. La realizacion
de auditorias es una funcion encomendada especificamente al Departamento de Auditoria Interna.

Con relacidn al blanqueo de capitales, Damm dispone de un Protocolo para la prevencién del blanqueo

de capital, con especial incidencia en los pagos.

En los ejercicios 2017 y 2018 no se ha registrado ningun caso confirmado de corrupcion en las

sociedades que forman Damm.

5.2 APORTACIONES AFUNDACIONESY ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

El Grupo patrocina anualmente eventos deportivos, culturales y de cardcter social desarrollados desde
las distintas sociedades de la compafiia y desde la Fundaci6 Damm. La aportacién de Damm a
fundaciones y entidades sin animo de lucro ha sido de 4.689.022 € en el ejercicio 2018 y 4.093.109 €
en el ejercicio 2017. La mayor aportacion corresponde a la Fundacién Damm que en el 2018 ascendid
a4.492.000€yenel 2017 fue de 4.011.000 €.
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6 INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

6.1 IMPACTO DE LAACTIVIDAD EN LA SOCIEDAD

El compromiso con la sociedad es uno de los valores que caracteriza Damm desde sus origenes. En este
sentido, las distintas companias, la Fundacién Damm y la Antigua Fabrica Estrella Damm de la calle
Rossellé de Barcelonaimpulsan iniciativas que tienen un impacto positivo en el progreso econémico,
cultural, deportivo y social de las comunidades en las que estd presente.

Fundacion Damm
(413-1) La Fundacion Damm se implica en el desarrollo del pais impulsando iniciativas culturales y

sociales, y en la formacién de los jovenes fomentando los principios y valores del deporte, y
persiguiendo en todo momento la excelencia. Anualmente colabora en mas de 50 proyectos en estas
areasen las que invierte mas de 4 millones de euros.

Los proyectos deportivos masrelevantes en la Fundacion Damm son el Club de Futbol Dammy el Club
de Padel Damm, totalmente integrado por profesionales de la empresa. Mas de 300 personas
participanenlos dos clubs y sus jovenes jugadores yjugadoras se han convertido en una de lascanteras
en Espafia. En los Ultimos afios, ambos clubs han desempefiado un destacado papel en los
campeonatos de Espaia al situarse entre los mejores en la mayoria de las categorias en las que
compiten.

La Fundaciéon Damm apoya instituciones relevantes en Espafia en el ambito cultural como son el Teatro
Real de Madrid, el Liceu o el Palau de la Musica de Barcelona, entre otros.

Empleo juvenil e integracion de colectivos en riesgo de exclusion social
(413-1) Es parte de nuestro compromiso social trabajar para la inclusién laboral de personas en riesgo

de exclusion social.

Rodilla colabora en las iniciativas impulsadas por la Fundacién ISOS (programa Opcion 3), para la
insercion laboral de jévenes tutelados; la Cruz Roja Espafiola, que ofrece practicas laborales para
jévenes; la Fundacién San Martin de Porres, para la formacién e integracién de personas en exclusion
social; la Fundacién «la Caixa» (Barcelona Activa), con la contratacién de personal joven; y el
Ayuntamiento de Madrid, a través de la Agencia para el Empleo, para el reclutamientoyla contratacion
de jévenes sin cualificacion.

Estrella de Levante, junto con la Federacién Regional de Empresarios de Hosteleria y Turismo y el
Servicio Regional de Empleo y Formacion, continda con la beca «La cafia emprendedora», orientada a
joévenes recién titulados de las escuelas de hosteleria que quieran ampliar su formacién con una
experiencia prdactica. En 2017 la compafiia también ha promovido el encuentro «lLa cafia
emprendedora 2.0», dirigido a personas emprendedoras, empresarias y expertas para analizar las
oportunidades de negocio vinculadas al sector turistico de la comarca del Noroeste.
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Los programas de formacion dual profesional de Estrella de Levante y Alfil Logistics son diferentes
iniciativas que valoran el potencial de los nuevos talentosy buscan atraerlos ofreciendo oportunidades

a estudiantes y personas recién graduadas.

Antigua Fabrica Estrella Damm, un espacio abierto ala ciudadania

(203-1, 413-1) La Antigua Fabrica Estrella Damm se ha convertido en un espacio de referencia para la
ciudad de Barcelona, que acoge semanalmente multiples eventos de tipo cultural, gastronémico y
solidario relacionados con la actividad de Damm. En el ejercicio 2017 se organizaron un total de 270
eventos, cifra que asciende a 300 eventos en el ejercicio 2018.

Promocién de una alimentacién saludable

(102-11, 413-1) La colaboraciéon de Rodilla con el plan para 2017-2020 de la Agencia Espafiola de
Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricién para la mejora de la composicién de los alimentos y
bebidas supone la adopcidn de diferentes medidas: reduccién en un 50% en 2020 del contenido de
azucar y sal en los sobres monodosis, utilizacién de girasol alto oleico en los procesos de fritura,
incremento de la oferta de platos para compartir, aumento de la oferta de cerealesintegrales, uso de
leche baja en grasa o desnatada, utilizacidon de especias para reducir la sal anadida, oferta de
guarniciones de verduras y hortalizas, oferta de fruta como opcién de postre y oferta de pan integral.

Rodilla participa en el programa Havisa incorporando en sus piezas de comunicacidn mensajes que
animan a los consumidores a mantener habitos de vida saludables. La empresa también esta
desarrollando la campafia «Mas alimentos, menos desperdicios», asi como proyectos saludables de
innovacién que incorporan ingredientes sanos y asequibles para el consumidor.

Iniciativas solidarias dirigidas a los colaboradores y colaboradoras

(413-1) Facilitamos su participacién en acciones de voluntariado, como la recogida de juguetes del Casal
dels Infants, «Ven a donar sangre» del Banco de Sangre y Tejidos, y la campaifa «Gran colecta de
alimentos» del Banco de Alimentos.

Aprendizaje en las fabricas de Damm

(413-1) Con la visita a las fabricas de Estrella de Levante, Cerveza Victoria y Estrella Damm, los
consumidores y consumidoras pueden conocer el proceso de elaboracion de las cervezas. La fabrica
de Estrella Dammen El Prat de Llobregat cuenta también con una nueva sala de degustacién para las
visitas.

6.2 ACCIONES DE ASOCIACIONY PATROCINIO

(413-1) Damm se ha comprometido firmemente con la cultura, la gastronomiay la practica del deporte.
El apoyo y patrocinio de actos de este tipo le permite transmitir su compromiso a la comunidad.
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Con la cultura hace participes a los clientes y consumidores de los actos culturales y artisticos
celebrados en el territorio y que suponen una apuesta de valor.

Con la gastronomia impulsa y apoya propuestas gastrondmicas nacionales e internacionales, rutas
gastronémicas de tapas y actos con los mejores chefs del mundo. Con relaciéon a las rutas
gastrondémicas de tapas impulsadas por las marcasde cerveza regionales, éstas alnan ocio, diversion
y gastronomiay tienen lugar en distintas ciudades del pais. Estasiniciativas apoyan el sector hostelero
mediante la participacion de restaurantesy establecimientos en las ciudades en las que se celebran.
Todas ellas cuentan con la colaboracién de entidades locales y del sector.

Con los deportes el compromiso se concreta en apoyar actos que integranvalores como el esfuerzo y
el trabajo para un objetivo comun. La colaboracidn con las principales disciplinas deportivas es la base
del vinculo de Damm con las personas y con las entidades que las representan. Por ello colabora, afo
tras aio, con encuentros que refuerzan el posicionamiento internacional de Espafia como referente.
Desde 2008, Estrella Damm es el patrocinador oficial del torneo de tenis Mutua Madrid Open, y
también del Banc Sabadell Trofeo Conde de Godd de Barcelona. La marca también patrocina el circuito
internacional de padel de mayor prestigio, el World Padel Tour. En el ambito aficionado, destaca el
Circuito de Padel Estrella Damm, que con mas de 14 pruebas en Madrid promociona el deporte del
padel amateur entre los seguidores y seguidoras de este deporte. Su continua apuesta por el deporte
se ve reflejada también en el patrocinio de diferentes clubs de futbol como el FC Barcelona, RCD
Espanyol o el FC Girona.

6.3 SUBCONTRATACIONY PROVEEDORES

(102-9) Uno de los requisitos del compromiso con la sostenibilidad de Damm es abastecer con recursos
de proximidad y, al mismo tiempo, contribuir al desarrollo econémico y social del pais, ademas de
minimizar el impacto ambiental derivado del transporte. Este compromiso ha llevado a Damm a
impulsar diferentes iniciativas de colaboracién con proveedores locales, principalmente agricultores,
colectivo con el cual lleva a cabo jornadas técnicas para mejorar su productividad y la rentabilidad de
sus fincas.

También se ha iniciado una actividad pionera a nivel mundial en el mundo cervecero, en concreto la
colaboracién directa para implantar un software que permita la gestiéon de campo en un entorno digital
paratodos los agricultores, tanto de cebada como de lupulo. Esto debe permitir asegurar trazabilidad
de los cultivos a su origen, fomentando el producto localy la transparencia, ademas de aglutinar datos
en un “big data” del campo que nos permita identificar las mejores practicas que resulten en el mejor
rendimiento y rentabilidad del campo, tanto para el agricultor como para Damm, un ejemplo practico
y real del famoso concepto “win-win”.

Damm cuenta con 4.597 proveedores activos, de los cuales el 93,26% estan ubicados en la Peninsula
Ibérica. En el caso del Grupo Rodilla los proveedores de territorio nacional ascienden al 99%.
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Damm dispone de un sistema de homologacién y seguimiento de proveedores que establece los
requerimientos o estdndares de comportamiento en funcién del tipo de servicio o producto requerido:
calidad, servicio, logistica, técnico, ambiental, financiero, etc. Ademds, anualmente lleva a cabo
auditorias presenciales a proveedores para asegurar la calidad, asi como el cumplimiento de las
normativasy los requisitos de calidad y laborales.

El Departamento de Comprasy el Departamento de Calidad llevan a cabo reuniones de seguimiento
periddicas con los principales proveedores que tienen un papel estratégico en el desempefio de Damm.

Dammdispone del Portal de Proveedores que facilita el proceso de homologacién y el mantenimiento
de datos a proveedores ya homologados.

La politica de compras contempla seis principios basicos a considerar en todas las adquisiciones de
bienes o servicios, en concreto son: la publicidad, la concurrencia, la transparencia, la confidencialidad,
laigualdad y la no discriminacién.

El departamento de Compras da cumplimiento al Cédigo de conducta interno en la gestion de todas
las negociaciones con los proveedoresy con los interlocutores internos

Conceptos como la reduccion de emisiones, la reduccion de consumo eléctrico, las politicas de RSC,
etc. son valoradas para los proveedores clave para su homologacién y seguimiento.

6.4 CONSUMIDORES

6.4.1 Saludy seguridadde losconsumidores Y LAS CONSUMIDORAS

Los procesos productivos y operativos de Damm se centran en alcanzar los maximos estdndares de
calidad y eficiencia. Para ello, estos estan alineados con las principales normas internacionales y
estandares en materia de calidady seguridad alimentaria.

(416-1) En materia de seguridad alimentaria, se dispone de las siguientes certificaciones: International
Food Standard (IFS), versién 6, para el maximo nivel en todas las plantas de Font Salem, y Analisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC) en todos los centros productivos de productos de
alimentacién y bebidas de Damm. Actualmente la fabrica de El Prat estd en proceso de certificacion
FSSC-22000 de seguridad alimentaria con objetivo 2019.

(417-1) De acuerdo con la normativa sobre etiquetado de los productos comercializados, Damm dispone
de las siguientes certificaciones:
e Certificacion del Sistema de Licencia Europeo (ELS), que autoriza el uso del simbolo de la espiga
barrada, en los productos Damm sin gluten (Daura, Daura MArzeny Daura Shandy).

e Certificacion Halal, concedida por el Instituto Isldmico, para los productos Damm sin alcohol
(Estrella Non Alcoholic Malt Beverage 0.00%, Free Damm Lemon Malt Beverage 0,00%, Free
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Damm Datil Malt Beverage, Free Damm Manzana Malt Beverage, Free Damm Fruta de la Pasion
Malt Beveragey Free Damm Granada Malt Beverage).

e Certificado Kosher, que otorga el reconocimiento de apta para ser vendida en el mercado judio
(Estrella Damm, Daura Dammy Inedit Damm).

e Certificado Fairtrade, que acredita que el café de Cafés Garriga cumple con los criterios de
comercio justo.

En el ejercicio 2018 se ha actualizado la 1SO 9001 a la nueva versién la norma (versién 2015),
obteniéndose las siguientes mejoras: consideracién del contexto de la organizacién, comprension
partes interesadas, pensamiento basado en el riesgo, mayor papel del liderazgo, competencia del
personal, informacion documentada, comunicacidn interna y externa, énfasis del enfoque basado en
procesos y conocimiento de la organizacion.

(102-12) Damm forma parte de Cerveceros de Espafia, que ha elaborado el Cédigo de Autorregulacion
Publicitaria de Cerveceros, por el que todas las comunicaciones comerciales sobre cerveza serdn
legales, honestas, veridicas y acordes a los principios de justa competencia y buenas practicas
comerciales. Se elaborardn con sentido de responsabilidad social, basandose en los principios de
buena fe y equidad entre las partesimplicadas. En ningln caso transgrediranlos limites de la ética, la
dignidad o la integridad humana.

6.4.2 Sistemasde reclamaciony quejas

Los clientes que adquieren los productos y servicios de las sociedades Damm, asi como los
consumidores y consumidoras finales, disponen de canales especificos de atencidn al cliente:
e Servicio de Atencidn al Cliente, mediante el cual disponemos de un registro de incidencias que

nos permite tipificarlas, realizar un andlisis de sus causas e implantar medidas para que no se
vuelvan a producir.

e Servicio de Atencion al Consumidor.

e Servicio de Atencidn al Cliente de Exportacion, que registra lasincidencias y quejas vinculadas al
proceso de pedido al cobro. El servicio también gestiona las propuestas y sugerencias recibidas
a travésde los sitios web de las diferentes marcasy que realizan clientes y consumidores.

Enjulio de 2018 Alfil Logistics puso en marcha la centralizacién de las reclamaciones de clientes a través
del Departamento de Customer Support. Dejulio a diciembre de 2018, se atendieron un total de 314
reclamaciones.

En las divisiones de agua y cerveza se realiza un analisis de datos pormenorizado determinando los
inputs de mejora por referencia y/o por proceso. Se proponen acciones de mejora destinadas a reducir
las incidencias por cada una de las causasy se realiza seguimiento de las mismas mediante la evolucién
del nimero de incidencias o consulta a la fuerza de ventas.

El incremento en el nimero de reclamaciones demuestra la mejora de las vias de comunicacién con
los diferentes canales de negocio.
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El porcentaje de cierre de reclamaciones en el ejercicio 2017 en ambos negocios fue del 100%. En el
ejercicio 2018, el porcentaje de reclamaciones pendientes de comunicacion final enla divisiéon de agua
ha sido del 99,2% y del 99,6% en la divisién de cerveza.

Total de reclamaciones por afo y negocio
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En cuanto a reclamaciones por motivos de calidad, Damm dispone de un sistema de atencidén a
cualquier consulta, queja o reclamacion del mercado y abierto a cualquier via de comunicacién: redes
sociales, enlace en nuestras paginas web, teléfono de atencion al consumidor, comunicacion via
comercial o remitida directamente desde los clientes a través de correo electronico, teléfono o

contacto comercial.
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6.5 INFORMACION FISCAL

Dada la estructura societaria de las actividades internacionales del Grupo y los modelos de
comercializaciény distribucién de sus productos, los beneficios son obtenidos, en su practica totalidad,
por sociedades domiciliadas en Espafia. En el ejercicio 2018 los beneficios han sido de 112,8 millones
de euros y 112,5 € millones de euros el afio anterior.

2018 2017
Pagos porimpuesto sobre beneficios corriente (miles de euros) 27.997 29.737
2018 2017
Subvenciones publicas recibidas (miles de euros) 2.058 320

*Se incluye las compensaciones por derechos de emision de Estrella de Levante (representa un 5% del total de subvenciones recibidas en
2018)
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