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Politica de calidad del

Grupo DISA

Uno de los soportes fundamentales del Grupo DISA es la confianza de
nuestros clientes, con los que buscamos sentirnos cercanos en nuestras
actividades de distribucion y comercializacién de los gases licuados del
petréleo.

En esta linea, la calidad en nuestras actividades es un valor esencial, que
tiene que hacernos merecedores de esa confianza y apoyar en todo
momento la relacion con nuestros clientes.

Las compafiias del Grupo Disa tenemos como objetivo conseguir que
nuestros productos y servicios se distingan por un alto nivel de calidad
y cumplan con las necesidades y expectativas de nuestros clientes, asi
como los requisitos pertinentes de las partes interesadas identificadas en
nuestro sistema de gestién de la calidad.

Todas las unidades operativas deben definir, planificar e integrar en su
gestion las medidas adecuadas para conseguir este objetivo, que debe
naturalmente incluir el cumplimiento de la normativa aplicable en cada
caso.

Las compafifas operativas del Grupo deciden individualmente las medidas
que mejor permitan gestionar la calidad de sus productos y servicios
concretos, incluyendo la consideracién de si una certificacién de calidad
es necesaria para algunas de sus dreas de operacién tanto propias como
subcontratadas.

Esta politica de calidad debe integrarse en la gestion ordinaria de cada
unidad operativa, orientando la utilizacién de nuestros recursos humanos
y técnicos en favor de nuestro espiritu de superacién continua y de
compromiso con nuestros clientes.

Las compafiias operativas del grupo consiguen la superacién continua
mediante el establecimiento de objetivos y la verificacion de su logro en
las actividades periddicas de revisidn por la direccidn.

.

Consejero Delegado de DISA Gas




